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Comunicaciones Unificadas de Cisco 
Mejor a r  l a  c ol a b or a c i ó n  en  u n  es p a c i o d e t r a b a jo m á s  p r ep a r a d o  
Hoy en día, las empresas deben enf rentarse c on entornos de c omu nic ac iones c ada vez  má s c omplej os q u e 
presentan u na g ran variedad de mé todos de c omu nic ac ió n. Los empleados, los soc ios c omerc iales, los c lientes 
y los integ rantes de las empresas se c omu nic an entre sí mediante inf initas c ombinac iones de telé f onos 
c onec tados, inalá mbric os y mó viles, mensaj es de voz , c orreo elec tró nic o, f ax , c lientes mó viles, y c onf erenc ias c on 
tec nolog ía mu ltimedia avanz ada. Sin embarg o, c on f rec u enc ia, estas h erramientas no se u tiliz an c on la ef ic ac ia 
c on la q u e  
se podrían u tiliz ar. Esto g enera ex c eso de inf ormac ió n, f alta de ag ilidad y c omu nic ac iones mal dirig idas q u e 
retrasan las dec isiones, ralentiz an los proc esos, alej an a los c lientes y redu c en la produ c tividad. Las c omu nic ac iones 
inef ic ientes tambié n produ c en pé rdida de ing resos porq u e las empresas no está n preparadas para reac c ionar 
c on rapidez  a los c ambios del merc ado. 

Las solu c iones de c omu nic ac iones u nif ic adas h an demostrado ser valiosas para ayu dar a las org aniz ac iones  
a solu c ionar estos problemas, lo q u e les permite optimiz ar los proc esos c omerc iales y disminu ir los c ostes. 
D u rante añ os, las empresas de todos los tamañ os h an obtenido las ventaj as q u e su pone la transmisió n de  
voz , datos, vídeo y las c omu nic ac iones mó viles sobre u na red IP c onverg ente. 

Hoy en día, las solu c iones de Comu nic ac iones Unif ic adas 
de Cisc o® u nif ic an aplic ac iones mó viles, de voz , de vídeo 
y de datos en redes f ij as y mó viles, lo q u e f ac ilita u na 
ex perienc ia de trabaj o en eq u ipo c on tec nolog ía mu ltimedia 
avanz ada, en espac ios de trabaj o de empresas, org anismos 
de g obierno e institu c iones. Estas aplic ac iones, al u tiliz ar 
la red c omo la plataf orma para mej orar la ventaj a c ompetitiva, 
ac eleran el tiempo de dec isió n y redu c en el tiempo de las 
transac c iones. La seg u ridad, elastic idad y esc alabilidad 
de la red permite q u e los u su arios de c u alq u ier espac io  

de trabaj o pu edan c onec tarse f á c ilmente, en c u alq u ier lu g ar, en c u alq u ier momento, u tiliz ando c u alq u ier medio, 
dispositivo o sistema operativo.  
Las empresas pu eden c olaborar en tiempo real u tiliz ando aplic ac iones avanz adas c omo vídeo c onf erenc ia, 
c onf erenc ia integ rada de voz  y w eb, c orreo de voz  y má s, desde u na interf az  integ rada, f á c il de u sar en varios 
dispositivos, independientemente de si está n c onec tados o son inalá mbric os. La solu c ió n permite ah orrar 
tiempo, ayu da a c ontrolar los c ostes, au menta la produ c tividad y la c ompetitividad. Un estu dio realiz ado por 
Sag e R esearc h  en el añ o 2 0 0 5  reveló  q u e el 8 6 %  de las empresas q u e u tiliz aban c omu nic ac iones u nif ic adas 
ex perimentaron u n au mento de produ c tividad. Má s del 6 0 %  de las empresas inf ormaron u n ah orro de tres  
o má s h oras a la semana por c ada trabaj ador itinerante. Estos estu dios c onf irmaron q u e mig rar a u n sistema 
de c omu nic ac iones u nif ic adas proporc iona u n retorno c onsiderable de la inversió n ( R O I, return on investment )  
y u na redu c c ió n del c oste total de propiedad ( TCO , tota l  c ost of  ow nersh ip ) . 

Las Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o of rec en a las empresas la c apac idad de ac c eder de manera ef ic az   
a los datos req u eridos, interac tu ar ef ic az mente c on eq u ipos virtu ales de todo el mu ndo y administrar estas 
interac c iones sobre la marc h a en tiempo real... c omo si estu viera en todas partes a la vez . Las interac c iones 
son má s valiosas. Las personas son má s ef ic ientes. Todas las c omu nic ac iones son má s ef ic ac es y seg u ras. 
Estas c apac idades le permiten destac arse en el mu ndo ac elerado de h oy en día y brindarle a su  empresa  
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la ag ilidad q u e nec esita para innovar c ontinu amente y adaptarse c on rapidez .  
Las Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o f orman parte de u na amplia solu c ió n q u e inc lu ye inf raestru c tu ra  
de red, seg u ridad, aplic ac iones inalá mbric as y de g estió n, servic ios de c ic lo de vida, u na u tiliz ac ió n f lex ible  
y opc iones de g estió n su bc ontratadas, así c omo aplic ac iones para c ontratistas independientes. 

Soluciones de Comunicaciones Unificadas de Cisco 
Con su  amplia c artera, Cisc o of rec e u na solu c ió n personaliz ada para manej ar los req u isitos c omerc iales  
de c u alq u ier empresa, ya sea peq u eñ a, mediana o g rande. Ademá s, las empresas pu eden poner en marc h a 
las solu c iones de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o a su  propio ritmo c on c apac idades de mig rac ió n 
f lex ibles y transparentes.  

Cisco Unified Workspace Licensing 
Cisc o Unif ied W ork spac e Lic ensing  es u n prog rama nu evo, f á c il y aseq u ible para la obtenc ió n de u na amplia 
g ama de aplic ac iones y servic ios de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o. El prog rama W ork spac e Lic ensing  
inc lu ye las lic enc ias, la asistenc ia y el mantenimiento de todo el sof tw are de los servidores y los eq u ipos del 
c liente, y u na su sc ripc ió n de sof tw are para f ac ilitar la implementac ió n sistemá tic a de varias aplic ac iones en  
las estac iones de trabaj o de tod os los u su arios, lo c u al ayu da a las org aniz ac iones a aprovec h ar al má x imo  
el potenc ial de las c omu nic ac iones u nif ic adas. Este prog rama optimiz a la f ij ac ió n de prec ios, la obtenc ió n de 
lic enc ias y la adq u isic ió n de las solu c iones de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o, y permite a las empresas, 
los org anismos de g obierno y las institu c iones implementar u na ex perienc ia de c omu nic ac iones u nif ic adas  
c on tec nolog ía mu ltimedia avanz ada a u n c oste rentable por u su ario. Control de telé f onos/ llamadas, presenc ia, 
c lientes u nif ic ados, movilidad, mensaj ería u nif ic ada y c onf erenc ias de au dio, vídeo y W eb son só lo alg u nas  
de las aplic ac iones inc lu idas en este prog rama.  

T el efoní a I P  
Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er es u n sistema de proc esamiento de llamadas q u e proporc iona 
servic ios de voz , vídeo, movilidad y presenc ia para telé f onos IP, dispositivos de proc esamiento de medios, 
pasarelas VoIP, dispositivos mó viles y aplic ac iones mu ltimedia. Es u n sistema adec u ado para g randes empresas, 
q u e pu ede ampliarse h asta 1  milló n de u su arios en u na red c on u n má x imo de 1 0 0 0  sitios, a la vez  q u e mantiene 
la f iabilidad mediante la redu ndanc ia integ rada. Un ú nic o g ru po de sistemas pu ede dar soporte h asta 6 0  0 0 0  
u su arios. Entre las f lex ibles opc iones de implementac ió n disponibles, Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er 
tiene la ex c lu siva c apac idad de ag ru par mú ltiples servidores y g estionarlos c omo u na entidad ú nic a, lo q u e 
permite q u e los c lientes y los integ rantes pu edan optimiz ar la f iabilidad y la esc alabilidad. Ademá s, Cisc o 
Unif ied Commu nic ations Manag er viene c on u n servidor de c arac terístic as innovadoras y só lidas, q u e inc lu yen  
la integ rac ió n c on las libretas de direc c iones de Mic rosof t O u tlook , lo q u e permite la simplif ic ac ió n de la 
marc ac ió n, h erramientas de aná lisis e inf ormes para reg istros de llamadas detallados, u na c onsola para 
rec epc ionista y llamadas en c onf erenc ia. 

Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er B u siness Edition es u n sistema c on u n ú nic o servidor q u e inc lu ye 
servic ios de mensaj ería u nif ic ados c on Cisc o Unity® Connec tion, servic ios de proc esamiento de llamadas  
c on Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er y servic ios de movilidad c on Cisc o Unif ied Mobility. Esta solu c ió n 
es adec u ada para empresas de tamañ o mediano q u e teng an entre 2 0 0  y 5 0 0  u su arios. 

Cisc o tambié n of rec e Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er Ex press, u na solu c ió n de proc esamiento  
de llamadas y de mensaj ería u nif ic ada para peq u eñ as empresas y aplic ac iones para su c u rsales de empresas.  
Este sistema de c omu nic ac iones todo en u no para voz , datos y seg u ridad, en plataf ormas de rou ter de 
servic ios integ rados ( ISR , integ ra ted  servic es router)  de Cisc o, admite h asta 2 4 0  u su arios.  
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Ademá s, Cisc o of rec e el Sistema de Comu nic ac iones Intelig entes para PY MEs ( Small B u siness Commu nic ations 
System, SB CS) , q u e es u na solu c ió n de c omu nic ac iones u nif ic adas “ todo en u no”  para h asta 4 8  u su arios. 
Integ rada en la plataf orma de la serie 5 0 0  de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o, SB CS integ ra voz , datos, 
vídeo, seg u ridad y c omu nic ac ió n inalá mbric a en u na plataf orma u nif ic ada y of rec e integ rac ió n c on aplic ac iones 
de esc ritorio ex istentes, tales c omo c alendario, c orreo elec tró nic o  
y g estió n de relac iones c on c lientes ( CR M, c ustomer rel a tionsh ip  ma na g ement) . El sistema SB CS viene c onf ig u rado 
c on Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er Ex press y Cisc o Unity Ex press, así c omo c on opc iones f lex ibles 
para c onmu tac ió n LAN , c omu nic ac iones inalá mbric as y de seg u ridad. 
Au nq u e estos sistemas está ndar f u nc ionan c on varios telé f onos y dispositivos de modo du al de otros proveedores, 
Cisc o tambié n of rec e la má s amplia g ama de telé f onos IP del sec tor. Los telé f onos IP Unif ic ados de Cisc o 
of rec en la f u nc ionalidad de terminal c ableado para Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er, Cisc o Unif ied 
Commu nic ations Manag er B u siness Edition, Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er Ex press, Sistema de 
Comu nic ac iones Intelig entes de Cisc o y aplic ac iones X ML.  
La g ama inc lu ye los modelos de los telé f onos Unif ic ados de Cisc o bá sic o, c omerc ial y administrador, c on  
varios telé f onos IP c on pantallas en c olor:  el telé f ono IP Unif ic ado de Cisc o 7 9 3 1 G  c on 2 4  botones, el telé f ono 
IP Inalá mbric o Unif ic ado de Cisc o 7 9 2 1 G , el telé f ono IP c on vídeo Unif ic ado de Cisc o 7 9 8 5 G  y nu merosos 
c lientes de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o. Ademá s el au dio de banda anc h a realz a el sonido rec ibido  
en alg u nos au ric u lares ex c lu sivos. 

Cl ient es de Com u nicaciones Unificadas de Cisco 
Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er, Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er B u siness Edition, Cisc o 
Unif ied Commu nic ations Manag er Ex press y la serie 5 0 0  de las Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o/ SB CS 
son c ompatibles c on nu merosas aplic ac iones mu ltimedia avanz adas q u e mej oran la produ c tividad del u su ario y 
simplif ic an los proc esos empresariales. 

Cisc o Unif ied Personal Commu nic ator integ ra de f orma transparente las aplic ac iones de c omu nic ac ió n y 
servic ios má s f rec u entemente u tiliz adas por u n u su ario en u n c liente ú nic o y u nif ic ado, c u ando los u su arios 
u tilic en Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er y Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er B u siness Edition. 
Mediante u na interf az  f á c il de u sar en u n PC o Mac , proporc iona a los u su arios u n ac c eso rá pido a potentes 
h erramientas de c omu nic ac ió n:  voz , vídeo, mensaj ería instantá nea ( MI) , c onf erenc ia W eb, g estió n de llamadas, 
direc torios e inf ormac ió n de presenc ia, c on obj eto de ayu darles a c omu nic arse má s ef ic az mente y poder ser 
má s produ c tivos. O ptimiz a la ex perienc ia de c omu nic ac ió n y permite a los eq u ipos y a los trabaj adores trabaj ar 
de f orma má s intelig ente y má s rá pida. 
O tra opc ió n, Cisc o IP Commu nic ator, es u na aplic ac ió n de sof tw are de telef onía q u e of rec e f u nc iones  
de telef onía avanz adas para eq u ipos personales eq u ipados c on W indow s para los u su arios de Cisc o  
Unif ied Commu nic ations Manag er, Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er B u siness Edition, Cisc o Unif ied 
Commu nic ations Manag er Ex press y la serie 5 0 0  de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o/ SB CS. D ondeq u iera 
q u e los u su arios pu edan c onec tarse a la red de la empresa, la aplic ac ió n of rec e llamadas de voz  de alta 
c alidad, j u nto c on las mismas c arac terístic as q u e teng an en la of ic ina, inc lu ida la transf erenc ia de llamadas,  
el desvío de llamadas y las llamadas en c onf erenc ia. Los u su arios sig u en siendo produ c tivos ya sea  
en la of ic ina, en c asa o de viaj e. 
Al ig u al q u e c on los telé f onos IP u nif ic ados de Cisc o, Cisc o IP Commu nic ator tambié n f u nc iona c on Cisc o 
Unif ied Video Advantag e, q u e c ombina sof tw are c on Cisc o VT Camera para of rec er c ompatibilidad c on la 
videotelef onía. Cisc o Unif ied Video Advantag e permite a los u su arios realiz ar llamadas u tiliz ando la c onoc ida 
interf az  de telé f ono, g rac ias a la c u al el vídeo se mu estra en su  PC. La solu c ió n de videotelef onía de Cisc o  
es tan f á c il de adq u irir c omo c u alq u ier telé f ono IP u nif ic ado de Cisc o y of rec e u na solu c ió n de c omu nic ac iones 
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q u e es visu almente interac tiva, esc alable y rentable.. 

Cisc o Unif ied CallConnec tor para Mic rosof t O f f ic e es u na solu c ió n de esc ritorio basada en u na barra de 
h erramientas para eq u ipos personales q u e of rec e f u nc ionalidades de c ontrol de llamadas c arac terístic as de 
presenc ia, f á c iles de u sar para los u su arios f inales, lo q u e les permite au mentar su  produ c tividad, se u tiliz a c on 
Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er Ex press y los entornos de la serie 5 0 0  de Comu nic ac iones Unif ic adas 
de Cisc o. Cisc o Unif ied CallConnec tor para Mic rosof t O f f ic e u tiliz a barras de h erramientas dentro de 
aplic ac iones h abitu ales, c omo Mic rosof t O u tlook  e Internet Ex plorer y of rec e u na integ rac ió n de esc ritorio 
transparente y da a los u su arios f ormas nu evas y má s f á c iles de c omu nic arse de manera má s ef ic az .  
En c u anto a los dispositivos mó viles, Cisc o Unif ied Mobile Commu nic ator amplía las c apac idades de Cisc o 
Unif ied Commu nic ations Manag er, Cisc o Unity Unif ied Messag ing  y la solu c ió n de c onf erenc ias Cisc o Unif ied 
Meeting Plac e® para varios telé f onos mó viles, inc lu idos los q u e u tiliz an sistemas operativos Symbian, 
B lac k berry y W indow s Mobile. 

P resencia y  m ensaj erí a inst ant á nea para em presas 
Cisc o Unif ied Presenc e añ ade otra c apa de f u nc iones a las h erramientas, inc lu ido Cisc o Unif ied Personal 
Commu nic ator. Con la inf ormac ió n diná mic a de presenc ia, los u su arios pu eden c ontrolar la disponibilidad  
de c oleg as en tiempo real y redu c ir así el u so del telé f ono y mej orar la produ c tividad. Cisc o Unif ied Presenc e 
tambié n of rec e u n servic io de presenc ia estandariz ado q u e f u nc iona c on los telé f onos IP u nif ic ados de Cisc o 
c onec tados a Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er y Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er B u siness 
Edition. La c ompatibilidad c on está ndares abiertos permite la integ rac ió n c on otros sistemas, c omo las solu c iones 
Lotu s de IB M mediante el protoc olo de inic io de sesió n ( SIP, S ession I nitia tion P rotoc ol )  o el protoc olo de inic io 
de sesió n para ex tensiones de aprovec h amiento de presenc ia y mensaj ería instantá nea ( SIMPLE, S ession 
I nitia tion P rotoc ol  f or I nsta nt M essa g ing  a nd  P resenc e L evera g ing  E x tensions) .  Cisc o Unif ied Commu nic ations 
Manag er, Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er B u siness Edition y Cisc o Unif ied Presenc e tambié n son 
c ompatibles c on Mic rosof t Live Commu nic ations Server 2 0 0 5  y los c lientes de Mic rosof t O f f ic e Commu nic ator 
c onec tados a Mic rosof t Live Commu nic ations Server. En resu men, Cisc o Unif ied Presenc e ayu da a los u su arios  
a c onec tarse rá pidamente c on su s c oleg as, c on el medio de c omu nic ac ió n má s apropiado en c ada momento. 
Ademá s, Cisc o Unif ied CallConnec tor para Mic rosof t O f f ic e de Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er 
Ex press y el Sistema de Comu nic ac iones Intelig entes para PY MEs  of rec en c apac idades de presenc ia y 
mensaj ería instantá nea. O f rec e inf ormac ió n sobre la u bic ac ió n, la disponibilidad y estado del telé f ono de los 
c oleg as mediante el u so de Cisc o Unif ied CallConnec tor para las barras de h erramientas de Mic rosof t O f f ic e, 
desde O u tlook  e Internet Ex plorer.  

M ensaj erí a Unificada 
Seg u ra, probada y f iable, la c artera de solu c iones de mensaj ería de Cisc o Unity es u n elemento f u ndamental 
para llevar las c omu nic ac iones u nif ic adas a las empresas de todos los tamañ os. Estos sistemas se integ ran 
c on el entorno ac tu al de u n c liente y of rec en opc iones de implementac ió n f lex ibles q u e permiten satisf ac er las 
nec esidades de la empresa. Cisc o Unity of rec e u na potente mensaj ería u nif ic ada y esc alable para satisf ac er 
las nec esidades de las g randes empresas u  org aniz ac iones y se integ ra c on la mayoría de los sistemas de 
telef onía tradic ional y de c orreo de voz , y permite u na mig rac ió n f lex ible a las c omu nic ac iones u nif ic adas. Cisc o 
Unity Connec tion es u na solu c ió n c on mu c h as c arac terístic as, q u e pu ede personaliz arse para satisf ac er las 
nec esidades de org aniz ac iones q u e tienen h asta 7 5 0 0  u su arios. Para org aniz ac iones q u e tienen h asta 5 0 0  
u su arios, Cisc o Unity Connec tion está  disponible c omo u na solu c ió n de servidor ú nic o inc lu ido en u n paq u ete 
j u nto c on Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er, c omo parte de Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er 
B u siness Edition, h ec h o q u e simplif ic a la instalac ió n, el mantenimiento y la asistenc ia té c nic a. Tanto Cisc o 
Unity c omo Cisc o Unity Connec tion presentan potentes f u nc iones de c ontestador au tomá tic o, c apac idades  
de rec onoc imiento de voz , normas de enru tamiento intelig ente y u n avanz ado g ru po de opc iones q u e pu eden 
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personaliz arse a la medida, de f orma q u e los u su arios pu edan interac tu ar c on el sistema de la f orma má s 
c ó moda y c onveniente para ellos. Ademá s, Speec h  Connec t para Cisc o Unity 4 .x / 5 .0  permite a las personas  
q u e llaman dec ir nombres y q u e así se les dirij a a su  obj etivo sin q u e sea nec esaria la intervenc ió n de u na 
persona. Cisc o Unity Ex press, c on mensaj ería integ rada, servic ios de c ontestador au tomá tic o y u na f u nc ió n 
opc ional de respu esta de voz  interac tiva ( IVR ,  I ntera c tive V oic e R esp onse) , disponible c on los rou ters  
de Servic ios Integ rados de Cisc o, está  espec íf ic amente diseñ ada para las empresas peq u eñ as o medianas, 
inc lu idas su c u rsales q u e tienen h asta 2 5 0  u su arios. Si se implementa en u na su c u rsal, Cisc o Unity Ex press  
pu ede f u nc ionar en u na c onf ig u rac ió n c on eq u ipos su pervivientes c on c ontrol de llamadas c entraliz ado. Tambié n 
pu ede volver a c onec tarse a u na sitio c entraliz ado Cisc o Unity o Cisc o Unity Connec tion, lo q u e permitirá  q u e los 
empleados pu edan c omu nic arse desde u n lu g ar de la empresa h asta otro c on f ac ilidad y c onf ianz a. 

Conferencias con t ecnol ogí a m u l t im edia av anz ada 
Cisc o tiene u na amplia c artera de solu c iones de c onf erenc ia q u e está n integ radas dentro del sistema  
de Comu nic ac iones Unif ic adas. Estas solu c iones ayu dan a los trabaj adores y a los eq u ipos remotos  
a c omu nic arse de manera má s ef ic az  y a redu c ir c ostes.  
La solu c ió n de c onf erenc ia Cisc o Unif ied Meeting Plac e integ ra voz , vídeo y c apac idades para c onf erenc ia 
W eb, para simplif ic ar el inic io y la g estió n de reu niones remotas produ c tivas, q u e pu edan ayu dar a ac elerar 
proyec tos, mej orar la asistenc ia a ventas y ac elerar las dec isiones. La solu c ió n se u tiliz a en la red, detrá s  
del c ortaf u eg os ( f irew a l l ) , y se integ ra direc tamente en las redes privadas de la org aniz ac ió n y las aplic ac iones  
de la empresa, c on obj eto de of rec er importantes ah orros de c ostes, seg u ridad y u na ex perienc ia su perior para  
el u su ario. Las interf ac es intu itivas h ac en q u e la pu esta en marc h a, la asistenc ia y la g estió n de las reu niones 
sean mu y f á c iles. Las c onf erenc ias de voz , vídeo y W eb integ radas pu eden c onf ig u rarse e inmediatamente 
asistir a ellas en u n solo paso, ya sea c on telé f onos IP u nif ic ados de Cisc o, c lientes c on mensaj ería instantá nea, 
naveg adores W eb y c alendarios de Mic rosof t O u tlook  e IB M Lotu s N otes. La solu c ió n pu ede ser g estionada  
por el c liente o pu ede g estionarla u n terc ero.  
Cisc o Unif ied Meeting Plac e Ex press es u na solu c ió n de c onf erenc ia de voz , vídeo y W eb integ rada, q u e  
ayu da a q u e las empresas medianas pu edan aprec iar el ah orro de c ostes y el au mento de la produ c tividad 
derivados de la implementac ió n de u na solu c ió n de c onf erenc ia en redes internas. La solu c ió n of rec e f u nc iones  
de c onf erenc ia potentes y senc illas q u e son f á c iles de implementar y g estionar e inc lu yen telé f ono, Mic rosof t 
O u tlook  e interf ac es W eb para la c onf ig u rac ió n, la asistenc ia y la g estió n de las reu niones. Cisc o Unif ied 
Meeting Plac e Ex press VT es u na opc ió n de implementac ió n q u e está  diseñ ada para ampliar las c apac idades  
de los entornos de videotelef onía de Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er, q u e f ac ilita a los u su arios ampliar 
las c omu nic ac iones de voz  y vídeo pu nto a pu nto a c onf erenc ias improvisadas W eb, de voz  y de vídeo c on varios 
partic ipantes. 
Cisc o Unif ied Videoc onf erenc ing  of rec e c onf erenc ias de vídeo donde intervienen mú ltiples partic ipantes  
para c onf erenc ias de vídeo de esc ritorio y c onf erenc ias tradic ionales en sala. La solu c ió n c onec ta tres o má s 
terminales de videoc onf erenc ia c on protoc olos H.3 2 3 , H.3 2 0 , protoc olo de inic io de sesiones SIP, ( S ession 
I nitia tion P rotoc ol ) , o Sk inny Client Control Protoc ol ( SCCP) , en u na ú nic a reu nió n de mú ltiples partic ipantes. 
La solu c ió n tambié n permite c apac idades de vídeo en mú ltiples u bic ac iones para los entornos de 
videotelef onía de Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er y Cisc o Unif ied Meeting Plac e y para las solu c iones Cisc o 
TelePresenc e Meeting . Cisc o Unif ied Videoc onf erenc ing  Manag er of rec e la c apac idad de g estionar y su pervisar 
elementos de red de vídeoc onf erenc ias de f orma ef ic az , ademá s de prog ramar, adaptar y c ontrolar las 
videoc onf erenc ias c on f ac ilidad.  
Cisc o TelePresenc e es u na tec nolog ía nu eva, mu y innovadora, q u e c ombina sonido c on g ran c alidad, vídeo  
de alta def inic ió n y elementos interac tivos para of rec er u na ex perienc ia “ en persona”  ú nic a en la red. Está  
diseñ ada para ac erc ar a los u su arios a las personas, los lu g ares y los eventos importantes de su s vidas 



 

 

D e s c r i p c i ó n  g e n e r a l  d e  l a  s o l u c i ó n  

El contenido es propiedad de Cisco Systems, Inc., Copyright © 1992–20 0 7. T odos los derechos reserv ados. Este docu mento contiene inf ormació n pú b lica de Cisco. P á gina  6 de 10  

personales y prof esionales. 

 

La primera aplic ac ió n, la solu c ió n Cisc o TelePresenc e Meeting , c rea u na ex perienc ia de reu nió n en direc to, 
c ara a c ara, q u e permite a los u su arios interac tu ar y c olaborar c omo nu nc a antes les h abía sido posible. La 
solu c ió n Cisc o TelePresenc e Meeting  está  diseñ ada para ser u na ex perienc ia de c onf erenc ia c ompletamente 
dif erente, q u e lleva la interac c ió n y la c olaborac ió n a u n nu evo nivel. D ebido a q u e parec e c omo si todo el 
mu ndo estu viera en la misma sala, las interac c iones remotas son tan natu rales y ef ec tivas c omo las 
c omu nic ac iones en persona, lo q u e simplif ic a y ac elera el interc ambio de inf ormac ió n en toda la org aniz ac ió n y, 
en c onsec u enc ia, se obtiene u n au mento de la rentabilidad.  

S ol u ciones de m ov il idad 
Cisc o of rec e varias solu c iones para empresas c on trabaj adores itinerantes en dif erentes entornos de trabaj o.  
Los trabaj adores q u e se desplaz an c on f rec u enc ia aprec iará n sin du da Cisc o Unif ied Mobility para Cisc o 
Unif ied Commu nic ations Manag er y B u siness Edition o Cisc o Unif ied CallConnec tor Mobility para Cisc o Unif ied 
Commu nic ations Manag er Ex press. Estas c arac terístic as mó viles mu estran u n ú nic o nú mero de telé f ono a los 
c lientes, c oleg as y soc ios, y desvían las llamadas al dispositivo q u e les sea má s c onveniente en ese momento, 
ya sea la of ic ina, su  c asa o el telé f ono mó vil. Ademá s, los trabaj adores pu eden transf erir u na llamada de f orma 
transparente de u n telé f ono mó vil al telé f ono de su  of ic ina ( o a la inversa)  c u ando lleg u en a la of ic ina, sin interru mpir 
la llamada. Cu ando está n de viaj e, los trabaj adores itinerantes pu eden tambié n tener ac c eso a las c arac terístic as  
de c omu nic ac iones IP de la empresa, inc lu ida la u tiliz ac ió n de la red c orporativa para realiz ar su s llamadas,  
lo q u e permite redu c ir los c ostes. 

A m pl iació n de l as capacidades de l as apl icaciones 
Au nq u e las aplic ac iones de las Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o satisf ac en u n c onj u nto de nec esidades  
de c omu nic ac iones empresariales c rític as, mu c h os c lientes operan en entornos de neg oc ios ú nic os o merc ados 
indu striales q u e req u ieren aplic ac iones espec ializ adas. Para satisf ac er estas nec esidades, Cisc o trabaj a c on 
soc ios tec noló g ic os de primera línea para of rec er la má s amplia selec c ió n de aplic ac iones y produ c tos de telef onía 
IP de otros proveedores. 
Ademá s, Cisc o respalda la c apac idad para desarrollar y g estionar aplic ac iones personaliz adas. Cisc o Unif ied 
Applic ation Environment tambié n permite el desarrollo de aplic ac iones innovadoras q u e ayu den a las org aniz ac iones 
a integ rar las c apac idades de telef onía de Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag er en los proc esos de la empresa 
para inc rementar la produ c tividad. Cisc o Unif ied Applic ation Environment u tiliz a u na interf az  simplif ic ada q u e h ac e 
q u e las aplic ac iones de desarrollo sean intu itivas para los desarrolladores, lo q u e redu c e la nec esidad de 
c onoc imiento espec ializ ado de protoc olos de telef onía.  

S ol u ciones de cent ros de cont act o para cl ient es 
Como parte del sistema de Comu nic ac iones Unif ic adas 
de Cisc o, las solu c iones Cisc o Unif ied Contac t Center 
permiten a las org aniz ac iones c rear ex perienc ias ú nic as 
c entradas en el c liente. Mediante la c ombinac ió n de 
elementos de red c on c omu nic ac iones u nif ic adas y 
aplic ac iones de c ontac tos c on c lientes, los c entros  
de c ontac tos pu eden manej ar g randes volú menes  
de interac c iones c on c lientes f á c ilmente, ya sean 
c omu nic ac iones de llamadas telef ó nic as de voz ,  
de vídeo, de c orreo elec tró nic o o basadas en W eb, 
para of rec er u n servic io su perior al c liente.  

  



 

 

D e s c r i p c i ó n  g e n e r a l  d e  l a  s o l u c i ó n  

El contenido es propiedad de Cisco Systems, Inc., Copyright © 1992–20 0 7. T odos los derechos reserv ados. Este docu mento contiene inf ormació n pú b lica de Cisco. P á gina  7 de 10  

La amplia c artera de solu c iones de c entros de c ontac to para c lientes de Cisc o, q u e inc lu ye Cisc o Unif ied 
Intellig ent Contac t Manag ement y Cisc o Unif ied Contac t Center, of rec e u n servic io má s ef ic iente, ef ic az  y 
prec iso, q u e da c omo resu ltado u n au mento de la satisf ac c ió n del c liente. Los c ontac tos se dirig en al ag ente 
má s apropiado, seg ú n las normas y los obj etivos de la empresa. Las c apac idades de integ rac ió n telef ó nic a c on 
el eq u ipo of rec en inf ormac ió n sobre evento de llamada y sobre el perf il del c liente al ag ente del esc ritorio. Con 
la f lex ibilidad proporc ionada por produ c tos c omo Cisc o Unif ied Mobile Ag ent, los ag entes pu eden trabaj ar 
desde c asa o mientras está n de viaj e. 

Con solu c iones au tomatiz adas de au toservic io de voz , donde está n inc lu idas Cisc o Unif ied Cu stomer Voic e 
Portal y Cisc o Unif ied IP Interac tive Voic e R esponse ( IP IVR ) , mu c h as llamadas no prec isan la asistenc ia  
de u n ag ente. Las solu c iones de au toservic io de voz  u san el rec onoc imiento de voz  au tomatiz ado y “ tex to  
a voz ”  para permitir q u e las personas q u e llaman obteng an respu estas personaliz adas a preg u ntas c ada vez  
má s c omplej as y realiz ar las ac tividades c omerc iales de u na f orma nu eva e innovadora. Los c lientes pu eden, 
por ej emplo, pag ar f ac tu ras, pedir produ c tos y h ac er el seg u imiento de entreg as, sin los c ostes de la interac c ió n 
de u n ag ente en persona. La arq u itec tu ra abierta de Cisc o Unif ied Cu stomer Voic e Portal permite a las personas 
q u e llaman ac c eder al c ontenido, u tiliz ado tambié n en interac c iones basadas en W eb, lo q u e da c omo resu ltado 
u na ex perienc ia c onstante para el c liente, independientemente del c anal del medio de au toservic io. 

S ol u ciones de gest ió n 
Con el paq u ete Cisc o Unif ied Commu nic ations Manag ement, las empresas pu eden su pervisar de f orma ac tiva 
su  solu c ió n de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o para detec tar problemas potenc iales, mantener la c alidad 
y la satisf ac c ió n del u su ario, y ayu dar a minimiz ar el tiempo de inac tividad del servic io. D isponer de u na solu c ió n 
de g estió n q u e administre la solu c ió n c ompleta, q u e vaya de las aplic ac iones de Comu nic ac iones Unif ic adas 
de Cisc o a los rou ters, los sw itc h es y las pasarelas, f ac ilita q u e su  eq u ipo sea má s produ c tivo y of rez c a u n nivel 
su perior de servic io a los u su arios. 

Com u nicaciones Unificadas segu ras 
La seg u ridad para las Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o es u na ex tensió n natu ral de la red c on def ensa 
au tomá tic a de Cisc o q u e identif ic a y previene amenaz as, y se adapta a las amenaz as desde f u entes ex ternas 
e internas. La seg u ridad es u no de los princ ipales benef ic ios de selec c ionar u na arq u itec tu ra q u e u se la red 
c omo plataf orma. Só lo Cisc o of rec e u n enf oq u e integ ral de sistemas para la seg u ridad de las c omu nic ac iones 
u nif ic adas, ya q u e proteg e todos los niveles del sistema de c omu nic ac iones u nif ic adas:  inf raestru c tu ra, g estió n  
de llamadas, terminales y aplic ac iones. Las solu c iones de las Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o of rec en 
f u nc iones integ radas de seg u ridad, c omo c if rado, para evitar la interc epc ió n de inf ormac ió n y aseg u rar la 
mensaj ería a f in de proteg er a q u ienes rec iben mensaj es y tienen ac c eso a é stos;  au tentic ac ió n de telé f onos, para 
proteg er c ontra c onex iones no au toriz adas de telé f onos mó viles a la red;  y seg u ridad de c ontrol de llamadas, 
para aseg u rar q u e el servic io telef ó nic o no sea interru mpido por u na ac tividad malic iosa. Las solu c iones de 
seg u ridad de red c on def ensa au tomá tic a au mentan la seg u ridad de las c omu nic ac iones u nif ic adas y of rec en  
u na plataf orma de red seg u ra donde se u tiliz a voz  sobre IP ( VoIP) . La validac ió n del trá f ic o g ranu lar de voz , la 
inspec c ió n realiz ada por las f u nc iones de c ortaf u eg os en los rou ters de Cisc o y la serie ASA 5 5 0 0  de los 
dispositivos Adaptive Sec u rity Applianc e ( ASA)  de Cisc o aseg u ran q u e el trá f ic o q u e pretenda ser voz  sea 
realmente voz  y q u e respete el reg lamento de seg u ridad de la empresa. Las solu c iones Prevenc ió n de Intru sos 
de Cisc o of rec en u na c apa adic ional de seg u ridad al detener los ataq u es de piratería inf ormá tic a, viru s y 
g u sanos antes de q u e lleg u en a la inf raestru c tu ra VoIP.  

E l p oder  de ut iliz ar  la r ed como p lat afor ma 
La arq u itec tu ra de red orientada al servic io de Cisc o ( SO N A, S ervic e-O riented  N etw ork  A rc h itec ture )  es el 
marc o arq u itec tó nic o para la empresa q u e dirig e el desarrollo de u na red má s intelig ente q u e pu eda virtu aliz ar 
aplic ac iones y rec u rsos de inf raestru c tu ra en todas las u bic ac iones de la empresa, lo q u e da c omo resu ltado 



 

 

D e s c r i p c i ó n  g e n e r a l  d e  l a  s o l u c i ó n  

El contenido es propiedad de Cisco Systems, Inc., Copyright © 1992–20 0 7. T odos los derechos reserv ados. Este docu mento contiene inf ormació n pú b lica de Cisco. P á gina  8 de 10  

u na mayor veloc idad, adaptac ió n y ah orros de c ostes de las aplic ac iones. 

Las solu c iones de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o u tiliz an la red c omo plataf orma, lo q u e añ ade seg u ridad, 
f lex ibilidad, esc alabilidad e intelig enc ia a los servic ios de voz , vídeo, datos y movilidad en c u alq u ier dispositivo, 
sistema operativo, soporte o red. Ademá s, la arq u itec tu ra de red se optimiz a, se proteg e y se repara au tomá tic amente,  
y reg istra las aplic ac iones. Esto sig nif ic a q u e los rec u rsos del sistema se asig nan para max imiz ar la 
produ c tividad de los empleados y evitar el tiempo de inac tividad. 

Cisc o tambié n ayu da a g arantiz ar q u e su s c lientes teng an u na ru ta de mig rac ió n transparente h ac ia u n sistema 
basado en IP y u na transic ió n sin obstá c u los desde los eq u ipos má s antig u os, o su  c oex istenc ia c on ellos, inc lu idos 
los sistemas de telef onía basados en mu ltiplex ac ió n por divisió n de tiempo. Los c lientes pu eden trabaj ar en 
estrec h a c olaborac ió n c on Cisc o y su s soc ios para planif ic ar su  c rec imiento en el f u tu ro, simplif ic ar la adopc ió n  
de tec nolog ía, mej orar el tiempo de implementac ió n y redu c ir los c ostes totales. 

Ser v icios,  asist encia t é cnica y  socios 
Los soc ios espec ializ ados en Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o está n c u alif ic ados para ayu darle a 
implementar la solu c ió n adec u ada para satisf ac er su s nec esidades de c omu nic ac iones c omerc iales. Má s de 
1 6 0 0  soc ios revendedores, integ radores y proveedores de servic ios espec ializ ados en Comu nic ac iones 
Unif ic adas de  
Cisc o en todo el mu ndo venden, implementan y brindan soporte té c nic o a má s del 9 0 %  de los sistemas de 
Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o en el merc ado ac tu al. Cisc o of rec e tres niveles de espec ializ ac ió n de 
c omu nic ac iones u nif ic adas para satisf ac er el amplio espec tro de nec esidades de los c lientes ( Ex press, Avanz ado 
y Má ster) , donde u n soc io de c anal debe demostrar má s c apac idades té c nic as, de venta y de servic io en c ada nivel.  

● La espec ializ ac ió n Comu nic ac iones Unif ic adas Ex press de Cisc o integ ra las solu c iones c rític as  
en u na red c onverg ente de datos, voz  y vídeo. 

● La espec ializ ac ió n Comu nic ac iones Unif ic adas Avanz adas de Cisc o rec onoc e a los soc ios por  
su  ex perienc ia en solu c iones de voz  integ radas en red.  

● Los soc ios q u e log ran u na espec ializ ac ió n Má ster en Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o tienen las 
c apac idades tec noló g ic as má s prof u ndas y el é x ito en c liente por solu c iones de voz   de Cisc o má s 
sof istic adas c on valor añ adido.  

Mediante el enf oq u e de Servic ios de Cic lo de Vida, Cisc o y su s soc ios of rec en u na amplia c artera de servic ios 
c ompletos para integ rarse c on la solu c ió n de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o. Estos servic ios se basan 
en metodolog ías c omprobadas destinadas a implementar, u tiliz ar y optimiz ar las solu c iones de c omu nic ac iones 
IP. Cisc o y su s soc ios of rec en u n enf oq u e de servic io y soporte té c nic o en el nivel de sistema q u e pu ede 
ayu darlo a c rear y mantener u na red f lex ible y c onverg ente q u e c u mpla las nec esidades de su  empresa. 

El Cisc o Tec h nolog y D eveloper Prog ram, mientras tanto, inc lu ye empresas q u e f omentan la innovac ió n, 
ayu dan a desarrollar está ndares indu striales y ac eleran la integ rac ió n de las tec nolog ías para el neg oc io en la 
inf raestru c tu ra de red de Cisc o. Su s solu c iones, c u ya interoperabilidad c on la inf raestru c tu ra de red de 
inf ormac ió n intelig ente de Cisc o h a sido probada, se dirig en a aplic ac iones q u e van desde c onmu tac ió n de 
c ontenidos y c ontac to de c liente h asta seg u ridad, almac enamiento e interc onex iones inalá mbric as. 

A ccesib ilidad 
Cisc o se c ompromete a of rec er solu c iones ac c esibles. La empresa rec onoc e q u e los rec u rsos de red deben 
ser ac c esibles y poder ser u tiliz ados por todos los empleados, inc lu idos los empleados c on disc apac idades. 
Como resu ltado, los c lientes de Cisc o pu eden ver c ompletamente el valor de su s varias plantillas de personal. 
Para obtener má s inf ormac ió n sobre la f orma en q u e la plataf orma de Comu nic ac iones Unif ic adas c u mple  
c on la normativa de la Sec c ió n 5 0 8  de la Ley de R eh abilitac ió n, visite h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ g o/ ac c essibility  
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o c ontac te c on su  g estor de c u enta de Cisc o. 
F i n a n c i a c i ó n  f l ex i b l e 
Cisc o Capital™  of rec e prog ramas de f inanc iac ió n, inc lu so opc iones de alq u iler, para ayu dar a las empresas  
a adq u irir la tec nolog ía Cisc o q u e nec esitan h oy, sin tener q u e realiz ar u na inversió n de c apital importante. 
G rac ias a esta f inanc iac ió n innovadora y personaliz ada, las empresas pu eden max imiz ar el f lu j o de ef ec tivo, 
respetar su s presu pu estos de c apital, obtener ventaj as impositivas, redu c ir el riesg o de obsolesc enc ia y c onservar 
la f lex ibilidad nec esaria para ac tu aliz ar las tec nolog ías c on f ac ilidad a medida q u e evolu c ionan las nec esidades. 

Cisc o Capital pu ede of rec er u na g ran variedad de solu c iones q u e abarc an desde u n valor de merc ado j u sto 
tradic ional y alq u ileres operativos, h asta las má s osadas opc iones de alq u iler de tec nolog ía avanz ada. Los 
paq u etes de tec nolog ías avanz adas c on servic ios avanz ados y mantenimiento c ontinu o of rec en u n nivel  
de prec ios y u n pag o de alq u iler mensu al. Estas opc iones de alq u iler ayu dan a los c lientes a implementar  
la tec nolog ía c on rapidez , al c oste de propiedad má s baj o q u e ex iste. 

R et or no de la I nv er sió n ( R O I ) medib le 
N o importa c ó mo f inanc ie su  solu c ió n de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o, es altamente probable q u e  
se enc u entre satisf ec h o c on la rentabilidad. Vea los sig u ientes c asos:  

● Una empresa de tec nolog ía g lobal líder tiene c asi 8 0 0 0  empleados q u e u tiliz an servidores de 
Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o y telé f onos IP u nif ic ados de Cisc o, y má s de 9 0 0  empleados  
q u e u tiliz an la solu c ió n Cisc o Unif ied Meeting Plac e, de los c u ales 3 0 0  u tiliz an c onf erenc ias basadas  
en W eb. La empresa está  ah orrando millones por h aber su stitu ido los servic ios de c onf erenc ia of rec idos 
por terc eras partes q u e tenía por la solu c ió n Cisc o Unif ied Meeting Plac e. La empresa tambié n está  
ah orrando u na media de u n 4 0 %  en todo el nu evo c ableado, porq u e só lo se prec isa u n c able. 

● Una org aniz ac ió n de servic ios soc iales sin f ines de lu c ro c on 9 0 0  telé f onos IP u nif ic ados Cisc o en  
2 6  u bic ac iones está  ah orrando aprox imadamente $ 4 8 0  0 0 0  al añ o en g astos operativos relac ionados 
c on c omu nic ac iones de voz  y $ 2 0 0  0 0 0 , en c arg os de llamadas a distanc ia rec u rrentes. 

● Por h aber instalado la red de datos y de voz  basada en IP, basada en la inf raestru c tu ra Cisc o, u na 
nu eva empresa de investig ac ió n de inversiones c on 1 6  empleados está  ah orrando $ 8 5 0 0  al mes  
en alq u iler de líneas pu nto a pu nto y F rame-R elay. 

Cisco:  el lí der  en comunicaciones comer ciales 
Los produ c tos de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o permiten a las org aniz ac iones au mentar el valor de u na 
inf raestru c tu ra de red IP c onverg ente, lo q u e of rec e a los u su arios má s opc iones de c omu nic ac iones ef ic ac es y 
aplic ac iones q u e au mentan la produ c tividad y redu c en los elevados c ostes de mantenimiento relac ionados c on 
la administrac ió n de inf raestru c tu ras separadas de voz  y de datos. Con su  dé c ada de ex perienc ia en c onverg enc ia 
IP, Cisc o está  c alif ic ado para trabaj ar en eq u ipo c on los prof esionales de datos y telec omu nic ac iones de su  
org aniz ac ió n, c on el obj etivo de c rear u na solu c ió n tec noló g ic a ef ic az , á g il y visionaria. 

Las Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o optimiz ará n su s proc esos c omerc iales y au mentará n la produ c tividad, 
f iabilidad y c ompetitividad, al mismo tiempo q u e minimiz ará n los riesg os de seg u ridad y mej orará n la rentabilidad. 
Para obtener má s inf ormac ió n sobre las Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o, visite h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ g o/ u nif ied 
o h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ g o/ u nif iedc ommu nic ations. 
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A p é ndice 
En las sig u ientes direc c iones, enc ontrará  má s inf ormac ió n disponible sobre los produ c tos del sistema de 
Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o:  

● Produ c tos de Telef onía IP Unif ic ada de Cisc o:  h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ g o/ u nif iedipt.  
● Produ c tos de Cisc o Unif ied Cu stomer Contac t:  h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ g o/ u nif iedc c . 
● Aplic ac iones de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o:  h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ g o/ u c applic ations. 

Para obtener má s inf ormac ió n sobre los soc ios de Cisc o, visite:  
h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ en/ US/ partners/ index .h tml. 

Para obtener má s inf ormac ió n sobre Cisc o Tec h nolog y D eveloper Prog ram y su s miembros, visite 
h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ w eb/ partners/ pr4 6 / tdp/ index .h tml. 

Para obtener má s inf ormac ió n sobre la ac c esibilidad del sistema de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o, 
visite:  h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ w eb/ abou t/ responsibility/ ac c essibility/ index .h tml. 

Para obtener má s inf ormac ió n sobre las opc iones de f inanc iac ió n, visite Cisc o Systems Capital Corporation en 
h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ g o/ c isc oc apital. 

Para obtener má s inf ormac ió n sobre la solu c ió n de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o para empresas  
de tamañ o peq u eñ o y mediano, visite:  h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ you inc . 

Para obtener má s inf ormac ió n sobre los Servic ios de Comu nic ac iones Unif ic adas de Cisc o, visite:  
h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ g o/ ipc servic es. 

Para obtener má s inf ormac ió n sobre la solu c ió n Cisc o TelePresenc e, visite:  h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ g o/ telepresenc e. 

Para obtener inf ormac ió n sobre los servic ios g estionados de proveedores de servic ios c on la desig nac ió n 
Cisc o Pow ered N etw ork  q u e permite a las empresas redu c ir c ostes, au mentar la c onec tividad y permanec er 
c entradas en su  ac tividad princ ipal, visite:  h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ g o/ manag edservic es. 

Para obtener inf ormac ió n sobre estu dios de c asos de c lientes, visite:  
h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ c dc _ c ontent_ elements/ netw ork ing _ solu tions/ c asestu dies/ . 

Para obtener inf ormac ió n sobre Cisc o Intellig ent Inf ormation N etw ork  y las arq u itec tu ras de Cisc o, en las q u e 
q u edan eng lobadas Servic e-O riented N etw ork  Arc h itec tu re ( SO N A) , la arq u itec tu ra de c omu nic ac iones para 
peq u eñ as empresas de Cisc o y la arq u itec tu ra de red IP de la pró x ima g enerac ió n de Cisc o ( IP N G N , I P   
N ex t-G enera tion N etw ork ) , visite:  h ttp: / / w w w .c isc o.c om/ g o/ iin. 
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