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Agenda
•Notre approche et nos solutions

•L a C ollab oration : P résence et I M

•L a C ollab oration : C onf érences

•L es solutions d e M ob ilité

•C onclusion
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L e s S ol utions d e  
communications 
Unifiée s e t d e  
Col l ab or ation
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Une nouvelle façon d e c om m uni q uer  …
Ouverte, collaborative et efficace

Communications
U nif iées

Une solution ouverte qui 
f onc tionne a u sein d e votre 
environnem ent

Un vra i environnem ent c olla b ora tif  –
sa ns f rontières

Une m a nière p lus ef f ic a c e 
d e c ond uire ses a f f a ires

E f f icace O uv er te

Collab or ativ e
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N ot r e vi s i on UC  &  C olab or at i on
Travail

c ollab orat ifM ob ilit éTélép h on ie
d’e n t re p ris e M e s s ag e rie V idéoI M / P rés e n c e C e n t re  

de  c on t ac t

Col l ab or ativ e sE fficace s
Eliminent la complexité et 
per mettent d e j oind r e d u  
pr emier  cou p la b onne 

r essou r ce au  b on moment 
av ec le b on méd ia 

O uv e r te s
D es applications d e 
pr od u ctiv ité ad aptées 
à l’u tilisateu r , par tou t,  
à tou t moment,  av ec 

tou t ter minal

U n sy stème sécu r isé
et r eposant su r  
d es stand ar d s 
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S er v ices intég r és

L’ar c h i t et c ur e UC  :  auj our d ’h ui  et  d em ai n…

Applications CISCO Applications par tenair es Applications clients

P orta ils d e ty p e “ M a sh up ”

S er v ices à la d emand e
Résea u d e c olla b ora tion W eb E xP la tef orm es d e C om m unic a tions unif iées

A P I Inter f aces W eb E xInter f aces d e Ser v ices d es U C &  Colab or ation

Video F il e 
M g m t

U n if ied
C M

S ec u r it y   
&  P ol ic y

D ir ec t or y  &
I den t it y

M eet in g
P l a c e

Presence & 
L o ca t i o n

P ol ic y
M g m t P r es en c e F il es  &  W ik i

S ec u r it yD a t a  
S h a r in gI M  &  C h a tA ddit ion a l

S er v ic es

E sp a c e d e tra va il unif ié
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La Gamme : UC & Collaboration

I nf r astr u ctu r e
R o u t i n g S w i t c h i n g A v a i l a b i l i t y A d m i n i s t r a t i o nM a n a g e m e n t Q o S S e c u r i t y

T er minau x
U n i f i e d  I P  
P h o n e  79 85

C i s c o  U n i f i e d  I P  
P h o n e s

W i r e l e s s  
I P  P h o n e s

I P  
C o m m u n i c a t o r

U n i f i e d  P e r s o n a l  
C o m m u n i c a t o r

M o b i l e
P h o n e s

A pplications
C i s c o  U n i t y  
M e s s a g i n g U n i f i e d  V i d e o  

A d v a n t a g e
I P  

C o m m u n i c a t o r
U n i f i e d  P e r s o n a l  
C o m m u n i c a t o r

M o b i l e  
C o m m u n i c a t o r

U ni f i ed  M eet i ng Pl a ce
C o nf erenci ng

U n i f i e d  C u s t o m e r
C o n t a c t

S er v ices
U C  M a n a g e r  
E x p r e s s U C  M a n a g e rC i s c o  U n i f i e d

P r e s e n c e
U C  M a n a g e r  
B u s  E d i t i o n

S m a r t  B u s i n e s s
C o m m u n i c a t i o n s  S y s



© 2 0 0 9  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lP r e s e n t a t i o n _ I D 8

L a Col l ab or ation :
P r ése nce  e t I M
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• S o l u t i o n s  C i s c o  d e  b o u t  e n  b o u t  e n  m o d e  i n t ég r é o u  S a a s
• I n t ég r a t i o n s  a v e c  l e s  l e a d e r s  d u  m a r c h é M i c r o s o f t  &  I B M
• B a s ée s  s u r  d e s  s t a n d a r d s  d u  m a r c h é ( S I P ,  S I P / S I M P L E ,  X M P P )
• O u v e r t s  v e r s  t o u t  t y p e  d e  t e r m i n a u x
• D e s  A P I s  e t  d e s  I n t e r f a c e s  o u v e r t e s ,  W e b  2 . 0
• C e n t r ée s  s u r  l ’e x p ér i e n c e  u t i l i s a t e u r  q u e l q u e  s o i t  l a  s o l u t i o n

S t r at ég i e d e c ollab or at i on C i s c o
Cisco Unified Workspace Cisco Unified Workspace :  :  proposer u n espace de proposer u n espace de 
t rav ail  u nifit rav ail  u nifiéé,  q u i fonct ionne de l a m ê m e fa,  q u i fonct ionne de l a m ê m e faççon on 
q u el q u e soit  l es appl icat ions cl ient s ch oisies,  et  l es q u el q u e soit  l es appl icat ions cl ient s ch oisies,  et  l es 
ppéériphriph éériq u es u t il isriq u es u t il isééss
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C i s c o D es k t op  C ollab or at i on s olut i ons

Cisco WebEx

Cisco U C 
I n t ér op ér a bil it é

A P I  Cisco U C

S erv ices 
U C  C isco

Cisco 

“A  l a  

d e m a n d e ”
�

IntegrationsCisco U n if ied  
Com m u n ica t ion s
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G es tion n aire d e la collaboration
Cisco Unified Presence Server

•C ollecte et d if f u sion d e statu s d e pr ésence
•Rou tag e d e messag es instantanés
•P r oxy  S I P
•P asser elle S I P / C S T A  pou r  M icr osof t O C S
•C ollecte d e pr ésence d epu is

•C U C M  ( p r ésen c e télép h o n i q u e)
•c li en ts C U M C  et C U P C
•A g en da  E x c h a n g e
•A P I ’s RE ST/ SO A P  o u  v i a  SI P / SI M P L E

•Dif f usion d e p résenc e vers
•c li en ts C U M C  et C U P C
•Ser v i c e X M L  I P P M  su r  I P  P h o n e
•Fédér a ti o n  de p r ésen c e B 2 B  ( C i sc o  et M i c r o so f t)
•A p p li c a ti o n s p a r  SI P / SI M P L E  o u  A P I s RE ST/ SO A P
•C o n so le o p ér a teu r  ( C U E A C )
•C en tr e de c o n ta c t ( E x p er t A dv i so r )

SIP
SIM PL E

Pr es en c e/ SIP 
N et w o r k
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Les  c li ent s  d e c om m uni c at i ons  uni fi ées
P r es en c e et  M es s a g er i e I n s t a n t a n n ée

Bénéfices
� T o u s  l es  t er m i n a u x  s o n t  i n c l u s  :  C U M C  ( W i n d o w s  M o b i l e,  R IM ,  N o k i a ) ,  C U PC  

p o u r  W i n d o w s  o u  M A C ,  IP Ph o n es )
� U n  s eu l  s er v i c e o u v er t  d e g es t i o n  d e p r és en c e et  d e m es s a g er i e i n s t a n t a n ée
� O u v er t u r e B 2 B  v er s  en v i r o n n em en t  ex t er n e
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•M essag er ie instantannée
•G estion d es états d e p r ésence

C ollaboration  :  C lien t U n ifié
Cisco Unified Presence Cl ient

•S of tp h one/ V id éo-télép h onie
•Contr ô le d u télép h one d e b ur eau
•Click  to Call d ep uis O utlook
•P oint-à-p oint et multip oints g r â ce à CU CM
•A ccès annuair e /  G estion d es contacts
•A ccès messag er ie v ocale
•E scalad e v er s tr av ail collab or atif

•M eeti n g  P la c e,  M eeti n g  P la c e E x p r ess
•W eb E x

•Client unif ié Cisco
•W i n do w s
•M a c

•Client d e communications unif iées et collab .
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•P r ésence
•M essag er ie instantannée

C ollaboration  :  C lien t U n ifié p our S m artp h on e
Cisco Unified M ob il e Cl ient

•P ilotag e d e la f onction d e numér o uniq ue
•A p p el en 2  tem p s,  ra p p el
•A c tiva tion/ d ésa c tiva tion

•Routag e d es ap p els d ir ect ou p ar  entr ep r ise
•A ccès annuair e /  G estion d es contacts
•H istor iq ue unif ié d es ap p els ( G S M  +  F ix e)
•A ccès g r ap h iq ue à la messag er ie v ocale
•N otif ications d es conf ér ences

•Client unif ié Cisco p our  S mar tP h one
•W i n do w s M o b i le,  N o k i a  ,  RI M  B B

•U sag e d u r éseau W if i,  G P RS ,  U M T S ,  …
•V oix  sur  r éseau G S M
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L a Col l ab or ation :
Confér e nce s
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W eb ex

W eb  C onfer enc i ng  S aaS  ( W ebE x )  &  in tern alis ée

A  l a  d em a n d e
WebEx M eet in g  S er v ices 

� S a a S  W eb E x  W eb  et A ud io
� A ud io interna lisée
� O f f res m étiers :  f orm a tion,  V ente,  

évènem ent g ra nd e éc h elle
� V id eo W eb E x  W eb c a m
� “P a y  a s y ou g o”

I n t er n a l isée
U n if ied  M eet in g P l a ce S of t w a r e

� I nterna lisée
� A c h a t ou loc a tion
� A ud io/ V id éo S I P / H 3 2 3  p our

Télép h onie I P ,  V isio C onf érenc e ou 
vid éotélép h onie

M eeting  P L a c e

O f f re m ix te 
� A ud io interna lisée et W eb  ex terna lisée
� Déb ord em ent vers le S a a s



© 2 0 0 9  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lP r e s e n t a t i o n _ I D 1 7

L’o f f r e i nt er nal i s ée :  M eet i ngP l ac e
Usa g e

C o n f ér en c e a u di o ,  v i deo  et W eb  a u  c h o i x
A f f i c h a g e o u  tr a v a i l su r  u n  m ê m e do c u m en t/ a p p li c a ti o n
A p p el en tr a n t o u  so r ta n t ( v o i x ,  v i déo )
I n tég r a ti o n  a u x  o u ti ls de r éser v a ti o n  ( E x c h a n g e,  Do m i n o )
A c c ès p a r  si m p le n a v i g a teu r  W eb  ( i n ter n e o u  ex ter n e),  Télép h o n e

F onct ions évol u ées de conférences
Q u i  p a r le,  M u te,  sa lles sec o n da i r es
C h a t c o m m u n  o u  p r i v a ti f
G esti o n  des r ô le da n s la  c o n f ér en c e
I n v i ta ti o n  à la  v o lée ( em a i l,  a p p el so r ta n t)
Séc u r i té :  M eeti n g  f er m é,  c o de P I N ,  …

S alle d e r éu nion

S u r  le poste d e tr av ail



© 2 0 0 9  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lP r e s e n t a t i o n _ I D 1 8

L’offr e i nt er nali s ée :  A r c h i t ec t ur e M eet i ng P lac e

� S olution uniq ue – V oix,  v id eo and  W eb  
� E v olutiv ité – 1 0 0 0  por ts V oix &  W eb  et 3 0 0  V id eo 
� O uv er tur e– H . 3 2 3 ,  S I P ,  nav ig ateu r s stand ar d s
� Résiliance

Serveurs d’i n t ég ra t i o n

Poste de travail
W eb  

U n if ied C om m u n ic ation s
M an ag er

M edi a  Server
C U V C

T erm in au x
A u dio/ V ideo
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L’o f f r e S a a s

M eeting  Center

S ales Center

T r aining  Center

E v ent Center

� I n sc r i p ti o n  et li ste d’a tten tes
� G r o u p es sc i n dés
� L a b o r a to i r e et tests
� I n tég r a ti o n  L M S

� V o i x  TDM  o u  V o I P  ( m i x te) – C a ll-i n  /  C a ll-o u t
� P a r ta g e Do c u m en ts/ a p p li c a ti o n s – V i déo  su r  I P
� E n r eg i str em en t /  Di f f u si o n
� C h a t-V i deo -N o tes-Tr a n sf er t de f i c h i er s

� I n di c a teu r  d’a tten ti o n
� P o r ta i l,  i n tég r a ti o n  Sa lesFo r c e. c o m
� P r ésen c e d’ex p er ts

S up p or t Center

� I n sc r i p ti o n  a v ec  sc o r es
� A ssi sta n c e d’u n  p r o du c teu r
� Q u esti o n s,  r ép o n ses et r a p p o r ts a v ec  sc o r es
� A u di o B o r o a dc a sti n g

� G esti o n  de p a r c s
� Reb o o t à di sta n c e
� Tr a n sf er t m o de a v a n c é,  p er m i ssi o n s
� A u di o B o r o a dc a sti n g
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L’a p p r o c h e M i x t e S a a s                 /  s o l u t i o n  I n t er n a l i s ée

Déb or d ement

A ud io +  W eb
Inter nalisée - N u ag e

CU V C +  W eb E x

T P  +  W eb E x

� C o n f ér en c es u n i q u es
� H 3 2 3 / H 2 3 9 -SIP  inter nes
� Clients W eb ex  m ob iles ou  ex ter nes

� Réser v a ti o n  u n i q u e et g lo b a le p a r  M P
� E x er n a li sa ti o n  de c er ta i n s Rdv

Dép a ssem en t c a p a c i té a c q u i se

� Réser v a ti o n  u n i q u r  su r  W eb ex
� C o n f ér en c e W eb  W eb ex  ( séc u r i té)
� C o n f ér en c e A u di o  I n -h o u se ( c o ût)
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C onfér enc e &  m ob i li t é

D epu is le nav ig ateu r  :  A ccès au  meeting
•Inv itation par  SM S ou  lien d ans P u sh  M ail
•V isu alisation d u  contenu  par tag é
•OS et nav ig ateu r s su ppor tés :  
–B lack b er r y ,  W M ,  N ok ia S6 0 ,  iP h one,  And r oid
–B lack b er r y  M D S b r ow ser ,  IE ,  Oper a M ini,
Saf ar i,  F ir ef ox

D epu is client su r  I ph one ( g r atu it su r  A pp S tor e)
–R appel
–L iste d es par ticipants et q u i par le
–F onction d e m essag er ie instantannée

• S olu tion d e W eb  C onf ér encing
• L a r g e su p p o r t de n a v i g a teu r s et O S

• C U V D  pou r  d épor t d e la v id éo su r  
poste d e tr av ail

• A c c ès télép h o n i q u es di sta n t
• A c c ès V i si o  di sta n t ( H 3 2 0 ,  H 3 2 3 )
• Si m p li f i c a ti o n  des a c c ès di sta n ts g r â c e a u  Sa a S
• 1  seu l sy stèm e de c o n f ér en c e p o u r  :  V i si o ,  

m o b i li té i n ter n e,  n o m a des,  

S mar tph ones A u tr e
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L e s sol utions d e
M ob il ité
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Une m ob i li t é nat i ve d ans  le C UC M
L e d éplacement d es ter minau x
• Su r  to u t le r ésea u  I P  éten du
• C DP / L L DP -M E D p o u r  les p r a m ètr es
• 8 0 2 . 1 X  p o u r  l’a u th en ti f i c a ti o n
• DH C P  et i den ti f i c a ti o n  p a r  @ M A C
• C o n f i g u r a ti o n  et m i se à j o u r  téléc h a r g ée

M ob ilité d es pr of ils u tilisateu r s
• U ti li sa b le p a r  a dm i n i str a teu r  o u  u ti li sa teu r
• M o b i li té i n tég r a le :  ex ten ti o n ,  r a c c o u r c i s,
ser v i c es X M L ,  p er so n a li sa ti o n  de l’i n ter f a c e,
a n n u a i r e,  la n g u e,  …

• I n tr a  o u  i n ter c lu ster  a u  b eso i n
• I n di f f ér en c e de ty p e de ter m i n a l
y  c o m p r i s C I P C

• Su p p o r té i n tég r a lem en t p a r  C TI  ( W eb di a ler ,  
TA P I ,  M O C  o u  Sa m eti m e)

S er v ices mu lti-ter minau x
• L i g n e p a r ta g ée m u lti -ter m i n a u x
• Fo n c ti o n s r ép a r ti es su r  les ter m i n a u x

M ob ilité sans f ils intr a entr epr ise
• Télép h o n i e lo g i c i elle( C I P C  &  C U P C )
• DE C T I P  p a r  so lu ti o n s p a r ten a i r es ( K i r k ,  A sc o m )
• Ter m i n a u x  W i f i  7 9 2 1  et 7 9 2 5  :

• F o n c t i o n n a l i t és e t  séc u r i t é
• A u t o n o m i e ,  r ési st a n c e  a u x  c h o c s
• X M L ,  H a u t  p a r l e u r ,  st a t i o n  a c c u e i l

• Ter m i n a u x  W i f i  P TI  A sc o m  i 7 5
• Ter m i n a u x  Du a l M o de v a li dés C C X

• N o k i a  E -se r i e s a v e c  p i l e  S C C P  :  F o n c t i o n n a l i t és
• W i n d o w s M o b i l e  :  E c o sy st èm e  v a l i d é
• A u t r e s :  P i l e s S I P  c o m p a t i b l e s R F C  3 2 6 1

I p h o n e ,  W i n d o w s M o b i l e ,  …

F onction “D ev ice M ob ility ”
U ti li sa ti o n  de la  n o ti o n  de so u r c e I P  :
• CAC,  ch oix  d u  cod ec,  ch oix  d es r essou r ces m ed ia
• optim isation d u  L CR
• pr ise en com pte d es appels d ’u r g ence
• D u al M od e,  V oW if i et téléph onie su r  poste d e tr av ail
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Les  S o l u t i o ns  F M C
� N u m ér o  u n i q u e p a r  u ti li sa teu r

� J u sq u ’à 1 0  n u m ér o  a lter n a ti f s
– p o ste f i x e ( télép h o n e I P )
– télép h o n e G SM  
– a u tr es télép h o n es,  etc .

� M essa g er i e u n i q u e
� V a  et v i en t d’a p p els en tr e 

ter m i n a u x  i n ter n es et ex ter n es
� Déf i n i ti o n s de r èg les h o r a i r es et 

b a sées su r  n u m ér o  a p p ela n t 
( i n ter f a c e W eb )

� A c ti v a ti o n / désa c ti v a ti o n  su r  I P  
P h o n e o u  à di sta n c e

N u m ér o  u n i q u e et  m es s a g er i e u n i q u e

� Fo n c ti o n s a c c éssi b les en  DTM F en
� Appels r eçu s
� Appels ém is d epu is G SM

� L i ste :
� T r ansf er t
� Conf ér ence
� Appel d ir ect
� V a et v ient IP P h one/ G SM

� A u tr es ser v i c es p a r  p o r ta i ls v o c a u x
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V o W i f i
� 7921:

8 0 2 . 1 1 a/ b / g ,  H au t-par leu r ,  Ser v ices X M L ,  Station d e b ase av ec H P
Sécu r ité W if i ( W P 2 )  et Q os W M M  &  T SP E C
Ch if f r em ent v oix ,  sig nalisation,  m icr o-cod e et f ich ier  d e conf ig u r ation

� 7925 :
D u r cis Ch u te d e 1 , 5  m  su r  d u  b éton ou  +  av ec env eloppe siliconeIP 5 4  :  P r otection contr e la pou ssièr e et contr e les éclab ou ssu r es d ’eau
T em pér atu r e :  Oper ating  tem per atu r e :  0  à 4 0 °C,  Stor ag e tem per atu r e :  -3 0  to 6 0 °C,  Ch oc T h er m iq u e :  -3 0 °C 2 4 h  /  7 0 °C 2 4 h
E tu is d e pr otection  z Cov er  et Sy stem  W ear
Au tonom ie r enf or cée :  V eille :  j u sq u ’à 2 4 0 h  /  E n com m u nication :  j u sq u ’à 1 3 h

� N o k i a  I C C
– Su ppor t d u  SCCP :  f onctionnalités étend u es en m od e W i-F i  ( v oix  et d onnées)
– T er m inau x  N ok ia sér ie E :  E 6 1 ,  E 6 1 i,  E 6 5 ,  …
– Av ec U nif ied  M ob ility ,  ex tension d u  ser v ice téléph oniq u e pr iv é su r  le d om aine pu b lic en m od e G SM
–H and -Ov er  W if i/ G SM  m anu el av ec continu ité d es appels
–Cou plag e av ec f onction F M C pou r  conv er g ence d u  ter m inal
–F onctions év olu ées :  m essag es,  tr ansf er t,  inter ception,  paq r u ag e,  conf ér ence,  Inter com ,  …

W if i

D u al M od e - N ok ia
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Les  s er vi c es  s ur  les  t er m i naux  m ob i les

*  :  v alid e u niq u em ent su r  
cer tains ter m inau x
* *  :  Su ppor t lim ité

S y m b ia n S y m b ia n 
Dua l-
M od e

W ind ow s 
M ob ile

B la c k
B erry

A p p le
iP h on
e

C I S C O
7 9 2 1
7 9 2 5

Tel
G S M

FM C  C I SC O  :  N u m ér o  
u n i q u e ,  V M  u n i q u e ,  F o n c t i o n s 
p e n d a n t  a p p e l  e n t r a n t ,  a p p e l s 
e n  2  t e m p s, …

x x x x x X

V o W i f i
( V ér if ier  com patib ilité CCX )

X
(Nokia ICC*)
(E c os y s t èm e *)

X
(S IP  S t ac k**)
(IP  B l u e *)

(E c os y s t èm e *)

X
(E c os y s t èm e *)

X
(F r in g **)

X

H a n d-o v er  G SM / W i f i
M a n u el

X
(Nokia ICC*)
(E c os y s t èm e *)

X
(E c os y s t èm e *)

X
(E c os y s t èm e *)

C o lla b o r a ti o n  :  
M e ssa g e r i e ,  A n n u a i r e ,  
R a p p e l s,  P r ése n c e ,  I M

X
(CU M C*)

X
(CU M C*)

X
(CU M C*)

X
(CU M C*)

(R IM  M V S *)

W eb ex  M eeti n g  A p p .
( en plu s d e Au d io,  
N otif ication SM S)

X
(b r ow s e r *)

X
(b r ow s e r *)

X
(b r ow s e r *)

X (b r ow s e r *) X
(c l ie n t *)

X
(B r ow s e r  
s u r  P C)

X
(B r ow s e r  
s u r  P C)

U C C X  B a n dea u
Su p er v i seu r

X
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La m ob i li t é d es  aut r es  t er m i naux

H o t s p o t s

@

V PN  l o g i c i el
IPSE C / SSL

Firewall
C o n c en t rat eu r V P N

V PN  IPSE C
Ph y s i q u e

H o t s p o t s

@

SIP/ T L S &  SR T P

A S A
P h o n e P ro x y

SIP/ T L S &  SR T P

• C IPC
• C U PC
•IP Ph o n es
•Sm a r t p h o n es  a v ec  V PN  ( N o k i a ,  Ip h o n e)

• C IPC
•IP Ph o n es
•Sm a r t p h o n es  C U M C

A v ec T u nnel V P N

S ans T u nnel V P N

A S A
M o b ilit y  P ro x y
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S ep t p rin cip aux  avan tag es  d e la s olution  C is co
1 . V i s i o n  et  i n n o v a t i o n   
2 . E x p ér i en c e U t i l i s a t eu r  
3 . S i m p l i c i t é d’ex p l o i t a t i o n  

7 . S a v o i r  fa i r e dém o n t r é s u r  de n o m b r eu s es  r éfér en c es

4 . F i a b i l i t é et  p ér en n i t é dém o n t r ées  
5 . O u v er t u r e,  s t a n da r ds  et  i n t er o p ér a b i l i t é

6 . F l ex i b i l i t é a da p t ée a u  b u s i n es s  de l ’en t r ep r i s e
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