P —
. . . [] T Lo ar™
L osi=L L 11 AL JL )
1l WF I—I\Ih-f\-f

CISCO

Communications Unifiées:
Colaboration-Mobilité

Yves Torjman

Presentation_ID © 2009 Cisco Systems, Inc. All rights reserved Cisco Confidential



Conclusion



Les Solutions de
communications

Unifiées et de
Collaboration
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Une nouvelle facon de communiquer ...

Ouverte, collaborative et efficace

Une maniére plus efficace
de conduire ses affaires

Un vrai environnement collaboratif —
sans frontieres




Notre vision UC & Colaboration

Téléphonie - Travail . Centre

Efficaces Collaboratives Ouvertes
Eliminent la complexite et Des applications de Un systéme sécurisé
permettent de joindre du productivité adaptéees et reposant sur
premier coup la bonne a l'utilisateur,partout, des standards

ressource au bon moment a tout moment, avec

avec le bon média tout terminal
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L’architetcure UC : aujourd’hui et demain...

Interfaces WebEx




La Gamme : UC & Collaboration

erminaux

Cisco Unified IP IEESS Unified IP Unlfled Personal - Mobile
Phones IP Phones Phone 7985 Communicator i I HES

Unified Video | Unified Personal
Advantage Communicator

Smart Busmess UC Manager Cisco Unified UC Manager
Communications Sys Express Presence Bus Edition

Routing Availability Management
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La Collaboration :

Présence et IM
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Strategie de collaboration Cisco

Cisco Unified Workspace proposer un espace de
travail unifié, qui fonctionne de la méme fagon
guelque soit les applications clients choisies, et les
périphériques utilisés

 Solutions Cisco de bout en bout en mode intégré ou Saas

* Integrations avec les leaders du marché Microsoft & IBM

» Basées sur des standards du marché (SIP, SIP/SIMPLE, XMPP)

» Ouverts vers tout type de terminaux
 Des APIls et des Interfaces ouvertes, Web 2.0

» Centrées sur I'expérience utilisateur quelque soit la solution
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Cisco Desktop Collaboration solutions

Ciseo Unifie
onhqcl Center
/

=7~ Cisco Unified Cisco UC
< Communications_~ + —Interoperabilite
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Gestionnaire de la collaboration
Cisco Unified Presence Server

SIP
SIMPLE

S<3
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Les clients de communications unifiées
Presence et Messagerie Instantannée

5 Patrick Andersin - B4 741234

LN E B -
& sominhis =
= W bty
B e Coir
k > = Trom s Wy
|, Status: Avallable & L]
|* Frofie: Normal 3 : 8 Jer Camp
W Directory Mark Girber
& Voicemail {2) kel
I calis (3) - x::m
B Messages L. Mossuniap *
® Conferences (2} * Nscant el AT
Options binelodie
Hamp Dty = ot
) Mang Connin Jul-4.F090 Fiil: 84 P
#i Mang Connin Jul 43090 5:42;65 PR
B Bwrd Cathy Jul- 42008 &4137 PN
dh By Caitrg Jui-4. 7000 6: 30 55 PR
«f, £31E) 33 -EaT Jul-—4-2008 £:58 37 P
B Gannon Bl Jurl-4- 3008 B: 3000 Pl
s Gennon Hobeert Jurl-&- 008 6: 5550 P
4 =353IBE1800M dud-3-2008 41531 PML
il Clapihien Makh Ao 3 D00 TE 2L P
¥ Search jones
Hame = Ehana Murker
Fran Jonea =1 [304) B50-3457
Moo Jones =1°( 208} S2E-BGT
Mindonse =1 (408} 5255054

Tous les terminaux sont inclus : CUMC (Windows Mobile, RIM, Nokia), CUPC
pour Windows ou MAC, IP Phones)

Bénéfices

Un seul service ouvert de gestion de présence et de messagerie instantanée

Ouverture B2B vers environnement externe
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Collaboration : Client Unifié
Cisco Unified Presence Client

Voicemail from Maureen ¥ild (949-823-3051)
Eile Play Actions Help

2 Maureen Vild (949-823-3051)
Received; 2-Dec-2008 7:51:16 AM
To Maureen Vild (408-902-3170)
Duration:  (0:01)

C

sksm —— QOO0

25 Bryan Morris - 81384675 |

Bl Wew Contacts dctions Help

(18] (6] » [m] [m]

[ avaizble ~ | [(Seftphare ~)
~

® ArikElberse -

# BryanMorris

_ CatherineBleahen
= JoeSmyth

_ Keith Griffin

(_ Michael Murphy
& Mike Conroy
@

Paola Bungaro
Pat Hession

Rory Mcauinn
Rory Moynihan

Shane Collier
(L SineadKelly
@ ThomasLambert
) Will Schumacher
~ General

D®

Jan-Willem Ruys
Meeting Place
Pizza Time

Tobias Neumann ~
» Rocent ;=]
» Senn:ll‘ el

R Cantes Dulais

Contacts - Microsoft Outlook

T e e g o g aeon ek
. : w - K| ¥ Q v|‘?2ﬂ1d | (4 WashingronMutual  + IGE %
= = , z Erin Smith ~|18 8 JDl’m:tDial Type number, click Enter to dial | : Ml communicate Anytime, Anywhers, on Any Device
* e T Y| S FindName B
N ey = 8] Open Outlook Contact

My

— Horme: B05.555-1234 hith, Erin Stenstady
8] Cor Big Lane Drive 2121 Tasme

l
!

S Cor| JEl  Mobile: 80S-637-5000 ta Barbara, CA 92895 scLToLftf
Cirtent Viow Fome: BUS-S55-1239 Santa Clare
. Hobile: 805-637-5000 Business:
(&) Address Cards E. archnmachdiisha E-mail:

—rnzils
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Collaboration : Client Unifié pour Smartphone
Cisco Unified Mobile Client

»

T e ————
Contacts

aleali g
fsco =

-@ Rajeev Khurana

WIS Randi O'Neil

I & Rick McConnell
/@ Stephen Newton

D Steve Levy
- Sundeep Gupta
Directory Lookup
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La Collaboration :

Conférences
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Web Conferencing SaaS (WebEx) & internalisée
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L’offre internalisée : MeetingPlace

Fonctions évoluées de conférences

Sur le poste de travall

17
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L’offre internalisée : Architecture MeetingPlace

Unified

Communications

rMa_nager_ —— — - Terminaux
<, Audio/Video

Media Server ;

= Solution unigue — Voix, video and Web
= Evolutivité — 1000 ports Voix & Web et 300 Video
= Quverture- H.323, SIP, navigateurs standards

Résiliance




L’offre Saas @ Wweiex

Metro Tablet

Meeting Center

O BEG e @2-5 5 - LWYGD D

&

o bt - | Cna - @ B - P s - e

Sales Center

Vo= Davis (paneiet)

P 4llow Breakou Ssssions

Mame.

© Henys Group Exmrmset
& ety Browne

@ Lisa's Group Exercise.1

Training Center

Event Center

e
Tttt (o s [7]
T e

S
Ao _iinks e
® Webb Fe Transfer

¥ Reond s

ceant | _Opie.

(G:0ouuments sna Setingsigwrgntn =] | (ot o

Reboot Remote Computer

@ Customer has been asked for pemission ta reboot heréhis computer

Wating for approval

Support Center

1B Textoc...

13/28/2005 12
115/2005 11,
12/42005 3:3.

1422/2005 3.
12/2/2005 3:1

8712003 7:55.
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L’approche Mixte Saas @ WweieX / solution Internalisée

appointment | MestingFlacs | scheduing |

RIm Cisco MeetingPlace for Outlook
cisco

About | Help

W Make this a MeetingPlace meeting.
[ Use my Reservationless 1D (9023803)

Débordement

Tuesday, January 15, 2008 10

Date: AM  Check availabilit

Duration: 30 Minute(sy
Frequency:  Once
# of

1
Occurrences:

Meeting l—
s [Project Planning
g Z MeetingID:  [708635

web
conference Ciseo WebEx >
provider: Cisco Unifizd MeetingPlace

Meeting

Audio + Web

Internalisée - Nuage

CUVC + WebEx

TP + WebEXx
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Conférence & mobilité

Smartphones
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Les solutions de
Mobilité
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]
Une mobilité native dans le CUCM

Le déplacement des terminaux Mobilité sans fils intra entreprise

Fonction “Device Mobility”

Services multi-terminaux




Les Solutions FMC

|

essagerie unique

= Conférence

= Va et vient d'appels entre = Appel direct m
terminaux internes et externes = Va et vient IPPhone/GSM W . N — o

= Définitions de regles horaires et = Autres services par portails vocaux B S s SSa
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S A |\ T 4 .
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VoWifi

Dual Mode - Nokia

E Hokia Call Connect (B8862011)UC... 5
‘% Call pick up |
i® Group call pick up
% (Call divert

&> Status information
@ Do not disturb

Options




* . valide uniquement sur
certains terminaux
** . Support limité

FMC CISCO : Numéro
unique, VM unique, Fonctions
pendant appel entrant, appels
en 2 temps,...

|
A
: |
i.
F |
|
e

b

e
Les services sur les terminaux mobiles

=\

VoWifi
(Vérifier compatibilité CCX)

Hand-over GSM/Wifi
Manuel

Collaboration : X

Messagerie, Annuaire,
Rappels, Présence, IM

Webex Meeting App. X
(en plus de Audio,
Notification SMS)

UCCX Bandeau
Superviseur

Symbian Symbian Windows
Dual- Mobile 7921 GSM
Mode 7925
X X X X
(Nokia ICC*) (SIP Stack**) (Ecosystéme*) | (Fring**)
(Ecosystéme®) (IP Blue*)
(Ecosystéme®)
X X X
(Nokia ICC*) (Ecosystéme*) | (Ecosystéme*)
(Ecosystéme®)
X X X
(CUMC*) (CUMC*) (CUMC*) (CUMC*)
(RIM MVS¥)
X X X (browser*) X X X
(browser*) (browser*) (browser*) (client®) (Browser (Browser
sur PC) sur PC)
X
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La mobilité des autres terminaux
Avec Tunnel VPN

1

E,

- |
[Frcee ¥ |
= 1 |
ol |
=

Sans Tunnel VPN
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T
Sept principaux avantages de la solution Cisco

1. Vision et innovation
2. Expérience Utilisateur
3. Simplicité d’exploitation
4. Fiablilité et perennité demontrées
5. Ouverture, standards et interopérabilité

6. Flexibilité adaptée au business de I'entreprise

7. Savoir faire démontré sur de nombreuses références
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