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Programme
Pourquoi Cisco Unified Communications ?

� S y stèmes ouv erts

Cisco Unified Communications S y stem,  v ersion 7 . 0

� E x p érience util isateur amél iorée

� Coût total  de p ossession op timisé
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L’a n c i e n  e s p a c e  
d e  t r a v a i l
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Le  n o u v e l  e s p a c e  d e  
t r a v a i l

L’e s p a c e  d e  t r a v a i l  
u n i f i é

Equipements Résea ux S y stèmes
d’ex pl o ita tio n

A ppl ic a tio ns
d’entr epr ise
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Culture T ec h n o lo g i eP ro c es s us

Routage

Séc uri té/ P ol i ti q ue

A c c ès

M ob i l i téC en tre de don n ées

55

L a c ol l ab orat i on  es t  l a p l at ef orme d es  
af f ai res
… et  l e rés eau  i n t el l i gen t  d e C i s c o 
ren f orc e l a c ol l ab orat i on

V i déo d’en trep ri se
� Télép r és en c e
� V i déo  de b u r ea u
� V i s i o c o n f ér en c e

A p p l i c ati on s 
d’en trep ri se

� A p p li c a t i o n s  c o m p o s i t es
� 3  i n t ég r a t i o n s  d’a p p li c a t i o n s  
t i er c es

� P r és en c e/ I M
� C o u r r i els

A p p l i c ati on s W eb  2 . 0
� E s p a c es  d’éq u i p e
� Dév elo p p em en t  
d’a p p li c a t i o n s

C om m un i c ati on s un i f i ées
� Télép h o n i e I P
� C en t r e d’a p p els
� V i s i o c o n f ér en c es
� M o b i li t é
� M es s a g er i e u n i f i ée
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Seul Cisco peut satisfaire le choix des clients

Equipement
priv é

d’a b o nné
( C P E)

C P E 
géré

S o l utio ns  de
c o mmunic a tio ns

héb ergées
L o gic iel  -
s erv ic e

SUR PLACE A LA D EM AN D E
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Programme en cinq phases de Cisco
pou r des commu nicat ions u nif iées

Accélér a t i o n T r a n s f o r m a t i o n I n clu s i o n T r a n s ce n d a n ce

E x t e n s i o n  d e s  
U C  à t r a v e r s  
l’e n t r e p r i s e

Av a n t a g e  
co n cu r r e n t i e l 
a v e c le s  

co m m u n i ca t i o n s  
u n i f i ée s

E x t e n s i o n  d e s  
U C  a u x  cli e n t s  
e t  p a r t e n a i r e s

C o m m u n i ca t i o n  
s a n s  f r o n t i èr e s

Hér i t a g e ,
M R T  v e r s  I P

Economies P r od u ct iv it é
d es emp l oy és

T r a nsf or ma t ion 
d e l ’ent r ep r ise

M i g r a t i o n
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Version 7.0 du systè m e
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M et t re l’accent  su r les priorit és des client s

Ex p ér i e nc e
u t i li s a t e u r

Pour permettre aux personnes dans le 
H uman N etw ork  

de c ollab orer ef f i c ac ement et élég amment 
tout le temps,  partout et av ec  tous

Am éli or a t i on
du  c oût  t ot a l

de  
p os s e s s i on 

( T CO )

Sy s t èm e s
ou v e r t s
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E x p lo i ta ti o n  d u 
p o ten ti el d es  
s y s tèm es  o uv erts
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Permet t re l’innov at ion et  la t ransf ormat ion

Sur si te

Cisco Unified 
A p p lica tion 
E nv ironm ent

Sur dem an de

W eb E x  Connect

A gen c e/ b ureau àc ap ac i té réseau

A p p lica tion 
eX tension 
P la tform

C en tre d’ap p el s

P orta il v oca l client
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Permet t re la t ransf ormat ion de l’ent reprise

� A rc h i t ec t u re ou vert e
� T ech nologie centra le op en sou rce
� P rise en ch a rge d’u ne v a riété d’ou tils et la nga ges de 
dév elop p eu rs

� I nt ég r a t i on f a c i le  de s  c om m u ni c a t i ons  u ni f i ée s  
da ns  le s  a p p li c a t i ons  W e b  2 . 0

� N ou v e a u x  m odu le s  d’e x t e ns i on de s  
c om m u ni c a t i ons  u ni f i ée s
� Cisco Unity ,  Cisco Unity  Connection

� Ri c h e  p or t e f e u i lle  d’a p p li c a t i ons  p r ê t e s  à
l’e m p loi
� Ra dia nta ,  G old Sy stem s,  M cK esson,  
W ork b ra in, L itesca p e,  …

Cisco Unified A p p l ication E nv ironment v ersion 2 . 5
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A ssu rer la prot ect ion des inv est issement s et  
renf orcer la collab orat ion av ec I B M  et  M icrosof t

� I B M  - N ou v e a u x  m odu le s  d’e x t e ns i on p ou r  
Lot u s  Sa m e t i m e  
� Contrô le des télép h ones et télép h ones logiciels 
a u dio/ v idéo de Cisco 

� P ercep tion de p résence a u  télép h one
� « Click -to-conference » :  v oix ,  w eb  et v idéo 
� A j ou t de v idéo intégrée da ns Sa m etim e

� M i c r os of t
� Sonnerie sim u lta née :  les a p p els Unified 
Com m u nica tions M a na ger sonnent sim u lta ném ent 
su r le client M O C

� Fédéra tion interentrep rises ( B 2 B )  entre M O C et 
Cisco Unified P ersona l Com m u nica tor

� Unified M ob ile Com m u nica tor su r W indow s M ob ile 
� Click -to-Ca ll à p a rtir d’O ffice,  I E ,  O u tlook ,  
Sh a reP oint

� A j ou t de v idéo intégrée da ns M O C

Permettre l es communications 
unifiées p our S ametime et M O C
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C i sc o U C  I nt eg rat i on™ f or M i c rosof t  O f f i c e C ommu ni c at or
T h e C ommu n i c at i on  Pan e

� Users g eneral l y  interact w ith  
CUCI M O C v ia th e 
Communications Pane

� Users initiate cal l s b y  drag g ing  
contacts from th e contact l ist to 
cal l  icon

� Users can al so rig h t cl ick  a 
contact to mak e a cal l
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E x périence homogène au  b u reau  
comme en déplacement

� Prise en charge étend u e d u  
sy stèm e d ’ex p lo itatio n p o u r 
p latef o rm e m o b ile et d u  
télép ho ne intelligent

� E tats d e p résence m o b ile 
av ec C isco  U nif ied  Presence

� N u m éro tatio n v ia O f f ice

Cisco Unified M ob il e Communicator 7 . 0
� A ctiv atio n/ d ésactiv atio n d e 
S ingle N u m b er R each ( S N R )

� M essagerie v o cale v isu elle
• M essa gerie sécu risée Cisco Unity ,  
Connex ion Cisco Unity

� C isco  A S A  en tant q u e serv eu r 
m and ataire
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Déploiement  simplif ié et  sécu risé des t éléphones 
dist ant s,  client s et  archit ect u res de présence
L e serv eur A dapti v e S ec uri ty  A ppli anc e ( A S A )  8 . 0 ( 4 )  f ourni t une 
arc h i tec ture de pri se en c h arg e uni q ue pour si mpli f i er et séc uri ser le 
déploi ement des arc h i tec tures de présenc e,  c li ents et téléph ones di stants

MAMA

Internet

S e r v e u r  d e  
p r és e n c e  
Mi c r o s o f t

C i s c o  
U n i f i e d  
P r e s e n c e

• Séc u r i se les c om m u n i c a ti on s en tr e les ser v eu r s de p r ésen c e M i c r osof t et 
C i sc o p ou r  u n e c olla b or a ti on  ef f i c a c e en tr e les or g a n i sa ti on s

• Si m p li f i e et séc u r i se le dép loi em en t des télép h on es I P  di sta n ts et des 
télép h on es log i c i els sa n s éq u i p em en ts R P V  su p p lém en ta i r es

• Séc u r i se le tr a f i c  en tr e le log i c i el 
C i sc o U n i f i ed M ob i le 
C om m u n i c a tor  et le ser v eu r  
C i sc o U n i f i ed M ob i li ty  A dv a n ta g e

• L es n ou v elles si g n a tu r es I P S 
i n sp ec ten t le tr a f i c  en tr a n t p ou r  
stop p er  les a tta q u es c on n u es 
c on tr e les ser v eu r s d’a p p li c a ti on  
et le c on tr ô le d’a p p els U C
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A m éli o rer 
l' ex p éri en c e 
uti li s a teur
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A ssocier le meilleu r de la v isioconf érence 
su r sit e et  à la demande

� Parti c i pati on et c onf i g urati on i ntég rées
� I n ter f a c es M eeti n g P la c e ou  W eb E x
� P oi n t d’a c c ès u n i q u e p ou r  l’en sem b le de la  
c olla b or a ti on  v oc a le et W eb

� O uv erture de sessi on uni q ue à trav ers 
les soluti ons 
� P oi n t de g esti on  u ti li sa teu r  u n i q u e p ou r  
U n i f i ed M eeti n g P la c e et W eb E x

� E xpéri enc e i ntég rée 
� A  p a r ti r  de l’i n ter f a c e u ti li sa teu r  W eb  de 
W eb E x

� C on tr ô le de la  v oi x  ( p a r  ex .  a p p el sor ta n t,  
si len c i eu x )

� E n r eg i str em en t w eb  v oc a l

L a conférence v ocal e Unified 
M eeting Pl ace av ec W eb E x  w eb  réduit 
l es coûts et amél iore l a p roductiv ité
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Cisco U nif ied M eet ingPlace 7 . 0

� E x p éri enc e ex c ep t i onnelle
� P a r ti c i p a ti on  et c on f i g u r a ti on  si m p les à p a r ti r  de 
n om b r eu ses a p p li c a ti on s et éq u i p em en ts p ou r  
a j ou ter  la  c olla b or a ti on  a u x  p r oc essu s d’en tr ep r i ses

� V i déo a v a n c ée :  b u r ea u  à T elep r esen c e
� C olla b or a ti on  W eb  :  op ti on s su r  si te et W eb E x

� S olu t i on su r si t e f lex i b le
� N ou v elle a r c h i tec tu r e et n ou v ea u  ser v eu r  m u lti m édi a  
v i déo et v oi x  u n i f i ées :  p lu s év olu ti f ,  c oût tota l de 
p ossessi on  p lu s f a i b le 

� F on c ti on  v oc a le su r  si te p ou r  W eb E x
� R en ta b le et séc u r i sée

A mél iorer l a p roductiv ité et diminuer l es 
dép l acements et l es coûts av ec une 

col l ab oration mul timédia rich e
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Cisco U nif ied V ideoconf erencing 5 . 6

� C ollab orati on améli orée av ec  les 
c ommuni c ati ons v i suelles

� D u b ureau à la téléprésenc e v i a la h aute 
déf i ni ti on
� B a sée su r  les n or m es p ou r  u n e i n ter op ér a b i li té
éten du e

� V i si op h on i e à p lu si eu r s 
� I n ter op ér a b i li té v i déo p ou r  C i sc o T eleP r esen c e 

� S oluti on modulai re,  di stri b uée et 
i ntelli g ente

� U ni f i ed V i deoc onf erenc i ng  5 . 6
� A j ou t de v i déo i n tég r ée à M O C  et Sa m eti m e :  
a f f i c h e la  v i déo à p a r ti r  des p oi n ts d’ex tr ém i té
tr a di ti on n els et de la  tec h n olog i e T eleP r esen c e

� E n r eg i str em en t v i déo

I nf rast ru c t u re vi d éo c omp lèt e p ou r les c ommu ni c at i ons 
u ni f i ées d e C i sc o
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A méliorer l’ex périence u t ilisat eu r dans chaqu e 
espace de t rav ail av ec les w idget s de 
commu nicat ions u nif iées
� P ersonnali sat i on d es 
c ommu ni c at i ons d ’ent rep ri se avec  
l’ap p li c at i on P h one D esi g ner

� R at i onali sat i on d es 
c ommu ni c at i ons d ’ent rep ri se 
avec  l’ap p li c at i on d ’ap p el 
i mméd i at  C li c k -t o-C all

� R i c h e ex p éri enc e d e messag eri e 
su r le t élép h one C i sc o U ni f i ed  I P  
P h one avec  ap p li c at i on V i su al 
V oi c emai l
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Cisco U nif ied Cu st omer V oice Port al 7 . 0
Plu s  r a p i de  e t  e x p ér i e nc e  de  l’a p p e la nt  p lu s  i nt u i t i v e
Plu s  r i c h e s  i nt e r a c t i ons  i m m e r s i v e s  de  l’a p p e la nt

� Li b r e -s e r v i c e  v oc a l
� Env i r onne m e nt  de  dév e lop p e m e nt  i nt ég r é
g r a p h i q u e  i nt u i t i f

� N ou v e lle s  f onc t i onna li t és  v i déo :
� M enu s de v idéos en lib re-serv ice
� M ise en file d’a ttente des v idéos
� A gent v idéo ( interfa ce u tilisa teu r v idéo de l’a gent 

a ffich ée à droite)
� Pr e nd e n c h a r g e  la  v i déo m ob i le  3 G e t  le s  
k i os q u e s  v i déo

� Am éli or a t i ons  e s s e nt i e lle s  de  l’e x p ér i e nc e  
u t i li s a t e u r
� L a  v idéo offre u ne a ctiv ité de dém onstra tion
� D onne u n v isa ge h u m a in a u  centre d’a p p els
� P erm et d’offrir des serv ices da ns des env ironnem ents 

b ru y a nts et p ou r les sou rds et m a lentenda nts
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T ransf ormer le processu s d’ent reprise 
av ec E x pert  A dv isor

� P er m et la  r ésolu ti on  dès le p r em i er  
a p p el � m ei lleu r s n i v ea u x  de ser v i c e

� F a c i le à dép loy er  et à u ti li ser
� F lex i b le :  dép loi em en t a v ec  ou  sa n s 
le c en tr e d’a p p els

� O f f r e u n  ser v i c e à la  c li en tèle p lu s 
r a p i de,  p lu s ef f i c a c e et p lu s soi g n é

� L es tec h n i c i en s di sp osa n t de 
P r esen c e dev i en n en t des 
c on sei ller s-ex p er ts

Se r v e u r  Ci s c o 
Uni f i e d Pr e s e nc e

Solu t i on Ci s c o 
Uni f i e d Cont a c t  
Ce nt e r  Ent e r p r i s e
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� Génér e r  de s  e x p ér i e nc e s  c e nt r ée s  c li e nt s  e x c lu s i v e s
� P erm et a u x  entrep rises et a u x  fou rnisseu rs de serv ices de p rop oser u n serv ice à la  
clientèle effica ce et soigné

Cisco U nif ied Cont act  Cent er E nt reprise 
and H ost ed 7 . 5

� Am éli or e r  la  r és olu t i on dès  le  p r e m i e r  a p p e l
� T rou v er des ex p erts ra p idem ent et fa cilem ent p ou r 
a ider les a gents lorsq u e les q u estions v ont a u -delà
de leu rs com p étences :  résolu tion a u  p rem ier a p p el

� Plu s  e f f i c a c e  e t  s oi g né
� Rédu it le coût tota l de p ossession ( T CO )  grâ ce à
des m eilleu res p erform a nces et à u ne év olu tiv ité
su p érieu re

� N ou v elles op tions a v a ncées de rep orting
� I ntera ctions v idéo rich es a v ec les clients
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Cisco U nif ied Cont act  Cent er E x press 7 . 0

� Génér e r  de s  e x p ér i e nc e s  c e nt r ée s  c li e nt s  e x c lu s i v e s
� O ffre des solu tions renta b les,  fa ciles à gérer et à dép loy er p ou r P M E ,  
su ccu rsa les et dép a rtem ents d’entrep rises

� N ou v e lle s  f onc t i ons  :  m e i lle u r  s e r v i c e  
à la  c li e nt èle    
� Cisco A gent D esk top  a v ec ca p a cité
P resence

� Cou rriel de b a se p ou r les a gents 
� A m éliora tions d’Unified W ork force 
O p tim iz a tion 

� N ou v elles fonctions de gestion de la  q u a lité
� Cisco A gent D esk top  B row ser E dition
� Ra p p orts d’h istoriq u es a m éliorés 
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Cisco U nif ied I nt elligence S u it e 7 . 5
� Une  v u e  de  l’e nt r e p r i s e  p ou r  le  r e p or t i ng  du  c e nt r e  d’a p p e ls

� P la teform e de rep orting ou v erte et h a u te tech nologie offra nt u ne v u e à 3 6 0 o
ex clu siv e de l’entrep rise

� D e s  donnée s  i m m édi a t e m e nt  di s p oni b le s
� T a b lea u x  de b ord h istoriq u es/ en tem p s réel et 
ra p p orts a d-h oc

� D istrib u tion d’inform a tions p ersonna lisées
� I ntègre les données rela tiv es a u  centre 
d’a p p els à l’entrep rise

� O u v e r t  e t  s éc u r i s é
� L es norm es ou v ertes p erm ettent u ne 
intégra tion sou p le da ns l’env ironnem ent 
ex ista nt

� Sécu rité à niv ea u x  m u ltip les a v ec ca p a cités de 
gestion des rô les et p erm issions
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Co ût to ta l
d e p o s s es s i o n
a m éli o ré
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Cisco U nif ied Commu nicat ions M anager 7 . 0
� Am éli or a t i ons  de s  p e r f or m a nc e s  e t  de  la  
c onv i v i a li t é p ou r  op t i m i s e r  la  m a i nt e na nc e  
e t  l’a dm i ni s t r a t i on

� Environnement de dép loiement s u r s erveu r 
monof onc tionnel

� A méliora tions  a u x  lig nes  de j onc tion et lig nes  S I P
� O p tions  de s éc u rité renf orc ées  a vec  des  p oints  

T R P  ( p oints  de rela is  f ia b les )
� Pou r s u i t e  du  dév e lop p e m e nt  d’u ne  b a s e  
i m p or t a nt e  de  f onc t i onna li t és  de s t i née s  
a u x  u t i li s a t e u r s  f i na ls

� A s s u rer des  c ommu nic a tions  ef f ic a c es  a vec  :  
les  a méliora tions  de P ris e d’a p p els  s élec tive 
( D irec ted C a ll P ic k u p )  et N e p a s  déra ng er 
( D o N ot D is tu rb )

� A méliora tions  des  c ommu nic a tions  u nif iées  
mob iles  p ou r u ne ex p érienc e u tilis a teu r 
h omog ène a u  b u rea u  c omme en dép la c ement

Règl es  s el o n l ’heure :   règ les  d’ex tens ion 
d’a p p el et de b loc a g e d’a p p el déf inies  p a r 
l’u tilis a teu r ou  l’a dminis tra teu r s elon l’h eu re 
du  j ou r
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Cisco U nif ied Commu nicat ions M anager 
A ppliance

� O p t i m i s a t i on du  dép loi e m e nt  p ou r  
le s  c om m u ni c a t i ons  e n t e m p s  r ée l
� Solu tion p rê te à l’em p loi com p lète
� Com p lex ité rédu ite
� Fa cile à insta ller et à m ettre à niv ea u
� Sécu rité et résilience renforcées

� Am éli or e  la  v i t e s s e  de  
c om m e r c i a li s a t i on de s  
f onc t i onna li t és  
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Cisco U nif ied Commu nicat ions M anager 
B u siness E dit ion 7 . 0
� Ren f orc em en t de l a f l ex i b i l i té de m i grati on  :

� Serveur 7828 remanié p o ur le p as s ag e à C is c o  U nif ied 
C o mmunic at io n M anag er 

� E x ten si b i l i té am él i orée
� C ap ac it é de s it e aug ment ée à 20  s it es  U nif ied SR ST  
C is c o

� N ouv eau m odèl e de dép l oi em en t :  A c h eminement  à
U nif ied C M ,  U nif ied C M  B us ines s  E dit io n o u U nif ied C M  
E x p res s

� A c c ès f ac i l e aux  ap p l i c ati on s :  C ap ac it é de dévelo p p ement  
via une int ég rat io n avec  C is c o  U nif ied A p p lic at io n 
E nviro nment  et  les  ap p lic at io ns  dis p o nib les  
h o riz o nt ales / vert ic ales  t ierc es  p rê t es  à l’emp lo i

� M i se à n i v eau p our un e p ri se en  c h arge des v ersi on s 7 . 0  
d’U n i f i ed C om m un i c ati on s M an ager et U n i ty  C on n ec ti on

� C ouv erture ac c rue des p arten ai res de di stri b uti on  grâ c e 
au n ouv eau p rogram m e rev en deur « C i sc o A uth ori z ed 
B usi n ess E di ti on  Resel l er P rogram »
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Cisco U nif ied Presence et  Cisco U nif ied 
Personal Commu nicat or 7 . 0

� F i a b i li t é,  r e donda nc e  e t  e x t e ns i b i li t é a m éli or ée s
• M is e en c lus t ers  mult i-nœuds  avec  p o s s ib ilit é de p ris e en 
c h arg e de 3 0  0 0 0  ut ilis at eurs

� Ca p a c i t és  de  p r és e nc e  ét e ndu e s  v i a  de s  
a p p li c a t i ons  t i e r c e s

• Fédérat io n B 2B  avec  les  s erveurs  L ive C o mmunic at io ns  et  
O f f ic e C o mmunic at io ns  Server M ic ro s o f t

• N o uvelles  int erf ac es  A P I  p o ur l’int ég rat io n de p rés enc e 
avec  les  ap p lic at io ns  W eb  et  d’ent rep ris e

� I nt ég r é ét r oi t e m e nt  à Ci s c o Uni f i e d 
Com m u ni c a t i ons  p ou r  f ou r ni r  de s  
c om m u ni c a t i ons  c om p a t i b le s  Ri c h  Pr e s e nc e

• P ris e en c h arg e de mes s ag erie s éc uris ée avec  C is c o  
U nit y ,  C is c o  U nit y  C o nnec t io n et  C is c o  U nif ied P ers o nal 
C o mmunic at o r

• E t at  D o  N o t  D is t urb  ( D N D )  s y nc h ro nis é avec  le t élép h o ne 
U nif ied I P  P h o ne et  C is c o  U nif ied P ers o nal C o mmunic at o r

P ri se en c h arg e b asée su r les normes p ou r R i c h  P resenc e
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M essagerie u nif iée et  v ocale de Cisco
Réd u i r e  l e s  c o ût s  t o u t  e n  m a x i m i s a n t  l a  p r o d u c t i v i t é
� C i sc o U ni t y  7 . 0  :

� N ou v elle ex ten si b i li té :  sy stèm es à 2 0 0  p or ts,  
1 5  0 0 0  u ti li sa teu r s i n di v i du els

� A dr essa g e a m éli or é de l’i n ter f a c e u ti li sa teu r  de 
télép h on i e ( T elep h on y  U ser  I n ter f a c e,  T U I )

� R ec on n a i ssa n c e a u tom a ti sée des ex ten si on s 
a lter n a ti v es

� C i sc o U ni t y  C onnec t i on 7 . 0  :
� E x ten si b i li té a m éli or ée :  1 0  0 0 0  u ti li sa teu r s et 1 4 4  p or ts 
su r  u n  ser v eu r  u n i q u e

� G r ou p a g e a c ti f -a c ti f  de 2  ser v eu r s p ou r  la  r edon da n c e
� J u sq u ’à 5 0  0 0 0  u ti li sa teu r s su r  u n  seu l r ésea u  de 
m essa g er i e

� C i sc o U ni t y  E x p ress 7 . 0  :
� C a p a c i té de m essa g er i e v oc a le c en tr a li sée,  a c c u ei l 
a u tom a ti q u e et g esti on  p ou r  1 0  si tes C i sc o U n i f i ed C M E  

� F on c ti on s d’a u th en ti f i c a ti on ,  d’a u tor i sa ti on  et d’a u di t
� Sy n c h r on i sa ti on  de m ot de p a sse en tr e C i sc o U n i f i ed 
C M E  et U n i ty  E x p r ess
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F a i re ev o lulé s o n  
s y s tem e
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S ix  b onnes raisons pou r se maint enir à j ou r

1 .  A ug menter la produc ti v i té

2 .  R édui re la c omplexi té I T
3 .  A c c éder à un ensemb le plus larg e 

de possi b i li tés d’appli c ati on
4 .  Pousser l’i nnov ati on
5 .  G érer les serv i c es,  la mi g rati on et 

la protec ti on des i nv esti ssements
6 .  F i nanc ement spéc i al de C i sc o 

C api tal pour b énéf i c i er 
i mmédi atement de c es soluti ons
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Comment  se maint enir à j ou r
� O c troi  de li c enc es C i sc o U ni f i ed W ork spac e L i c ensi ng

� Tirer pleinement parti des communications unifiées tout en max imisant le 
coût total de possession

� A b onnement au log i c i el C i sc o U ni f i ed 
C ommuni c ati ons
� Se m a i n ten i r  à j ou r  et r ester  c om p éti ti f  et 

r en ta b le a v ec  les n ou v ea u x  log i c i els et 
f on c ti on n a li tés

� D y nami q ue de mi g rati on
� A b a n don n er  l’a n c i en  m a tér i el p ou r  u n e 

solu ti on  C i sc o U n i f i ed C om m u n i c a ti on s
� F i nanc ement av ec  l’of f re C i sc o C api tal

� U n e m i g r a ti on  et des op ti on s de m i se à
j ou r  sou p les q u i  p r otèg en t de 
l’ob solesc en c e et p er m etten t des 
m odi f i c a ti on s a u  f u r  et à m esu r e des 
b esoi n s
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O ct roi de licences Cisco U nif ied W ork space 
L icensing

Sol uti on
• A s s o c ie mis es  à j o ur,  s ervic e,  o b t ent io n de lic enc es  de lo g ic iel de s erveur et  de c lient  de c o mmunic at io ns  unif iées  
• D is p o nib le en t ro is  vers io ns  :  B us ines s ,  St andard et  P ro f es s io nal E dit io ns
• C o mp rend :  c o nt rô le des  ap p els ,  mes s ag erie unif iée,  mo b ilit é,  c ent re d’ap p els ,  p rés enc e,  t éléc o nf érenc e audio ,  vidéo  et  W eb ,  et  as s is t anc e p o ur les  éq uip ement s  d’es p ac es  p ub lic s

A v an tages
• Soup l esse p o ur rép o ndre à vo s  b es o ins  p ro f es s io nnels
• Ren tab i l i té p o ur p ro p o s er des  c o mmunic at io ns  unif iées  à c h aq ue ut ilis at eur
• N o uvelles  p o s s ib ilit és  p o ur se m ai n ten i r à j our 

L e m oy en le p lu s sim p le d’a ch eter des a p p lica tions de com m u nica tions u nifiées

« …le s  a p p li c a t i o n s  s o n t  p ro p o s ée s  s o u s  la  f o rm e  
d’u n  lo g i c i e l p rê t  à l’e m p lo i ,  a v e c  de s  c o ût s  
p rév i s i b le s  e t  u n  c a le n dri e r de  m i s e  à j o u r,  e t  le  
p ro g ra m m e  d’a s s u ra n c e  s u r le  lo g i c i e l p e rm e t  a u x  
re s p o n s a b le s  I T  de  g ére r le u rs  p o rt e f e u i lle s  I T  a v e c  
p lu s  de  s érén i t é » - IDC 
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What is Cisco Unified Workspace Licensing
F un c ti on al i ty I n c l uded i n  th e C i sc o U n i f i ed W ork sp ac e L i c en si n g

V i d e o  C o n f e r e n c i n g C i s c o  U n i f i e d  M e e t i n g P l a c e  E x p r e s s  ( 25 C U W L = 1 P o r t )

W e b  C o n f e r e n c i n g C i s c o  U n i f i e d  M e e t i n g P l a c e / M e e t i n g P l a c e  E x p r e s s  P o r t
( 25 C U W L = 1 P o r t )

A u d i o  C o n f e r e n c i n g C i s c o  U n i f i e d  M e e t i n g P l a c e / M e e t i n g P l a c e  E x p r e s s  P o r t
( 25 C U W L = 1 P o r t )

C o n t a c t  C e n t e r U n i f i e d  C o n t a c t  C e n t e r  E x p r e s s  ( 25 C U W L  =  1 S t d  A g e n t )

M o b i l e  P h o n e  C l i e n t C i s c o  U n i f i e d  M o b i l e  C o m m u n i c a t o r  C l i e n t

P r e s e n c e C i s c o  U n i f i e d  P r e s e n c e  P r o f i l e

M o b i l i t y  ( w i t h  S i m  R i n g  
s e r v i c e s ) C i s c o  U n i f i e d  M o b i l i t y  P r o f i l e

S o f t  C l i e n t C i s c o  U n i f i e d  P e r s o n a l  C o m m u n i c a t o r  o r  C i s c o  U n i f i e d  
I P  C o m m u n i c a t o r  w i t h  C i s c o  U n i f i e d  V i d e o  A d v a n t a g e

M e s s a g i n g C i s c o  U n i t y  o r  C i s c o  U n i t y  C o n n e c t i o n

P h o n e / C a l l  C o n t r o l L i c e n s e  f o r  O n e  o r  U n l i m i t e d  C i s c o  I P  P h o n e s  p e r  U s e r

B u s i nes s  E d i ti o n S ta nd a rd  E d i ti o n P ro f es s i o na l  E d i ti o n

U n i t y
C o n n e c t i o n

O n e O n e U n l i m i t e d

E ntry  E d i ti o n

O n e

I P C
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Au g m e nt e z  v ot r e  r e t ou r  s u r  i nv e s t i s s e m e nt  e t  la  
v a le u r  de  v ot r e  s olu t i on de  c om m u ni c a t i ons  u ni f i ée s  
de  Ci s c o g r â c e  à u ne  a p p r oc h e  éc onom i q u e  
d’év olu t i on v e r s  le s  nou v e lle s  v e r s i ons  de s  
a p p li c a t i ons  e t  s olu t i ons  Ci s c o

A b onnement  au  logiciel de commu nicat ions 
u nif iées de Cisco ( U nif ied Commu nicat ions 
S of t w are S u b script ion,  U CS S )

� C ons ervez  u n a va nta g e c onc u rrentiel en a y a nt u n a c c ès  
immédia t a u x  dernières  f onc tionna lités  et c a p a c ités  
log ic ielles

� P rof itez  d’u ne b a is s e des  f ra is  g énéra u x  g râ c e a u x  
ra b a is  p lu ria nnu els  et à la  c ou vertu re à terme

� P R ED I S EZ  et P LA N I F I EZ  les  b u dg ets  de 
c ommu nic a tions  I P  s u r p lu s ieu rs  a nnées  et/ ou  b u dg étez  
u ne s eu le f ois  a u  lieu  de réinves tir à c h a q u e f ois  q u ’u ne 
mis e à nivea u  es t néc es s a ire

� L’of f re c omp lète les  s ervic es  C is c o® U nif ied 
C ommu nic a tions  O p era te S ervic es  ( Es s entia l et S elec t)  
p ou r of f rir des  s ervic es  s u r la  tota lité du  c y c le de vie

� S imp le et c ommode à a dminis trer :  ta rif ic a tion p a r 
u tilis a teu r via  C is c o U nif ied W ork s p a c e Lic ens ing  
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WHY CISCO ??

� Pioneers ( w h en th e rest w as not ev en aw are of th e 
trend)

� L ocal  I nstal l ed b ase
� M ore th an 1 0  y ears of l ocal  ex p erience
� Cisco and p artners h av e done th e most comp l ex  
p roj ects in E merg ing  M ark et

� M ark et l eader ( onl y  comp any  ap p earing  in th e up p er 
rig h t on ev ery  G artner quadrant)

� Unp aral l el  R + D
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O n a l ’ex perience pou r v ou s assistez
� Install base

�1 0 0 , 0 0 0 +   C is c o U nif ied C ommu nic a tion c lients

� T elep h o ny  ,  and  ap p li c ati o n
�2 3  M +  C is c o U nif ied I P  p h ones  
�1 5  M +  C is c o U nity  s ea ts  ( M es s a g ing )
�1 . 5  M +  C is c o U nif ied C onta c t C enter a g ents
�3 0 0  K +  C is c o U nif ied M eeting P la c e lic ens es
�1  M +  de Lic ens es  C U W L

� th e bi g g est i nstall base
�1 0 0  K +  C is c o U nif ied C ommu nic a tions  M a na g er lic ens es
�1 4 0  K +  C is c o U nif ied C ommu nic a tions  M a na g er Ex p res s  &  U C 5 0 0  lic ens es
�5 0  M +  V oI P  g a tew a y  p orts
�

�
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