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Kundecase Sydbank

Bedre kundeservice med Zylinc løsning

Sydbank er forkant med udviklingen 

indenfor IP telefoni  og kundeservice. 

Håndtering af store antal opkald, som 

bankens 4.500 medarbejdere i 117 afdelinger modtager hver eneste dag.

Det sker gennem automatiserede Call Center processer med avancerede   

Zylinc kalenderintegrations-løsninger. 

Zylinc har integreret sin ZyDesk Time kalenderintegration i bankens 

eksisterende IBM Lotus Notes og Domino platform. 



Historik & problemstillingen

Hvilke problemstillinger stod Sydbank overfor?

Sydbank ville tættere på kunden

Sydbank manglede
Fravær på IP-telefonen

Overblik og håndtering af IP-telefoner i ringegrupper specielt i investeringscentrene

Sydbank foretog sig følgende
Scannede markedet

Stod med 2 leverandører

Sydbank valgte

Zylinc



Operator – 2. generation



Teknisk beskrivelse af løsningen

Time fælleskalender
Mulighed for at booke møder på vegne af andre kollegaer

Spontan fravær

Hver medarbejder kan agere omstillingsbord

Integration til AD, Lotus Domino mv.

Egne grupper (observationslisten)

Kalenderaktiviteter og telefonstatus i samme skærmbillede

Andre dele af IP-telefoni påvirkes ikke af løsningen

Successiv udrulning

Kan køre på Citrix / SiBiC.

Sikkerhed

Opdeling i flere virksomheder / bruger adskillese



Pay-back-time

100 500 1000 2.000

2 min. 2.500,- 12.500,- 25.000,- 50.000,-

3 min. 4.167,- 20.833,- 41.667,- 83.333,-

10 min. 8.333,- 41.667,- 83.333,- 166.667,-

15 min. 12.500,- 62.500,- 125.000,- 250.000,-

Pr. år
3 min. pr. dag

(200 dage)

833.400,- 4.166.600,- 8.333.400,- 16.666.600,-

Udregningen er baseret på en timepris på kr. 500,-



Zylinc kommunikationsløsninger

Zylinc's løsninger henvender sig primært til:
Alle former for virksomheder som ønsker at effektivisere samarbejde, reducere 

omkostninger og yde en optimal kundeservice.

Organisationer

Myndigheder med mange medarbejdere, der ofte er spredt på flere lokaliteter

Giver til enhver tid alle relevante informationer til rådighed på 

medarbejderens pc, SoftPhone, telefon eller mobiltelefon 

Understøtter åbne standarder



Opsummering

Zylinc bringer Unified Communications op til et helt nyt

niveau, og øger effektiviteten, kundetilfredsheden samt 

reducerer omkostningerne i din virksomhed.

Optimal kundeservice

Forbedret svartid

Tilgængelighed

Kost effektivisering



Forårskampagne 

Side 1 Side 2



Konkurrence

Zylinc udlodder en sommer-

klar Weber OneTouch Grill.

Besøg os på stand 5 - og hør nærmere



Tak fordi i lyttede med


