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Kundecase Sydbank

Bedre kundeservice med Zylinc lgsning

@ Sydbank er forkant med udviklingen
indenfor IP telefoni og kundeservice.

@ Handtering af store antal opkald, som
bankens 4.500 medarbejdere i 117 afdelinger modtager hver eneste dag.

@ Det sker gennem automatiserede Call Center processer med avancerede
Zylinc kalenderintegrations-lgsninger.

@ Zylinc har integreret sin ZyDesk Time kalenderintegration i bankens
eksisterende IBM Lotus Notes og Domino platform.

¥ www.zulinc.com
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Historik & problemstillingen

Hvilke problemstillinger stod Sydbank overfor?

@ Sydbank ville teettere pa kunden

@ Sydbank manglede
@ Fraveer pa IP-telefonen
@ Overblik og handtering af IP-telefoner i ringegrupper specielt i investeringscentrene

@ Sydbank foretog sig falgende
@ Scannede markedet
@ Stod med 2 leverandgrer

@ Sydbank valgte

@ Zylinc

¥ www.zulinc.com
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Teknisk beskrivelse af lgsningen

@ Time feelleskalender
@ Mulighed for at booke mgder pa vegne af andre kollegaer
@ Spontan fraveer

Hver medarbejder kan agere omstillingsbord

Integration til AD, Lotus Domino mv.

Egne grupper (observationslisten)

Kalenderaktiviteter og telefonstatus i samme skaermbillede
Andre dele af IP-telefoni pavirkes ikke af lgzsningen
Successiv udrulning

Kan kare pa Citrix / SiBiC.

Sikkerhed

Opdeling i flere virksomheder / bruger adskillese

¢ ¢ O O ¢ ¢ ¢ G ¢

¥ www.zulinc.com
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Pay-back-time

ZEUINC

770, ’77@084/71‘6/
Sb@spa & 100 500 1000 2.000
,Of.o,aq" /e
2 min 2.500,- 12.500,- 25.000,- 50.000,-
3 min 4.167,- 20.833,- 41.667,- 83.333,-
10 min 8.333,- 41.667,- 83.333,- 166.667,-
15 min. 12.500,- 62.500,- 125.000,- 250.000,-
Pr. ar
3 min. pr. dag 833.400,- 4.166.600,- 8.333.400,- 16.666.600,-
(200 dage)

@ Udregningen er baseret pa en timepris pa kr. 500,-

¥ www.zulinc.com
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Zylinc kommunikationslgsninger

@ Zylinc's lgsninger henvender sig primeert til:

@ Alle former for virksomheder som gnsker at effektivisere samarbejde, reducere
omkostninger og yde en optimal kundeservice.

@ Organisationer
@ Myndigheder med mange medarbejdere, der ofte er spredt pa flere lokaliteter

@ Giver til enhver tid alle relevante informationer til radighed pa
medarbejderens pc, SoftPhone, telefon eller mobiltelefon

@ Understgtter &bne standarder

¥ www.zulinc.com
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Opsummering

Zylinc bringer Unified Communications op til et helt nyt
niveau, og gger effektiviteten, kundetilfredsheden samt
reducerer omkostningerne i din virksomhed.

@ Optimal kundeservice
@ Forbedret svartid
@ Tilgeengelighed

@ Kaost effektivisering

¥ www.zulinc.com
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Forarskampagne

ZELUINC

Unifying Buslness

GIV' EN BEDRE KUNDESERVICE OG
FOROG EFFEKTIVITETEN | VIRKSOMHEDEN

Zylinc er i forarshumer og tilbyder en ny forarsfrisk ZyDesk Operator til
introduktionspris.
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MELD FRAVAR MED ET TRYK BESKED NAR DET VIRKELIG Q/ALDER

ZyDesk Absence er et praktisk verktel, der med Med ZyDesk Attertion kan rman hurtigt, sikkert

et klik kan vise tilgsngelighed pé olleger, f.eks og effektivt sende vigtige beskeder. Attertion kan

om de er optaget, til frokost eller ude af kontoret.  ogs4 ledsages af alarmsignaler o.l. til hele virk-
somheden. Ligesom de kan tilsluttes P hojttalere
direkte pA virksorrhedens netvark.

Strandvejen 104A | 2900 Hellerup - DK | Tel: +45 7023 2328 | info@zylinc.com | www.zylinc.com

Side 1

¥ www.zulinc.com

ZEUINC

®

Unifying Business

SYDBANK KUNDECASE:

For at handtere det store antal opkald, som bankens 4.500 medarbejdere i 117 afdelinger modta-
ger hver eneste dag, har Sydbank valgt Zylinc's prisbelennede kalenderlasning i ZyDesk Operator.

&€ Zylinc's lesning ger det muligt for os at dirigere opkald hurtigt og ef-
fektivt, sa vi sikrer, at kunderne kommer til at tale med de rigtige rad-
givere uden at matte vente i l&ngere tid. Det grundlzggende er, at med
denne lesning er vor IP telefon infrastruktur en fortraffelig platform i
vort daglige arbejde 33.

konkluderer Henrik Baystrup, Sydbank.

FORARSTILBUD
FA 25% INTRODUKTIONSRABAT

DIN PRIS PR. LICENS . .

Normalpris p4 ZyDesk Operator inkl. ZyDesk Absence og Attention pr. licens . . . k. 1.000,-

Mg,

)
o 50% %

ET EKSTRA KNOPSKUD

Forarskampagne

2ylinc tilbyder yderligere 50% rabat ved
keb af ZyView Time og ZyView Absence
i forbindelse keb af ZyDesk Operator.

Forarskampagnen gaelder til og med 30 Juni 2009

Side 2
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Konkurrence

Zylinc udlodder en sommer-
klar Weber OneTouch Grill.

Bes@g os pa stand 5 - og har neermere

¥ www.zulinc.com
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