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Nye innovative 
muligheder for dialog 
og samarbejde mellem 
borger og myndighed

Troels Lindenskov
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� Hør hvordan ny teknologi kan forandre og forbedre dialog 
og samarbejde mellem borger og myndighed

� Eksempler på hvordan ny teknologi kan skabe nærhed til 
borgerne

� Hvordan den eksterne kommunikation til borgerne styrkes

� Hvordan kan den interne kommunikation og samarbejdet 
mellem myndighedernes egne medarbejdere forbedres

� Ny innovativ tolkeløsning baseret på videoteknologi hjælper 
danske sygehuse med at overvinde sproglige barrierer og 
forbedre behandlingen af patienter

Dialog og samarbejde mellem borger og 
myndighed
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Hvorfor er det relevant

Hvordan går det med digitaliseringen

Eksempler på nye innovative løsninger

Det bliver ikke teknisk!

Agenda
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Udfordringen
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Helge Sander,
Videnskabsminister

“Vi skal skabe digitale 
løsninger, der er nyttige 
for den enkelte borger 
og virksomhed og som 
er nemme at bruge.”

Bella Center December 2008

Forvaltning og Digitalisering i08
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Er borgerne parate til digitale tjenester?
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Digital effektivisering tilbage til stenalderen?

� ”Multimedieskatten vil både fordyre og 
forhindre udnyttelsen af det potentiale for 
effektivisering, som digitalisering ellers 
indebærer”.

KL’s formand Erik Fabrin
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Hvad er det der udbydes?



© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco ConfidentialPresentation_ID 9

Har det nogen effekt?
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Brug af nye medier
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Den virtuelle ekspert

Eksempel: Eksperten sidder centralt på kommunen men kan give 
personlig rådgivning på alle de decentrale borgerservice afdelinger
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Den virtuelle ekspert 

Kommunens 
telefoniløsning

Kommunens 
kontaktcenter

Receptionist

Borger

Lokal borgerservice

Centrale Rådhus

Ekspert 2

Ekspert 3

Eksempler på generelle funktioner:
Tolk

Bibliotikar
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Elektronisk borgerservice
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Opret ny mødeindkaldelse

Start mødet op

Effektive konferencer
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Effektive konferencer
På eget netværk Som en service

Vores egen anvendelse af konference værktøjer
Juni 2007 – 8.000 min.
Marts 2008 – 6 mill min.

Oktober 2008 – 33 mill. min.
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Teknologi gør det ikke alene

Kultur Processer Teknologi
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Lars Hulbæk

Teletolkning
National udbredelse af videokonference baseret 
sprogtolkning i sundhedssektoren

1) Hvad er MedCom
2) Tolkning i sundhedssektoren
3) Hvorfor teletolkning?
4) Erfaringer fra Odense Universitetshospital/Cisco
5) National udbredelse
6) Perspektiver

Lars Hulbæk, Chefkonsulent
Programleder, national telemedicin
LHF@medcom.dk
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Hvad er MedCom?

Tre produkter: 
Projektgennemførelse (pilot, udrulning, konsolidering)
Kommunikationsstandarder (EDI, XML, Webservice) 
Nationalt sundhedsdatanet (via kontrakt med Uni-C)

4,5 mio meddelelser pr. m
åned

Forsvarende europam
ester i sundheds IT

Lars Hulbæk, LHF@medcom.dk
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Tolkning i sundhedssektoren

Ændring i populationen
340.000 indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande.

Ca. 75.000 tolkninger pr. år på hospitaler 
Ca.130.000 tolkninger pr. år i lægepraksis.

Uopfyldt behov 
Praksislæger 
75 % har ugentlig tolkekrævende patienter
59 % bruger tolk ugentlig.

Hospitalslæger
41 % har ugentlig tolkekrævende patienter
21% bruger tolk ugentlig.

Sundhedsprofilen hos etniske minoriteter
Overrepræsentation af diabetes type 2, muskellidelser,  posttraumatisk stress 
syndrom og øvrige livsstilssygdomme.

Lars Hulbæk, LHF@medcom.dk
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Hvorfor Teletolkning?

“ Vi kunne modtage patienter med sprogproblemer – ingen kunne 
forstå dem. Vi vidste ikke om vi fik al relevant information, begge 

veje; i akutte situationer var det meget, meget svært. Ofte måtte vi 
arbejde uden tolkning.”

Peder Jest, Direktør, Odense Universitets Hospital, 
November 2008

”..Jeg går jo i dybden, det er svært. Det kan være seksuelle problemer, 
eller man er trist, vil tage sit eget liv, og der sidder jeg med et barn, 
som skal være med i den samtale…”

uddrag af citat fra praktiserende læge om anvendelsen af børnetolke 
”3 er et umage par”, Region Midtjylland, oktober 2008

Lars Hulbæk, LHF@medcom.dk
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Video Tolkeservice pilotforsøg på Odense Universitets Hospital (1)

• Udfordring
– Behov for bedre og 

hurtigere diagnosticering 
for patienter med anden 
etnisk baggrund

– Ingen mulighed for tolkning 
i akutte situationer

• Løsning – Unified Communications
videotelefoni

Lars Hulbæk, LHF@medcom.dk
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Video Tolkeservice pilotforsøg på Odense Universitets Hospital (2)

Resultat
5 måneders pilot

85 tolkninger, 2 sprog

Markant tidsbesparelser ift. 
anvendelse af traditionel 
tolkeservice

Regional løsning under 
implementering

Skitseløsning for national 
tolkeservice 

Lars Hulbæk, LHF@medcom.dk
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Nationalt teletolkeprojekt: Hovedleverancer

1. national udbredelse af teletolkning i sundhedsvæsenet, 
med hovedvægt på det regionale sygehusvæsen:

* 90% af relevante sygehusafdelinger inden 
udgangen af 2012

* Spydspidsafprøvet i almen praksis og kommuner 

2. etablering af nationalt knudepunkt for sikker 
videokonference til brug for teletolkning og 
genanvendelse i efterfølgende nationale 
udbredelsesprojekter indenfor rammerne af Digital 
Sundheds program for telemedicin og 
hjemmemonitorering, herunder telepsykiatri 

Budget: 
41 mio. kr. til den nationale udbredelse fra ABT-fonden
over årene 2009-2012

Lars Hulbæk, LHF@medcom.dk
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Teletolkeprojektet: Implementeringsstrategi

Flerleverandør strategi og markedsbaseret udbredelse

Marked for teletolkning – flere modeller for organisering af teletolkeudbydere

1) Eget offentligt tolkekorps
2) Privat firma i offentlige lokaler
3) Privat firma i egne lokaler

Alle typer i konkurrence udsat marked. 
Omfattet af regionale/kommunale udbud

Marked for videokonferenceudstyr

Nationalt knudepunkt + fælles standarder for videotrafik og 
netværkssikkerhed. Flere muligheder for at koble sig op

1) Professionelt videokonf udstyr fra forskellige leverandører
2) PC baserede videoløsninger (mange muligheder)
3) Mobile løsninger (stærkt på vej)

Lars Hulbæk, LHF@medcom.dk



Arbejdsgang

Praktiserende læge, Odense

Tolkecenter

Kirurgisk afdeling, Ålborg Videoknudepunkt

Sundhedsdatanet

Lars Hulbæk, LHF@medcom.dk



Perspektiver – genbrug af national 
videoinfrastruktur

• Telemedicinsk behandling

• Telemedicinsk tilsyn 

• Telemedicinsk supervision

• Tværfaglig telemedicinsk konference

• Telemedicinsk operationsforberedelse

• Telemedicinske uddannelsesaktiviteter

• Telemedicin behandling af patienter i eget hjem

Lars Hulbæk, LHF@medcom.dk
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Videokonference , Jules Vernes 1889

Videokonference teknologien er moden til udbredelse
- Tak for opmærksomheden ☺

Lars Hulbæk, Chefkonsulent
Programleder, national telemedicin
LHF@medcom.dk


