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Dialog og samarbejde mellem borger og
myndighed

= Hagr hvordan ny teknologi kan forandre og forbedre dialog
og samarbejde mellem borger og myndighed

= Eksempler pa hvordan ny teknologi kan skabe naerhed til
borgerne

= Hvordan den eksterne kommunikation til borgerne styrkes

= Hvordan kan den interne kommunikation og samarbejdet
mellem myndighedernes egne medarbejdere forbedres

= Ny innovativ tolkelgsning baseret pa videoteknologi hjeelper
danske sygehuse med at overvinde sproglige barrierer og
forbedre behandlingen af patienter




Agenda

Hvorfor er det relevant

Hvordan gar det med digitaliseringen

Eksempler pa nye innovative lgsninger

Det bliver ikke teknisk!
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Lene E henter stemmesluger til K

Den mangefrige stem-
mesluger hos  Frem-
skridtspartiet  Kirsten
Jakobsen har efter en dr-
rzekke som partiles igen
meldt sig under de faner,
der i sin tid trak hende
_ ind i dansk politik. Som
pore acoe NUmoscaen 15-Arig meldte Kirsten

Jakohsen, der som Lene
Espersen er nordjyde, sigind i Konservativ Ung-
dom, der dengang blev ledet af Poul Schliiter,
men det var farst og fremmest som arg EU-kri-
tiker og bramfri debattor i Fremskridtspartiet,
hun blev danmarksbernamt.

Politiken.dk skriver, at Kirsten Jakobsen ene
og alene er tilbage i K-folden pd grund af De
Konservatives nye partileder, Lene Espersen,
som hun alle dage har hatt et serligt forhold til.

»Dia hun blev valgt som leder, blev jeg sim-
pelthen sh glad. Jeg sagde til mig, at nu har du et
parti igen, for nu forsvinder stevet i hvert fald,«
siger Kirsten Jakobsen. Borsen.dk

DF-medlem gar til Konservative

De Konservative har fiet et nyt medlem fra
Dansk Folkeparti. Deter Leif Jensen, somi13 ir
var formand for DF pd Frederiksberg. hvor han

Administrationen vokser i langt de fleste kommuner
Andal af adm. medarbejdara i kommunen Antal kommunar

Faldende andel {fra -1,11 til -0,15 pct.point) 12 "

Lzendr. il et stigande andel (fra -0,15 til 0,81 pct point) 55 B
Stigende andel (ira 0,81 1l 1,76 pot.point) 26 B
Kraftigt stigende andel (fra 1,76 til 2,72 pct.point) 1m

* Kebenhawn og Frederiksberg er udeladt, da de bruger andre stillingskategarier end resten af kommunerne

Kommunal
administration
har voksevaerk

Stik mod kommunalreformens mal

er administrationen i de 98 danske
kommuner vokset med 1650 stillinger,
og det fortranger serviceopgaver

- altsh nmesten hver tredje -
er der markant vokseveerk i
administrationen.

Peter Hartwig understre-
ger, at tendensen kan vende
de kommende ir.

»Vier stadig relativt tidligt i
processen, og hvis man ser pi

Kommuner Ifolee analvsen erandelen af  erfarineerne fra Bornholm.

dig erstore muligheder for at
rationalisere i kommunermne.
Undersogelsen kommer pd et
passende tidspunkt, for kom-
muneme sidder midt i arbej-
det med ngeste irs budget, og
de, der er bagefter med effek-
tiviseringerne, mi komme i
gang nu,= siger Bonnesen.

Rasmus Frehn, kommu-
nalordferer for Socialde-
mokraterne, mener, at re-
geringen beerer skylden for
udviklingen.

»Konklusionerne undrer
mig sidan set ikke, for vi
har fiet en strukturreform,
der mere var et Venstre-pre-
stigeprojekt fra Lars Lokke
Rasmussen end noget, der
skulle forbedre vilkirene for
kommunerne. Man har til-
fort dem en masse ekstra bu-
reaukrati, og det er en trist
udvikling, at vi bruger en
mindre andel pd service og
mere pi administration .« si-
ger Prehn. Han tror dog, at
kommunerne selv fir lost
dethen ad vejen.

Flere hajtlonnede

Rapporten peger pé, at en
delpfi?det Eﬁt'm I‘ESSDHI‘I?E-
forbrug i administrationen
skyldes, at der er ansat flere
hojtlennede  akademikere.
O kommunaldirektor i Fa-



“VI skal skabe digitale
lgsninger, der er nyttige
for den enkelte borger
og virksomhed og som

er nemme at bruge.”

Bella Center December 2008

Helge Sander,
Videnskabsminister



Er borgerne parate til digitale tjenester?
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Digital effektivisering tilbage til stenalderen?

= "Multimedieskatten vil bade fordyre og
forhindre udnyttelsen af det potentiale for

effektivisering, som digitalisering ellers
iIndebaerer”.

KL's formand Erik Fabrin




Hvad er det der udbydes?

Digitale serviceydelser til borgere og virksomheder. 2008

M Stat Bl Kommuner

Downloade blanketter digitalt

Indsende oplysninger vha
webformular
Underskrive/verificere
blanketter med digital signatur

Online-betaling

Se personlige data fra adm. systemer

Fuld selvbetjeningslesning med
elektronisk afgarelse’

10 20 30 a0 50 B0 70 80
Pct.

Anm.: Ved digitale ydelser forstas enten via egen hjemmeside eller via fzlles-offentlig hjemmeside.
" Lesninger, der giver mulighed for, at brugemne kan 3 afgjort deres sag automatisk, nar de afleverer oplysningerne.

Den offentlige sektors brug af it 2008
Udgivet af Danmarks Statistik
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Har det nogen effekt?

Effekt af digitaliseringsprojekter. 2008

M| hejgrad M| nogen grad | ringe gradislet ikke Ved ikke

Omlzegning og forenklinger

af arbejdsgange 18 of

En bedre faglig kvalitet i

. 20 62 g
opgavelesningen
Bedre service for borgerg
eller virksomheder ‘ 21 o0 ?
Ny fordeling af roller og - — .
kompetencer
Frigarelse af ressourc :‘ 3 48 8
0 20 40 G0 20 100

Pct.

Anm.: Myndighederne blev spurgt: 1 hvilken grad har de sidste to ars digitaliseringsprojekter medfert andringer i for-
hold til den tidligere opgavelesning?”. Spergsmalet er besvaret i forhold til de omrader, der var omfattet af digitalise-
ringen.

Den offentlige sektors brug af it 2008
Udgivet af Danmarks Statistik
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Brug af nye medier

/> Facebook | Allered Kommune - Microsoft Internet Explorer provided by Cisco Systems, Inc.

@‘ R I] htkp: f fvava . Facebook, com/s. phpfg=Aller 4C 3% BSd+H ommunegdnit=gfsid=dac 7e0Z2 7396364 9dc57 101 07hF49F a9 fpages) | ¥+ | A Pz
File Edit “iew Favorites Tools Help
Go gle L | S@g '{n,‘b' Q - 'i:? Bogmaerker - @Find v .:;5 Kontroller - c|"_| AukoFyld - '5':} i Logind -
r\ »
i 94 | ] Facebook | Allergd Kommune F i f=n v |iopPage v 0 Tools -
_ A
Allerad Kommune Design din have. Foredrag p3 Allergd Bibliotek torsdag den 2/4 kl.
19.30. Pris 50 kr.
wall Info Photos Boxes Notes
Advertise

Suggest to Friends

Remove me from Fans

Allergd Kommunes side p& Facebook
- for personer med interesse for
kommunens ve og vel. Har du
officielle henvendelser og spergsmal
- 5& er det rette medie

v, alleroed. dk

Information

Bjarkesvej 2
Allergd, Denmark, 3450

+4543100100

Fans

& of 38 fans See Al

Write something...

Allergd Kommune Design din have. Foredrag pd Allered Bibliotek torsdag den 2/4
kl. 19.30. Pris 50 kr.

10:34am * Comment - Like

Anne Glavind likes this,

m

Wl
0
=]
m

Allergd Kommune Allergd Kommune inviterer Allerads fortids- og
folkepensionister pa skovtur tirsdag den 9. juni 2009 eller torsdag den 11. juni
2009, Turen gdr til Siderdsen i Skine. Billetter & 150 kr. sa=lges tirsdag den 21. og
onsdag den 22. april i Pensionisthuset og pa Lyngehus mellem kl. 11 og 13 efter
farst til malle princippet. Spargsmal vedr. handicapkarsel, diabeteskost eller andet -
Tina Snekkerup tif. 26 64 03 41

I 30 at 2 * Comment - Like

o

Erik Lund Report

Borgmesteren kan desvaerre ikke deltage, da han er optaget
af mgder begge dage.

For stort til dig?

Italienske ¥XL piloture i frisk
design til skarpe priser, Se
dem hos Fairtime - Danmarks
ferende online urbutik. Gratis
levering i DK,

Get2Pet sager
forhandlere

Forhandlere seges til salg af
hunde og katte mad, Med
god avance og service, Ring
og hgr nzermere p&: 31
151713 eller: 21 789513
10



Den virtuelle ekspert

EEEEE e =

=4 dad

Eksempel: Eksperten sidder centralt pa kommunen men kan give
personlig radgivning pa alle de decentrale borgerservice afdelinger

Presentation_ID © 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential




: Centrale Radhus
Den virtuelle ekspert

Lokal borgerservice

Borger ‘if Eksempler pa generelle funktioner:
® | Tolk

‘ 2 Bibliotikar
L/~ 4

Presen tation_ID © 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential




Elektronisk borgerservice

ﬁ Borgerservice - Microsoft Internet Explorer provided by Cisco Systems, Inc.

@ y - Q hikkp: /S Kk, dkJBiorger JBorgerservice , aspx W |y | A ok
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help
CG.JBIE (o | Start ﬁ‘ - ‘f,? Bogmeerker = g]?blok.eret "';5/’ Kontroller | age Send tilw l:,l Indstilinger +
>
e dhr il Borgerservice "-} * B gy v ik Page - {CF Tools -
S
& L &
- .
KSBENHAVNS KOMMUNE Job Presse English Kontakt Sitemap ol =] = ? Sperg Lars 506

=
a
m

Forside
Borger Henvendelse |

Kan du ikke finde det, du leder efter pa kle.dk? Mazke _"I_l‘F' 5'3':3:'6':6' "3';':66
Borgerservice kan Lars hjelpe dig. : bl .
Pas= Lars kan_ hjzelpe digcmgd at finde rLlndt pa hjemmesiden og E-mail: borgerservice@kk.dk
Karekort med at finde svar pa dine spergsmal em kommunen. Find dit Borgerservicecenter
Studerende | Du kan stille ham et spergsmal ved at klikke ps "? Sperg
Kebenhavn Lars" gverst oppe til hgjre pa _sid :
Flytning God forngjelse.
Vielse
Handicapkersel SELVBEFJEN'NG
Betaling
Selvbetjening Skal du have fat | Kebenhawvns I Fzervice et godt sted at starte. Her

nedenfor har du de tre indgange til Borgerservice:

www. kk.dk
vores hjemmeside er den nemme indgang til mange af de mest almindelige offentlige

i srAdmlmmem Il me Tl cbmbsmmimem lemm A mmdem s Flicbmim e bl s miimAd b s Amlem e ol eifem ;= o X



Effektive konferencer

Opret ny mgdeindkaldelse

-

fi5l Demo - Mede

i Filer

Rediger Wis Indssst Formater  Funkbioner  Handlinger  Hislp

i |l Gem og luk | #=45end opdatering | =4 (I

[ 8 | 4% Gentagelse. .. viter delkaget T 3 (7] H
Aftale MeetingPlace Tidsplan Registrering
Bl Demo - Mede
T Mads Mikkelsen
! Filer  Rediger i=  Indss=t Formater Funktionet  Handlingstr  Hi=lp ; -
Emre; Derno
iidsend | = (N | L & | v Gentagelse... fXlApnullerinvitstion | § B | K | sied [mpeaveid.dk (10:1234) V| Etiket: [ ngen 7
Aftale MeetingPlace Tidsplan - 1
Starttidspunkk: |t 28-08-2007 | 1330 | [JHele dagen
Sluttidspunkt: |t 28-08-2007 | |14:00 v
Til... Mads Mikkelsen;
I [¥] Pamindelse: !_Eminutter L vis tidspunkt som: | Il Optaget »
Emne; Dermno
Sted: MeetingPlace Express w Medearbejdsarréde.., | []Dette orlinemgde anvender:
Hej Mads, ~
Starttidspunkk: [t 25-05-2007 w| [13:30 w | [Hele dagen deggteredidemma ]
Sluttidspunkk: [t 25-08-2007 w | [14:00 W Hilsen Ulrich
. - = Subject: Demo
[Pémindelse: |5 minutter M Vis tidspunkt som: | Il Optaget Date/Time:  AUG 28, 2007, 1:30 PM (Central European Time)
Duration: 30 ming
Frequency: Once
Madearbejdsomrdde. .. Diette onlinemgde anvender: Passward:
[ 2 ] l D Meeting type: YoiceMideo +web meeting
- Cwner: Wrich Thamsen
Hej Mads,
Jeq giver en dema :-) . )
To join the meeting
Hilzen Ulrich Meeting URL: http://mpe. awid. dk/m/1 CED1A1 C4EDA0G5CAD0019200F 010304
v
| Kontakkpersoner,. . | kategorier... Erivatlj

Presentation_ID © 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential
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Effektive konferencer

Pa eget netveerk | | Som en service

. Brofect tanm | 1; SO5050 | Cleca Unifind WastingPlaca -
i B Webin Meeting Manager - ASteele's meeting

Cisco Unified Personal
Communicator
« Access multiple productivity enhancing applications
* Accelerate decision-making
* Increase effectiveness of remote and mobile workers

Cisco Unified MeetingPlace \ o Gl Meonting numben 112 937 831

Vores egen anvendelse af konference veerktgjer
Juni 2007 — 8.000 min.
Marts 2008 — 6 mill min.
Oktober 2008 — 33 mill. min.

Presentation_ID © 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Confidential




Teknologi gar det ikke alene

Processer Teknologi
T
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Teletolkning
National udbredelse af videokonference baseret
sprogtolkning i sundhedssektoren

1) Hvad er MedCom

2) Tolkning i sundhedssektoren

3) Hvorfor teletolkning?

4) Erfaringer fra Odense Universitetshospital/Cisco
5) National udbredelse

6) Perspektiver

Lars Hulbaek, Chefkonsulent
Programleder, national telemedicin
LHF@medcom.dk
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m&ﬂ&m} Hvad er MedCom?

MedCom er et samarbejde mellem myndigheder, organisationer og private firmaer med
tilkknytning til den danske sundhedssektor. I skonomiaftalen fra 1993 mellem Eumterne og
Regeringen blev det besluttet at permanentgere MedCom med felgende formal:

MedCom finansieres af:

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
Sundhedsstyrelzen

Danske Regioner

Kommunernes Landsforening

Velfserdsministeriet Tre produkter:
D ks Apotekerforeni , ' . . .
Frmarts mpeteRerarE Projektgennemfgrelse (pilot, udrulning, konsolidering)
Kommunikationsstandarder (EDI, XML, Webservice)
Nationalt sundhedsdatanet (via kontrakt med Uni-C)
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Lars Hulbzek, LHF@medcom.dk
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Tolkning i sundhedssektoren

Zndring i populationen
340.000 indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande.
Ca. 75.000 tolkninger pr. ar pa hospitaler
Ca.130.000 tolkninger pr. ar i laegepraksis.

Uopfyldt behov

Praksisleeger

75 % har ugentlig tolkekreevende patienter
59 % bruger tolk ugentlig.

Hospitalslaeger
41 % har ugentlig tolkekraevende patienter
21% bruger tolk ugentlig.

Tre er ot um

Ty i N Ui, age paJ‘
MLk atiyyey, " =62 3 rol THigens vig4,
TR €111 iy g iy

S "
et e

Sundhedsprofilen hos etniske minoriteter

Overrepraesentation af diabetes type 2, muskellidelser, posttraumatisk stress
syndrom og gvrige livsstilssygdomme.

Lars Hulbeek, LHF@medcom.dk
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“Vi kunne modtage patienter med sprogproblemer — ingen kunne
forstd dem. Vi vidste ikke om vi fik al relevant information, begge
veje; i akutte situationer var det meget, meget sveert. Ofte matte vi
arbejde uden tolkning.”

Peder Jest, Direktgr, Odense Universitets Hospital,
November 2008

"..Jeg gar jo i dybden, det er sveert. Det kan vaere seksuelle problemer,
eller man er trist, vil tage sit eget liv, og der sidder jeg med et barn,
som skal veere med i den samtale...”

uddrag af citat fra praktiserende leege om anvendelsen af bgrnetolke
"3 er et umage par”, Region Midtjylland, oktober 2008

Lars Hulbeek, LHF@medcom.dk
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Video Tolkeservice pilotforsgg pa Odense Universitets Hospital (1)

« Udfordring * Lgsning — Unified Communications

— Behov for bedre og videotelefoni
hurtigere diagnosticering
for patienter med anden
etnisk baggrund

— Ingen mulighed for tolkning
| akutte situationer

Lars Hulbzek, LHF@medcom.dk
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Video Tolkeservice pilotforsagg pa Odense Universitets Hospital (2)

Resultat

5 maneders pilot alal, S
CISCO.

85 tolkninger, 2 sprog

Markant tidsbesparelser ift.
anvendelse af traditionel | .
t0|keSGI'VIC€ Danish hospital uses

I Cisco Collaborative Care network
SR to overcome language barriers
Hoathoare and improve treatment

L

cocaven Odense University Hospital deploys innovative

R e g i O n a.I Iﬂs n i n g u n d e r Cisco voice and video application to reduce
TS&”S;E;%‘&'&VQES clinical risks for patients with poor language skills
implementering

Skitselgsning for national
tolkeservice

Lars Hulbzek, LHF@medcom.dk
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Nationalt teletolkeprojekt: Hovedleverancer

1. national udbredelse af teletolkning i sundhedsveesenet,
med hovedvaegt pa det regionale sygehusveesen:

* 90% af relevante sygehusafdelinger inden

udgangen af 2012
Spydspidsafprgvet i almen praksis og kommuner

*

2. etablering af nationalt knudepunkt for sikker
videokonference til brug for teletolkning og
genanvendelse i efterfglgende nationale
udbredelsesprojekter indenfor rammerne af Digital
Sundheds program for telemedicin og
hjemmemonitorering, herunder telepsykiatri

Budget:

41 mio. kr. til den nationale udbredelse fra ABT-fonden
over arene 2009-2012

Lars Hulbeek, LHF@medcom.dk
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Teletolkeprojektet: Implementeringsstrateqgi

Flerleverandgr strategi og markedsbaseret udbredelse

Marked for teletolkning — flere modeller for organisering af teletolkeudbydere

1) Eget offentligt tolkekorps
2) Privat firma i offentlige lokaler
3) Privat firma i egne lokaler

Alle typer i konkurrence udsat marked.
Omfattet af regionale/kommunale udbud

Marked for videokonferenceudstyr

Nationalt knudepunkt + feelles standarder for videotrafik og
netveerkssikkerhed. Flere muligheder for at koble sig op

1) Professionelt videokonf udstyr fra forskellige leverandarer
2) PC baserede videolgsninger (mange muligheder)
3) Mobile lgsninger (steerkt pa vej)

Lars Hulbeek, LHF@medcom.dk
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Arbejdsgang

Tolkecenter

N
™

- ‘9.

W& D

N\
Kirurgisk afdeling, Albo

Lars Hulbzek, LHF@medcom.dk
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Perspektiver — genbrug af national
videoinfrastruktur

« Telemedicinsk behandling

LR X ]
----
«® ',

e Telemedicinsk tilsyn

 Telemedicinsk supervision

« Tveerfaglig telemedicinsk konference L
 Telemedicinsk operationsforberedelse
 Telemedicinske uddannelsesaktiviteter

 Telemedicin behandling af patienter i eget hjem

Lars Hulbeek, LHF@medcom.dk
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Videokonference teknologien er moden til udbredelse
- Tak for opmaerksomheden ©

Lars Hulbaek, Chefkonsulent
Programleder, national telemedicin
LHF@medcom.dk




