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Hvad er Collaboration?
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Hvorfor din virksomheds
collaboration lgsning bar
bygge pa abne standarder

Hvordan Cisco understgtter
den &bne verden

Hvordan kan din virksomhed
udnytte den abne verden




Hvorfor er samarbejdsveerktgjer interessante?
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Hvad kan det betyde for forretningen?

Klienter, IM,
Presence

Mobil UC

TelePresence

Conferencing
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Collaboration

Unified
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Contact
Center

Na kollegaer i farste forsag - 49% sparer op til 20 minutter pr. dag

Eskalere IM til telefonsamtaler eller Web konferencer — mere end 50% sparer op
til 20 minutter pr. dag

Forgget produktivitet og tilgaengelighed:

Naesten halvdelen sparer 11-30 minutter per dag med “single number reach”
og/eller voice mail

33% sparer 11-20 minutter pr. dag med Mobile UC klienter

Tidsbesparelse — naesten halvdelen af TelePresence brugerne oplever en
reduceret rejseaktivitet pa mere end 5 dage om aret

Reduceret rejseomkostninger - 78% oplever reduceret rejseomkostninger

Reducere rejseomkostninger - 42% har reduceret deres rejseaktivitet med mellem
11-25%

Forgget produktivitet - 76% oplyser om forgget produktivitet pa tvaers af
landegraenser

Administrere email, fax og voice beskeder effektivt - 50% sparer op til 20 minutter
pr. dag

Forbedre first call resolution - 41% informerer om en 6—10% forggelse

Source: Sage Research, 2008




Det er vigtigt med abne standarder
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Netvaerket er fundamentet for collaboration




Eksempel - Mobilitet

V. IBM, Lotus Sametime Connect m‘
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Cisco klienter Mobile medarbejdere




Eksempel - Conferencing
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Eksempel - Video

Videokonference
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Eksempel - Drift
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Reduktion

af kompleksiteten
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Reduktion af kompleksiteten
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Collaboration i en aben verden

Cisco IP
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Mere simpel arkitektur
Feerre servere

Minimerede drifts- og
vedligeholdelsesomkostninger

Mindre konfiguration
Mindre management
Simpel nummerplan

Sikker kommunikation




Hvad skal | veere opmarksomme pa?

: “Collaboration handler om tre ting:
Kultur '
Processer
Teknologi

Hvor befinder din virkéo_mhed sig ift. til collaboration —
hvad har1 i dag?

Har | et klart billede af hvor | gerne vil hen?

Er jeres netveerksplatform parat til at kunne handtere
jeres kommunikationsstrategi? "
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