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Globale forbindelser




Mikroproducenter 1 Indien
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Web 2.0 — det levende net

® Samarbejde

® Dialog

® Feellesskab

® Forbindelser

® Indholdsproduktion
@ Kumulativ leering

® Kollektiv intelligens
@ Skalerbarhed
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Nye former for feellesskab

® Fra passiv information til
facilitering af feellesskaber

® Fra consumers til prosumers
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@ Fra lokal forankring til globale
feellesskaber

® Fra informationsindsamling til
informationsudveksling

® Fra generelle mgdesteder til
segmenterede netveerk
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: ® Fra fast tilknytning til illoyale
brugere!
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Kollektiv intelligens

Power Law of Participation

Collective Collaborative
Intelligence Intelligence
Lead
Moderate

Collaborate

Refactor
Write
Network
 Share
Subscribe
Comment

. Tlag
Favorite
Read

Low Threshold High Engagement



Din nye medarbejder

@ Digital Natives

Fadt og opvokset med teknologi og er dybt
afhaengige af den.

Global ansvarlighed frem for egoistisk
selvrealisering — forventer indflydelse pa
arbejdspladsen.

Forbrugerelektronik og ny teknologi tages
med ind p& arbejdspladsen — multitasker og
bruger mange forskellige veerktgjer.

Arbejdsform som formes af internetadfeerd
er global, kollaborativ og netveerksbaseret —
skaber, deler og udvikler viden i feellesskab.

Arbejde skal veere fleksibelt — "anyplace” og
“anytime.”



Digital livsstil | hverdagen

91% bruger IM mindst én gang om ugen. 87% er medlemmer af online communities.

.

71% bruger jeevnligt webcam & mikrofon 39% har uploadet videoklip pa nettet.

8% forsgger aldrig at bruge tastatur

Kilde: The Rise of the UK Realtime Generation



Forventninger til arbejde

55% forventer, de vil bruge IM til
kommunikation med kollegaer.

48% forventer, at alle vil bruge
webcams pa arbejdspladsen.

81% har allerede taenkt over
balancen mellem arbejde og fritid.

76% forventer, at de vil f& mulighed
for at arbejde i udlandet.

Kilde: The Rise of the UK Realtime Generation



Fra ’mig” til ’vr’

Forandringssggende Samfundskritiske

Globalt orienterede Selvstendige

Sammenkoblede

Kilde: The Rise of the UK Realtime Generation



Produktivitet i

Commuting

Lunch 59,

Other

10% Unavailable
35%
Airport
10%

Work/IT control
35%

Hverdagen for en vidensarbejder

Kilde: Yankee Group

vidensarbejdet

Office | Optimal
Productivity
Home Office
Other Fixed
(e.g., Hotel)
Commuting
. Closin

Walking the Gagp

Meals
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Percent of Respondents

B Historical Productivity

B current Anywhere
Productivity Boost

Potentielle produktivitetsgevinster



Handlekraft og mangvredygtighed

® Styrke af handledygtighed ved at ® Nye platforme til effektivt,
nedbryde kommunikationssiloer gnidningslgst og globalt samarbejde.
mellem usammenhangende platforme og
enheder. ® Understgtte mobilitet og
mangvredygtighed pa tveers af
® Optimere produktivitet gennem lettere platforme.

og mere effektiv kommunikation.



Mod ekstrem mobilitet:
Google’s Android gPhone

® Ilkke en telefon men et linuxbaseret
mobilt OS — open source software

® Open Handset Alliancen: Samsung,
Motorola, LG, HTC, T-Mobile, Qualcomm...

® Med andre ord: "Der kommer ikke én
gPhone - der skulle gerne komme
tusinder af gPhones”

® Innovation Lab forecast :

e Inden 2010: Carrier-lgst mesh af
mobiltelefoner = gratis tale udenom
teleudbyder og mobilmaster

e Inden 2009: Gratis push-to-talk = gratis
opkald til alle gPhones indenfor reekkevidde

e Inden 2009: Platformen gegr det muligt at 'se
alle gPhones i neerheden = ad-hoc mobile
sociale netveerk/spaces

® Alt i alt: mere fleksibilitet til folket!



Hvad bringer fremtiden?

“We have had the first decade of the
web, or Web 1.0, which was about
the development of the Dbasic
platform of the internet and the
ability to make huge amounts of
information widely accessible, and
we're nearing the end of the second
decade - Web 2.0 - which was all
about the wuser interface and
enabling users to connect with one
another. Now we're about to enter
the third decade - Web 3.0 - which
Is about making the web much
smarter.”

- Nova Spivack
Founder, Radar Networks



Fleksibilitet - Google style

“Web 2.0 is a marketing term, and |
think you've just invented Web 3.0.

..)

But if I were to guess what Web 3.0
IS, | would tell you that it's a different
way of building applications... My
prediction would be that Web 3.0 will
ultimately been seen as applications
which are pieced together.”

- Eric Schmidt
CEO, Google




At samle en distribueret
verden

Telepresence

"The other day | started the
morning with my top staff in
India. Then | went to Japan and a
meeting with Fujitsu, then on to
Cleveland, then London and a
meeting with BT. The whole trip
took only 3 1/2 hours, and | was
far more effective in the calls.”
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It's a Tie The Other Guys
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Powerset Results
@ Iraq disarmament crisis

Two days laer on March 19, 2003, as the 2003 lwasion of irag
began, Presiden George W, RUsh 5ased in an addrss 10 the nation
For full dant Cliston eaplain lrag strike

@ Irag and weapons of mass destruction
The Royal Ak Force dropped mustard gas on Bolshevik roops in
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Suggested Tt the WAT use i in Itag in 1920 during & majo
there.

@ United States presidential election, 2004 timeling

Apnil 2 Spaking batore an audience in Pestomugh, New
AP bire. John Kerry says “We reed 4 cegime changs ot just in
y |
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Wikipedia:Ref deskSArchives/t ities/ 2007
January 17

The woters did rot approve it Eilisen 0732, 17 Jasary 2007 LTE)
— I3 the ki af thing polititians say that sounds good to aimest
everyone,

Ikaq War troop surge of 2007 - Wikipadia, the free
encyclopedia

They did “not favor addieg sgnificant numibers of treops 1o lrag” But
SIW .. COMMENTS A respomses of rorabie policians, mizary
cliers. _

Opposition to tha Irag War - Wikipadia, the free
encyclopedia
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Virtuelle organisationer

O]

®

IKT-infrastruktur, der understgtter transparent,
driftssikkert og fleksibelt tvaerorganisatorisk
samarbejde.

Virtuelle workspaces med ambient interfaces til
synkron og asynkron:

@

@

@

®

@

Kundekontakt
Brainstorming
Samarbejde pa tveers af organisationer
Projektstyring
Kundesupport

Sgmlgst samarbejde pa tveers af geografiske
afstande omkring:

@

@

®

Dokumenter
Videnskabelige modeller

Virtuelle prototyper

Fuld mobilitet.



Videokonference 1 fremtiden




Konvergens og haptiske interfaces




Den mobile mikromakker

Mobil Augmented Reality

@ Digitalt overtreek til den virkelige verden —
tags til verden.

@ Kombination af billedanalyse, GPS-sensor,
kompas og accelerometer i smartphone.

@ Kan identificere ethvert objekt, som
telefonens kamera rettes mod.

@ Mulighed for at downloade ekstra
informationer

@ Skeermbilledet skifter automatisk alt efter
telefonens position — fra oversigtskort til
bybilleder.




Dobbelte arkitekturer

® Fysiske teknologier bliver usynlige
og forsvinder ind i de almindelige
omagivelser og infrastrukturer.

@ Mennesker vil se en augmenteret
realitet — den fysiske verden
overtraekkes med individuelt
tilpasset lag af digitale
informationer.

® Fremtidens arkitekter skal designe
bade til den fysiske og den
virtuelle verden — og vil arbejde
teet sammen med
markedsfgringsfolk...




Kilde: Thomas Malone, MIT

Det bedste fra begge
verdener

Vi kan nu udnytte gkonomiske fordele ved
store organisationer...

e  Stordriftsfordele og vidensakkumulation

...uden at skulle opgive menneskelige fordele
ved sma organisationer!

- Frihed, kreativitet, motivation og
fleksibilitet

Udviklingen skabes i krydsfeltet mellem
teknologisk udvikling og menneskelige behov.

Fra lokal forankring over store centraliserede
konglomerater til decentralt organiserede,
netveerksbaserede virtualiserede
organisationer.

Udfordringen: Ikke produkter men processer!



De store linjer

® Web 1.0: Forbinde
mennesker med information

® Web 2.0: Forbinde
mennesker med hinanden

® Web 3.0: Alting er
forbundet

e Mennesker med mennesker

e |Information med
mennesker

e |Information med
information




