| samarbejde med IT-leveranderen IT-Lighthouse, bliver ArkitektGrup-
pens nye hovedkontor udstyret med IP-baserede telefoni- og netveerks-
produkter fra Cisco Systems, der matcher virksomhedens behov for
kommunikation og omstilling via telefoni og internet.

”Kommunikation via internetprotokollen er
meget fleksibel, og med tiden vil vi gerne
give vores medarbejdere friheden til, at
kunne tage hele deres kontor under armen.”

Saren Degn, ArkitektGruppen

Telefoni uden begraensninger

Fremtidssikret udviklingspotentiale far ArkitektGruppen til at satse
pa en Cisco CallManager Express-lgsning fra IT-Lighthouse.

Nar ArkitektGruppens medarbejdere til marts flytter ind i firmaets
nye hovedkontor i den gamle herregard Hollufgard ved Odense,
far de samtidig nyt telefonsystem. | forbindelse med flytningen har
det fremadstormende ejendomsudviklingsfirma besluttet sig for at
satse péa fremtidssikret kommunikationsteknologi.

| samarbejde med IT-leverandgren Information Technology Light-
house, i daglig tale kaldet IT-Lighthouse, bliver det nye hovedkon-
tor udstyret med |IP-baserede telefoni- og netveerksprodukter fra
Cisco Systems, der matcher virksomhedens nuvaerende behov for
kommunikation og omstilling via telefoni og internet.

Men det er farst og fremmest mulighederne for trinvist at udvikle
systemet i takt med medarbejdernes kommunikationsbehov, som
ger IP-teknologien interessant for Arkitekt-Gruppen.

"Primaert har vi valgt IP-telefonien, fordi vi tror pa, at det er frem-
tiden. Vi har ikke set, hvad det kan tilbyde fuldt ud endnu, men
prisforskellen i forhold til at installere en traditionel telefonlgsning
er ikke stor. Til gengeeld er kommunikation via internetprotokollen
meget fleksibel, og med tiden vil vi gerne give vores medarbejdere
friheden til, at kunne tage hele deres kontor under armen - med
telefon, omstilling, pc og internet - nar de kerer rundt til bygge-
pladser eller arbejder hjemmefra,” siger Saren Degn fra Arkitekt-
Gruppen.

Cisco fra switch til software

ArkitektGruppen har valgt telefoni- og netveerkslgsning med rad-
givning fra Information Technology Lighthouse, som er én af kun
syv Cisco Premier Certificerede Cisco samarbejdspartnere i Dan-
mark.

Telefonien er baseret pa Cisco CallManager Express softwaren i
den nye Cisco 2851 Integrated Services Router, der er bygget til
sikker og hurtig handtering af data og telefoni i smé& og mellemstore
virksomheder. Routeren kan handtere op til 96 IP-telefoner.
Netveerket bygges op med Cisco Catalyst 3550 switches med QoS
til priortering af telepakker. Switchen leverer samtidig strem til tele-

fonerne gennem netveerket, sa der kun skal saettes et edb-stik i
veeggen, nar Cisco IP-telefonerne 7905 og Cisco 7960 seettes
op.

"Lasningen er valgt ud fra ArkitektGruppens starrelse og specifik-
ke behov. Med Cisco’s nye serie af Integrated Services-routere kan
vi tilbyde vores kunder helt nye forretningsmuligheder og store
besparelser ved at kunne samle data-, telefoni-, video- og sikker-
hedstjenester i ét enkelt intelligent system, og du far det hele i den
samme pakke” siger Niels Jargen Blom Sgrensen fra Information
Technology Lighthouse.

Cisco CallManager Express softwaren tilbyder understettelse for
alle de mest almindelige taste- og omstillingsfunktioner professio-
nelle brugere har behov for — som eksempelvis integreret tale-
besked, autosvar, opslag i lokal telefonbog, opkald med rgret pa
og integration af telefon og computer.

P3 vej mod det mobile kontor

Umiddelbart skal ArkitektGruppens nye IP-telefoner lase de samme
opgaver, som det traditionelle telefonsystem hidtil har lgst med
receptionsfunktion og lokalnumre til hver af de cirka 30 medarbej-
dere. Men i Igbet af nogle méaneder vil de ansatte kunne udnytte
fordelene ved at integrere telefoni og pc-software, for eksempel i
forbindelse med visning af kontaktoplysninger i Microsoft Out-
look.

"En del af vores medarbejdere befinder sig ofte pa byggepladser
rundt om i landet. | Igbet af et ars tid, vil vi gerne tage de neaeste
skridt i retning af det mobile kontor. IP-telefonien udger en lille, men
vigtig del af den udvikling. Det skal veere sddan, s& hvis du ringer
til en medarbejders lokalnummer eller bliver stillet om via hoved-
nummeret, s& kan medarbejderen svare, som om han sad pa kon-
toret — uanset om han befinder sig pa en byggeplads i restaden
eller sidder derhjemme,” forklarer Seren Degn.

En vision, der med tiden kan blive virkelighed for ArkitektGruppens
medarbejdere ved hjeelp af Cisco CallManager Express og soft-
warebaseret IP-telefoni pé& beerbare computere.



