Kundecase: Kgbenhavns Amt - IP telefoni

Kgbenhavns Amt har opndet store besparelser ved at overga til IP-telefoni. | et enkelt tilfaelde styrtdykkede de arlige
omkostninger til service pa et enkelt telefonanlaeg fra 275.000 kroner til kun 25.000 kroner, fortaeller IT-chef Jan Kold-

Larsen. Foto: Sgren M. Osgood

Investering tjent hjem pa ét ar

Udbygningen af IP-telefonien hos
Kgbenhavns Amt er i rivende udvik-
ling. | begyndelsen mdtte IT-afde-
lingen overbevise institutionerne om,
at det var en god idé at skifte. Nu
ringer de selv og spgrger, hvorndr
det kommer.

Med 20.000 ansatte og en spredning
ud over mere end 160 forskellige lo-
kationer er udgifterne til telefoni et

oplagt sted at kigge hen, nar Kgben-
havns Amt gér pa jagt efter mulighe-
der for effektiviseringer og besparel-
ser pa budgetterne.

0g udviklingen pa omrddet er allere-
de skudt i gang: | takt med, at tele-
fonsystemerne Igbende skal fornys
hos amtets mange sma selvstaendige
enheder, bliver telefonerne omlagt
til IP-telefoni, der kgrer smertefrit
over amtets eksisterende netvaerk.
Ved at samle telefonien i de eksiste-
rende kabler, forventer Kgbenhavns
Amt at kunne spare op mod 30 pro-
cent af de nuvaerende udgifter pa
kort sigt — og de begraensede start-
omkostninger betyder ifglge amtets
IT-chef, Jan Kold-Larsen, at investe-
ringen vil have tjent sig hjem inden
for kun ét enkelt ar.

Millionbesparelse

"Det vil spare os for et millionbelgb
hvert ar alene pa telefonien. Hertil
kommer alle de menneskelige res-
sourcer, der frigives ved at samle det
hele centralt,” siger Jan Kold-Larsen
og henviser til, at alle institutioner-
ne tidligere har haft egne omstil-
lingsanlaeg, og at der pa nogle af
institutionerne er folk, der har sar-
ligt ansvar for at besvare telefoner-
ne. Denne funktion er meget perso-
nalekrevende, og nogle af institu-
tionerne lader endda ansvaret ga pa
omgang mellem det normale perso-
nale. Da Kgbenhavns Amt besluttede
at effektivisere telefonerne ved at ga
over til IP-telefoni med en Igsning
fra TDC og leverandgren Cisco, gik der
derfor ikke lang tid, inden de lokale
ledere pa de mindre institutioner
kunne se fordelen. Da de mange
sma enheder selv er ansvarlige for
deres budgetter, skulle det dog ske
ad frivillighedens vej — men det pro-
blem Igste hurtigt sig selv.
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"De fleste kan jo se idéen i at fa rad
til en ekstra paedagog i stedet for at
bruge pengene pa telefonen. | be-
gyndelsen havde vi lavet en 'task-
force', der tog ud til de enkelte ste-
der og forklarede om fordelene, men
nu hvor projektet ruller, og rygtet
spreder sig, ringer folk selv ind og
spgrger, hvornar det er deres tur til
at fa IP-telefoni,” siger IT-chefen.

Udvikler sig hurtigt

Kgbenhavns Amt begyndte projektet
i fordret 2003, og pa nuvarende
tidspunkt har cirka 30 procent af de
mindre enheder under amtet faet
integreret data og telefoni pd samme
netvark. Den store interesse i tekno-
logien har medfgrt ventetid pd naes-
ten halvanden maned - og Kgben-
havns Amts IT-afdeling ma hange i
for at fglge med efterspgrgslen pa
installationer. Alligevel haber IT-che-
fen, at op mod 80 procent af de
mindre enheder har faet installeret
IP-telefoni inden udgangen af 2004.

Selv om Jan Kold-Larsen understre-
ger, at installationerne kan foretages
lynhurtigt, koncentrerer amtet sig i
fgrste omgang om de mindre steder,
der i gjeblikket betaler for hver deres
telefonabonnement, omstillingsan-
leg og servicetekniker.

"Hele motivationen bag er jo gkono-
mi. Alle i det offentlige skal jo spare,
og derfor er vi konstant pa jagt efter
steder, hvor der kan effektiviseres.
0g med IP-telefoni har vi jo et om-
rade, hvor vi kan spare, samtidig
med at det giver flere muligheder,”
siger IT-chefen, der sammen med IT-
afdelingen Igbende tester de gvrige
muligheder i teknologien. De vurde-
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res og prgves af, men initiativer saet-
tes fgrst i veerk, nar de reelt vurderes
til at kunne give gkonomisk bonus.
Det her handler hverken om tekno-
logi-begejstring eller et gnske om at
vare super-hightech. Det handler
om sund fornuft og om, at teknolo-
gien skal give mening. Den skal vaere
let at bruge, og den skal give forde-
le. 0g selv om IP-telefoni er langt
forbi sine bgrnesygdomme, kan jeg
ikke se nogen grund til, at vi kaster
alle muligheder i hovedet pa folk pa
én gang. Det skal komme lidt efter
lidt, ellers kan det fa den modsatte
effekt.”

Dgren dben for nye muligheder

Jan Kold-Larsen kan dog let forestille
sig en rekke fordele for amtet pa
lengere sigt. Video-konferencer er
én ting, men det kan teknisk ogsa
lade sig ggre at koble telefonerne pa
amtets mailservere, s de ansatte
kan fa deres e-mails laest hgjt i bilen
pa vej til arbejde. Nar amtets syge-
huse yderligere har udbredt systemet
med elektroniske patientjournaler,
kan leegernes telefoner kobles pa ka-
lender- og journalsystem, og der-
med kan en laege hele tiden vare
opdateret via telefonen om, hvilke
patienter der fejler hvad, og hvordan
de skal behandles. Det mindsker
risikoen for behandlingsfejl.

Allerede nu kan Jan Kold-Larsen dog
glede sig over, at projektet hver dag
kaster nye besparelser af sig — i et
enkelt tilfaelde styrtdykkede de arlige
omkostninger til service pa et enkelt
telefonanlaeg fra 275.000 kroner til
kun 25.000 kroner — alene pa grund
af omlaegningen til IP-telefoni.

0m Kgbenhavns Amt

Kgbenhavns Amt havde den

1. januar 2004 618.673 indbyggere.
Der er ansat 20.000 personer i
amtet, fordelt pd 180 forskellige
enheder. Heraf bruger cirka 15.000
ITi hverdagen. IT-afdelingen ser-
vicerer samlet set 15.000 pc'er.
Kgbenhavns Amt omsaetter hvert
ar for cirka 11,5 milliarder kroner.
Amtet daekker hele Storkgbenhavn
minus Frederiksberg Kommune og
Kgbenhavns Kommune.

kom naermere




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


