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Integreret IP-telefoni og ERP

Cisco IP og Microsoft Dynamics AX

clsco . “Mlcrosoﬁ Dynamics

Preben Byrialsen
Partner / adm. direktar
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attentive"

AGENDA

® Hvem er attentive

® IP telefoni, - beslutningsproces og hvor-
for Cisco

*® Hvad var speciel vigtig i forbindelse med
kgbet

® Implementering

® Er forventningerne blevet indfriet

® Gevinster / kvalitetsforbedringer

® Anbefalinger
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Kompetence og malgruppe attentive

Microsoft
CERTIFIED

Business Solutions
Partner

PartnerMetwork

MEMBER PARTNER

iness

Partner
| A—

Elfﬂktur-n

PO TERLOG 1X
information in motion

Arbejder med alle typer af ydelser
Inden for implementering og
videreudvikling af ERP systemerne
Microsoft XAL og Axapta.

Malgruppen er:

Kompetence og erfaring med
effektivisering af logistikprocesser

Patager os gerne rollen som total-
leverandgr.
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Virksomhedsprofil attentive

Microsoft

CERTIFIED

attentive" betyder:

Opmeaerksom, agtpagivende,
papasselig, omhyggelig....

| alle forhold gar vi os umage med,
at leve op til dette.

Vi er kendt for at levere:
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Status efter 3 ar attentive

® 80 kunder benytter attentive

® 509 har en PlusKunde-aftale

® Kunder: XAL 60%, Axapta 40%

® 3. regnskabsar = + 1.250.000

® Selvfinansierende
® Er 14 mand + 2 ASAP

® Malsaetningen er 25 — 30 mand
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Beslutningsproces Undersggte markedet, og interesse-
og hvorfor Cisco rede os for Siemens, Eriksson, Alca-

tel og Cisco

Den vaesentligste forskel var 'aegte’
IP eller kompatibelt med IP

Helt tydeligt at Cisco havde arbejdet
med data, netveerk og kommunika-
tion i mange ar

Iy
CISCO
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Beslutningsproces Specielt 3 ting afgjorde valget
og hvorfor Cisco

1. Microsoft og Cisco samarbejde

2. Ciscopartner - Secure Systems
havde stor kompetence, og en
problemfri demo pa attentive’s
netvaerk

3. Tryghed og opfattelsen af en god
Investeringsbeskyttelse

Iy
CISCO
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SVCL RIS e Rl | Telefoni skal vaere 100% integreret
tig 1.f.m. kgbet med ERP systemet, dvs. data skal
veere tilgeengelig for telefonsystemet

Vedligeholdelse af data | Axapta
CRM, og brug af disse i.f.m. opkald

Ved opkald udefra, vises hvem der
ringer, og gvrige relevante informa-
tioner om kunden / leverandgren

Kvik-taster til hurtig registrering af
ordre, hotline, eller andet

Iy
CISCO
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Hvad var speciel vig-

! @®
tig i.f.m. kebet attentive
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Aftal made med Pemile ang. Axapta vedr. oparadering og indleesning af dagsedler my.
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PDS kabling er genbrugt / deles

mellem EDB- og telefoni

Telefonen fungerer som switch

Integrationen mellem Axapta og
Cisco Call Manager Express havde vi
selv lavet og testet

Fysisk installation og opsaetning tog
ca. 2 dage. Uddannelse ca. 1¥2 dag.

Meget begraenset behov for support

Iy
CISCO
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Er forventningerne | forhold til det, som vi pa forkant
blevet indfriet var i stand til at forestille os, er vi
meget positiv overrasket.

Eksempelvis far vi behov for, at
kunne flytte egen telefon vilkarligt
rundt, og bevare opsaetningen.
Dette ER understgttet.

Fra hjemmearbejdspladsen benyttes
en Softphone, som betyder at sam-
me faciliteter er til radighed hjemme
som pa arbejdet.

Iy
CISCO
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Gevinster / kvalitets-
forbedringer

Iy
CISCO

For attentive har det haft stor be-
tydning, at vi har IP telefoni

| salgsafdelingen er effektiviteten
forbedret, pga. integreret CRM / ERP
og telefoni

For systemafdelingen er det god
kvalitet, at relevante oplysninger er
til radighed, nar kunden er i rgret

Vi tror pa, at kunde fgler sig mere
velkommen, straks de har forbindel-
se. De oplever, at vi har styr pa det
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Anbefalinger IP telefoni er specialistkompetence,

hvis man gnsker en professionel og
fremtidssikret lgsning.

' Stor besparelse ved at telefoni og

= = - . || Teenk i INTEGRATION med forret-
ningssystemet (ERP). Alt fra Micro-

soft kommer til at haenge sammen.

Skulle jeg anbefale en god ven, eller
selv veelge igen, - blev det Cisco.

N1
CISCO
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Afsiutning
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N1
CcISco
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