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Vi drukner i kommunikation

Vi skal kunne vende det døve øre til

Vi skal blive bedre til at lytte



Innovation Lab Communications



Innovation Lab Projects

Artefacts from the Future
Institute for the Future



Innovationsmodel

Megatrends

Teknologi Fænomener

Innovation



Moores lov



Fra tandhjul til chips

Business Innovation
Remote Service Management

fra nice-to-have
til need-to-have



Forudsætninger for innovation på kontoret

”I 2014 vil de fleste 
kontoransatte i Europa og 
USA komme på kontoret 
sjældnere end én gang 
om ugen”

Gartner, April 2004



Vi drukner i kommunikation…



Infolust – vi drukner os i info



En skræddersyet verden…

• Spejlet viser dit spejlbillede og 
digitalt, personaliseret data.

• Spejl i tøjbutikker viser dig med 
tøjet på – selvom du har det i 
hånden.

• Spisekort i restauranten ændrer 
sig efter dine præferencer. Det 
samme gør udsmykningen, når 
du træder ind i lokalet.

• Personlige reklamer og 
posterwalls.



- og det bliver kun værre…



IFTF / Wired, Artifacts from the future

Informationerne vælter frem…

Connecting the 
digital world to 

physical products
and devices



Virtuelt og virkeligt på samme tid

• Continuous
Computing
– Som at bære briller –

stellet er synligt, men 
digitale 
informationslag
smelter sammen med 
virkeligheden. 

• Unik brugeridentitet
– Præferencer, 

lokationer og historik 
lagres.



IFTF / Wired, Artifacts from the future

Continous Computing



Vi skal kunne vende det døve øre til…



Internet of Things



Enabling technologies

• Trådløse net
• Energi
• RFID og MEMS 
• Nanokomponenter
• Displays



Near Field Communication
Mobilen har indbygget RFID tag og læser

Objekterne kender hinanden

Medlemmerne udvikler fælles standarder – bagefter 
kommer services

”Halvdelen af alle mobiltelefoner 
vil understøtte NFC i 2009”

(ABI Research)



Tag it or leave it…



Produkter med nanotech



Nano skærme

Det bedste fra de 
gamle billedrør og de 
nye fladskærme

Over 1000 elektron 
kanoner pr. pixel





MEMS sensorer
Kombinationen af:
• Sanser

– Øjne, næser (molekylære IDs), tunger, ører, 
indre ører (bev.), hud (tryk, temperatur, fugt, 
m.m.)

• Reaktioner
– Íntellekt
– Muskler

Lab-on-a-chip

Billeddimensioner ~100 µm



Vi skal blive bedre til at lytte…



Det internet vi kender



Det internet der venter



Den nye digitale dagsorden –
Hvad er web 2.0? – web n+1

• Det handler altså om:

At skabe

At dele

At remixe



Fra Udbudsdrevet til
Brugerdrevet Innovation

• Teknologidrevet opfindelse
• Producenten i centrum
• Vores måde
• Vi ved hvad du burde ønske
• Tænke indefra (virksomheden)
• Udad i verden
• Erfaringsbaseret dømmekraft
• Specifikationskultur
• Tænke fremad fra nutiden
• Produktudvikling på samlebånd
• Professionelle eksperter
• Enkeltstående, uintilligent, ensartet

• Procesdrevet
• Brugerens oplevelse
• Menneskefokuseret innovation
• Kunden i centrum
• Din måde
• Hvad ønsker du egentlig ?
• Tænke udefra (verden)
• Bagud i virksomheden
• Researchbaseret indsigt
• Prototypekultur
• Tænke bagud fra fremtiden
• Iterativ, tværfaglig, teambaseret 

produktudvikling
• Design og udvikling i samarbejde 

med brugere
• Programmerbar intelligens, 

netværksparat

Arnold S Wassermann, formand for The Idea Factory

Udbudsdrevet

Brugerdrevet



CustomerMade
Når forbrugeren selv producerer…



Customer made 
– forbrugerne designer!

“The phenomenon of corporations creating goods, services and experiences in 
close cooperation with consumers, tapping into their intellectual capital, and in
exchange giving them a direct say in what actually gets produced, manufactured, 
developed, designed, serviced, or processed.”



Det digitale køleskab



Spørgsmål?

Idé-udvikling og open innovation projekter:
peter@ilab.dk

Tilmelding til nyhedsbrev:
www.innovationlab.net


