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Virksomheder har altid været dynamiske…Virksomheder har altid været dynamiske…
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Den anden IT-verden – når IT ikke er IT…Den anden IT-verden – når IT ikke er IT…



Forretningens agenda 2006Forretningens agenda 2006
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Hvad vil vi betale for?Hvad vil vi betale for?
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Hvad er drivkraften?Hvad er drivkraften?

Interna kostnader
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Source: IDC Enterprise Survey 2003, IDC Black Book 2004



Er IT strategisk?Er IT strategisk?

Q: Who Makes Most IT Investment Decisions?

Source: IDC’s LOB Executive Survey, November 2004 



…fordi IT er kritisk for 
virksomhedens overlevelse
…fordi IT er kritisk for 
virksomhedens overlevelse

Q: Importance of IT to Strategy Execution?

Source: IDC’s LOB Executive Survey, January 2004 



Omkostninger er kun tredje-vigtigste 
årsag til at outsource!!!
Omkostninger er kun tredje-vigtigste 
årsag til at outsource!!!
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Mange ser ikke outsourcing som en fordel 
for business innovation
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Årsager til IP telefoni, pr brancheÅrsager til IP telefoni, pr branche
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Source: IDC Nordic Enterprise Survey 2005



Så hvad gør en klog..?Så hvad gør en klog..?



To fokusområder for dynamisk IT implementeringTo fokusområder for dynamisk IT implementering
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Nødvendige forandringer ved 
automatisering af forretningsprocesser
Nødvendige forandringer ved 
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Forretningsansvarlige lægger vægt på
disse kriterier
Forretningsansvarlige lægger vægt på
disse kriterier

Q: Most important IT improvements to better support business?
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Source: IDC’s LOB Executive Survey, 2004 
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Nødvendige forandringer i IT-driftenNødvendige forandringer i IT-driften
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Basic GuidanceBasic Guidance

Effektivisering og 
omkostningsbesparelser i IT-driften 
er stadig nødvendigt – men med øget 
fokus på forretningens krav

IT skal understøtte 
forretningsudvikling. Nøgleord er 
forretningsorientering og 
risikovillighed

Ikke kun et spørgsmål om 
enkeltstående investeringer: 
Infrastrukturen skal gøres 
omstillingsparat



Spørgsmål?Spørgsmål?
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