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Die Bedeutung von Netzwerk Konvergenz
fur Unternehmen.
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Hinter Converged Network steht das Konzept, separate Telefon-,
Video- und Datennetzwerke in einem einzigen IP (Internet Protocol)
Datennetzwerk zusammenzufiihren. Viele der Hauptakteure der
Telekommunikations-Branche konzentrieren sich jetzt auf dieses neue
Konzept des Infrastruktur-Designs.

Netzwerk Konvergenz bietet einen iiberzeugenden ROI (Return on
Investment), verbessert Produktivitat und Kommunikationsprozesse
und ermaglicht die Integration mit anderen Anwendungen und
Datenbanken im Unternehmen. In den meisten Business-Umgebungen
kann Netzwerk Konvergenz Kosten sparen. Auch die weiteren
kommerziellen Vorteile konnten kaum tliberzeugender sein.

In diesem Dokument erklaren wir Begriffe wie Netzwerk Konvergenz,
Voice over IP (VoIP), IP Telefonie und hybride Losungen. AuBerdem
betrachten wir die drei Losungsarten, die heute zur Verfiigung stehen,
namlich Voice over IP, Basic Convergence und End-to-End
Convergence. Wir zeigen die Vorteile auf, von denen ein
Unternehmen profitieren kann, wenn es von einer Infrastruktur auf der
Basis separater Sprach-, Video- und Daten-Netzwerke auf ein
einzelnes IP-fahiges Netzwerk umsteigt.




Was ist Netzwerk Konvergenz?

Im Vergleich zum Netzwerkverkehr insgesamt wichst der
Datenverkehr exponentiell an. Aus diesem Grunde miissen viele
Unternehmen relativ bald in eine neue Dateninfrastruktur
investieren, um den Anforderungen an ihre
Datenkommunikation zu gentgen. Bei der Vorauswahl von
neuen Datensystemen macht es unter kommerziellen
Gesichtspunkten Sinn, darauf zu achten, dass diese
Neuanschaffungen nicht nur Datenverkehr bewiltigen konnen,
sondern auch Sprache und Video. Ein einzelnes,
zusammengefithrtes Converged Network bietet nicht nur
zahlreiche Vorteile, die zu hoherer Rentabilitat fithren, sondern
auch die Bausteine fur die gesamte Geschiftskommunikation.
Dies bedeutet:

Geringere Kosten flr Support, Wartung und Netzwerk-
Management einer einzelnen Infrastruktur.

Die Anlage nimmt weniger Platz ein.

Geringere Verbindungskosten und die Moglichkeit,
einige dieser Kosten ganz zu vermeiden.

Portabilitdat von Nebenstellen flhrt zu reduzierten
Administrationskosten und einem flexiblen
Arbeitsmodell fiir Angestellte.

Konsolidierte Berichts- und
Rechnungsstellungssysteme.

Warum werden Telefonie und Video-Services auf das Datennetzwerk verlagert?

Viele Anbieter von Telefonie haben erkannt, dass sie nur dann
auf dem modernen Business-Kommunikationsmarkt bestehen
konnen, wenn sie ihr herkdmmliches Produktangebot zu einer
einheitlichen Architektur zusammenfiihren, die offen,
skalierbar und zuverlissig ist. Dies erklart den Trend hin zu IP-
basierten Losungen. Die Mehrheit der Anbieter von
Sprachdiensten haben das IP-Modell iibernommen. Die
Roadmap fiir zukunftige Entwicklungen bezieht sich nicht
langer auf herkommliche PBX-Systeme. Sprache, Video und
Daten werden in Zukunft auf einer gemeinsamen oder
zusammengefithrten Infrastruktur basieren, namlich dem

Datennetzwerk.

Warum ist die herkommliche PBX-Vermittlung fir die
Anforderungen der heutigen Business-Kommunikation nicht

mehr ausreichend?

¢ Komplexe Integration: PBX-Anlagen basieren haufig auf
proprietdaren oder geschlossenen Betriebssystemen und
erfordern somit teure und langwierige Integrationsprojekte,
damit sie mit anderen Telekommunikationsanlagen oder

Computersystemen Verbindung aufnehmen koénnen.

e Betriebskosten: Die \Wartungskosten fir tagliche
administrative Aufgaben, wie etwa Veranderungen auf Grund
von Umzlgen oder die Bereitstellung von Telefondiensten,

sind relativ hoch.

¢ Anfilligkeit: Eine PBX befindet sich in der Regel in einem
einzigen Schrank. Die Zuverlassigkeit der Anlage basiert auf
der Replizierung von Geraten und nicht etwa auf der Verteilung
Uber mehrere Standorte. Unternehmen, die stark auf lhre
Netzwerkkommunikation angewiesen sind, sind somit flr

Gerateausfélle anfallig.
e Begrenzte Skalierbarkeit: Einbauplatz, Gestell- und
Schrankarchitektur schranken die Skalierbarkeit ein. Dies kann

fir schnell wachsende Unternehmen sehr teuer werden.
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Die entscheidenden Faktoren, die fir ein konvergentes
Netzwerk sprechen, sind in der Regel spiirbare
Kosteneinsparungen in den Bereichen Infrastruktur und
Personal sowie Verbesserungen bei Produktivitit und
Kundenbetreuung. Bestimmte Umstidnde konnen die

Entscheidung fiir ein konvergentes Netzwerk beschleunigen:

¢ Bau eines neuen Blrogebaudes oder Umzug zu einem
neuen Standort

e PBX-Leasingperiode oder Supportvertrag lauft aus
¢ Notwendige Upgrades fir Datennetzwerke

e Mangelnde Erweiterungsmaoglichkeiten des aktuellen
Sprachnetzwerkes

Die Umstellung auf ein konvergentes Netzwerk reduziert nicht
nur die Total Cost of Ownership und die laufenden Kosten fiir
Wartung und Upgrade eines Netzwerks sondern vereinfacht
auch die Verwaltung des Netzwerks. Dank dieser
Produktivititssteigerung konnen sich die Business
Communication-Mitarbeiter eines Unternehmens mehr auf
strategische Initiativen konzentrieren, die zu echten
Geschiftsvorteilen fiihren. Die Kosteneinsparungen reichen oft
schon aus, um die Umstellung auf ein konvergentes Netzwerk
zu rechtfertigen. Die tiberzeugendsten Grinde von einem
kommerziellen Standpunkt aus lassen sich jedoch oft weniger

klar fassen:
e Geschwindigkeit: Schnelle Implementierung von
Produktivitatsanwendungen
e Zuverlassigkeit: Hohere Verflgbarkeit des Netzwerks

¢ Interoperabilitat: Garantiert, dass mehrere Anwendungen

zusammenarbeiten
e Fortschritt: Einfachere Integration von neuen Technologien

¢ Kosteneinsparungen: Minimale Ressourcen- und

Zeitanforderungen, wodurch die Implementierungskosten

reduziert werden.

Netzwerk Konvergenz ist insofern einmalig, als sie sich auf die
gesamte Organisation auswirken kann. Ob es sich um
Anwendungen wie Workforce Optimisation und e-Commerce
oder um Supply Chain Management handelt, ein konvergentes
Netzwerk bietet die notwendige Grundlage, um die
Implementierungszeiten zu reduzieren und die Investitionen
einer Organisation in neue Betriebsmethoden zu maximieren.
Netzwerk Konvergenz bietet die notwendigen Tools, um eine
Mitarbeiterschaft wirklich zu mobilisieren und so
herkommliche Annahmen zu Themen wie Personalarbeit,

Ausstattung und Kapitalinvestitionen in Frage zu stellen.

Organisation, die auf eine Converged Network-Infrastruktur
umgestiegen sind, konnen jetzt fundiertere
Investitionsentscheidungen zu Netzwerktechnologien,
Produkten und Services treffen. Die effektivsten Losungen sind
diejenigen, die Sprache, Video und Daten in einer einzigen
Netzwerkinfrastruktur zusammenfiihren und somit
“converged” und “unified” Business-Anwendungen

ermoglichen.

Wie finden Sie den richtigen Anbieter, wenn Sie sich einmal
dafur entschieden haben, dass Netzwerk Konvergenz fiir Thre
Organisation strategisch und kommerziell Sinn macht? Wie
stimmen die Strategien der Anbieter mit Thren kommerziellen
Anforderungen, Thren Zielen und IThrer strategischen

Ausrichtung tiberein?

Man geht davon aus, dass einzelne Umzlge eine
Organisation zwischen €75 und €135 kosten. Dank |P-
Telefonen mit mobilen Nebenstellen kdnnen diese
laufenden Kosten stark reduziert werden. Sie kann z.B.
ein typisches Unternehmen mit 2000 Angestellten und
500 Umzlgen (durchschnittliche Kosten pro Umzug
€105) pro Jahr mehr als €52.000 pro Jahr sparen.




Was ist Voice over IP (VoIP) und was ist IP Telefonie (IPT)?

Diese beiden Begriffe werden oft synonym verwendet, wenn
es um Sprache, IP Telefonie oder Converged Networks geht.

Voice over IP (VolP) steht fur die Konvertierung von Sprachverkehr in
Daten, die dann Uber ein IP-Netzwerk transportiert zu werden. Viele
Unternehmen sparen Kosten fir interne Telefongesprache, indem sie
ihren Sprachverkehr Uber interne Datennetzwerke und nicht Uber das
offentliche Telefonnetzwerk leiten. In der Vergangenheit waren diese
Einsparungen betrachtlich. Da viele Telefonfirmen ihre Preise in den
vergangenen Jahren stark reduziert haben, spart die Implementierung von
VolIP allein jetzt weniger Kosten. Folgende Aussage war in letzter Zeit
mehr und mehr zu héren: Steckt man eine VolP-Karte in eine PBX, so ist
das praktisch wie IP Telefonie. Das ist nicht der Fall! Hierbei wird lediglich
eine alternative Methode flir den Sprachtransport geboten. Andere
Einschrankungen gelten nach wie vor, wie z.B. die physikalischen
Begrenzungen eines Voice-Systems in einem Schrank. Das Unternehmen
muss nach wie vor zwei separate Technologien verwalten.

IP Telefonie (IPT) erweitert die Konvertierung von Sprachverkehr zu
Datenverkehr bis hin zum Telefon. Somit kann vollstandige Sprach- und
Datenfunktionalitat Uber ein einzelnes konvergentes Netzwerk geboten
werden. Unternehmen, die sich fir IPT entschieden haben, profitieren
somit nicht nur von den Vorteilen von VoIP, sondern auch von den tagliche
Vorteilen einer einfacheren Infrastruktur und der reduzierten Support- und
Wartungsanforderungen, die sich aus dem Management einer einzigen
Technologie ergeben. Dank des konvergentes Netzwerks konnen Services
sehr viel einfacher implementiert werden, als Uber ein herkdmmliches
PBX-System.

Welche Losungen stehen auf dem Markt zur Verfiigung?

Voice over IP-Anbieter

VoIP-Losungen (oft auch als “Bolt on Voice” bezeichnet)
stellen eine schnelle Moglichkeit dar, effizienteren Betrieb zu
erreichen, indem sie die Verbindungskosten zwischen internen
Standorten reduzieren. Dieser Ansatz wird teilweise als “IP
enabled PBX” oder als “Hybrid PBX” bezeichnet, da eine IP
Router-Karte in der PBX verwendet wird. Obwohl VoIP in der
Regel nicht als langfristige Netzwerk Konvergenz-Strategie
empfohlen wird, kann es kurzfristig durchaus Sinn machen,
wenn z.B. der Mietvertrag eines Unternehmens demnichst

ablduft oder ein Umzug geplant ist.

Eine VoIP-Losung zeigt folgende Schwichen:

e Support und Wartung sind nach wie vor fir das Sprach- und

das Datennetzwerk erforderlich

e Die “geschlossenen” Protokolle dieser Systeme kénnen
hohere Kosten und langere Implementierungzeiten fir die
Integration neuer Anwendungen wie Video, Unified Messaging

und Instant Messaging bedeuten

e Die Datennetzwerkinfrastruktur muss haufig verbessert

werden, damit die Sprachqualitat nicht beeintrachtigt wird

e Diese Systeme sind schwer zu skalieren, wenn neue
Mitarbeiter dazukommen oder andere innerhalb der

Organisation verschoben werden.

e Die Lebensdauer dieser hybriden Systeme ist in der Regel
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sehr kurz, da es sich nur um eine Ubergangslésung auf dem

Weg zu einer vollstdndig zusammengefihrten Losung handelt.

e Eine Video-Losung existiert nicht.

Als Alternative zu einer IP Router-Karte konnen Cisco
Multiservice Router-Plattformen kostengiinstig eingesetzt
werden, um Sprach-, Daten- und Videoverkehr zu
kombinieren. Die Internetworking-Funktionen dieser PBXs
konnen beibehalten werden, indem die proprietaren Network
Signalling-Protokolle transparent tiber einheitliches Channel

Signalling transportiert werden.

Merkmale eines VolP-Anbieters

e Der Anbieter empfiehlt einen evolutiondren Ansatz mit

Software-Upgrades und IP-Karten in der PBX.

e Der Anbieter verlisst sich auf seinen guten Ruf, seine
Erfahrungen und seinen bekannten Markennamen aus

dem Telefongeschift.
¢ Er positioniert VoIP als IP Telefonie.

¢ Er konzentriert sich auf Funktionen und sein Angebot

von digitalen Telefonen.
¢ Er behauptet, IPT sein keine bewihrte Losung.

¢ Er stellt eine VoIP-Losung stark vereinfacht dar: “Sie
schlieffen dies einfach an Thr LAN an.”

®



Anbieter von Basic Netzwerk Konvergenz

Indem sie Daten, Sprache und Video auf einer einzelnen
Netzwerkinfrastruktur zusammenfiihren, kénnen Unternehmen

Business-Anwendungen nutzen, die folgende Vorteile bieten:

- Erhohte Produktivitat der Angestellten durch
Unified Messaging, Mobilitat und e-Learning.

« Einheitliche und leichter zu handhabende
Interaktion mit den Kunden auf Grund von
zusammengefiithrten Contact Center-Lésungen.

» Integration mit anderen Anwendungen auf der
Basis von Standards.

Wird eine Basic Converged Network-Losung eingesetzt, so
werden weniger Netzwerkspezialisten benotigt, als etwa bei
einer VoIP-Losung. Die IT-Organisation muss sich nicht mehr
mit spezifischen, proprietiren Technologien auseinandersetzen,
sondern kann auf allgemeineres Fachwissen mit einer
gemeinsamen Wissensbasis zuriickgreifen. Netzwerkwachstum
kann so einfacher bewiltigt werden. Verlassen bestimmte
Spezialisten das Unternehmen, so hilt sich der Schaden in
Grenzen. Organisationen werden in die Lage versetzt,
entscheidend wichtige IT-Funktionen intern auszufiihren,
anstatt sie tiber Outsourcing regeln zu miussen. Sie haben so
mehr Kontrolle iiber das Netzwerk und konnen den Benutzer

schnellere Reaktionszeiten ermoglichen.
Diese Losungen weisen jedoch einige Nachteile auf:

e Eine Basic Converged Network-Infrastruktur ist in der Regel
nicht so sicher wie separate Sprach- und Datennetzwerke und

kann eher durch bésartige Angriffe gestort werden.

e FEine Basic Converged Network-Infrastruktur wird oft aus ganz
unterschiedlichen Produkten zusammengestellt. Hohe
Verfligbarkeit und Sicherheit kénnen deshalb nicht garantiert

werden.

e Diese Art von Infrastruktur ist nicht auf zuktnftige
Erweiterungen ausgelegt, so dass Wireless LANs, Video-
Services, Content- und Storage-Anwendungen nicht unbedingt

zu einem spateren Zeitpunkt hinzugefligt werden kénnen.

¢ Flexibilitat, Skalierbarkeit, Management, Reporting und
Kontrolle des Netzwerks lassen zu wiinschen Ubrig, da die
Losung oft aus Produkten von verschiedenen Herstellern

zusammengestellt wird.

Merkmale eines Anbieters von Basic Netzwerk
Konvergenz

e Einige Converged Network-Produkte kdnnen noch auf
Elementen alterer PBX TDM-Technologie basieren, wahrend

andere IP-basiert sind.

e Obwohl der Anbieter Netzwerk Konvergenz empfiehlt, fehlen
zentrale Elemente in seinem Losungsangebot, wie Sicherheit,
Video, Application-aware Networking, Netzwerk-Management,

Wireless-Lésungen und Anwendungen.

e Der Anbieter hat oft nur sehr begrenzte Erfahrungen mit

Converged Architecture-Losungen.

Anbieter von End-to-End Kommunikation

Ein Anbieter von End-to-End Kommunikation baut auf den
Vorteilen einer Basic Converged-Infrastruktur auf, um so eine
extrem zuverldssige und sichere End-to-End Losung zu bieten.
Hierzu werden offene Standards verwendet, so dass alle
Elemente einer Losung und Anwendungen effektiv
zusammenarbeiten kénnen. Nur so kann die Infrastruktur das
Unternehmen dabei unterstiitzen, strategische Ziele zu
verwirklichen, anstatt einfach nur das Datennetzwerk im
Hintergrund zu sein. Diese Anbieter verfiigen iiber ein
bewihrtes Losungsportfolio, Anwendungen, Partner, Services
und Supportoptionen und kénnen so die Veranderungen in

einem Unternehmen unterstiitzen.

End-to-End Netzwerk Konvergenz-Losungen reduzieren die
Kosten und den Aufwand, die normalerweise mit dem
Management von mehreren Remote-Standorten verbunden
sind, entsprechen strengsten Anforderungen an die Service-
Qualitdt und bieten optimale Verfugbarkeit und Sicherheit.
Dies bedeutet:

e Bereitstellung einer kompletten End-to-End Lésung (Sprache,
Video, Daten, Wireless, Sicherheit, Netzwerk-Management,
Bereitstellung von Content und produktivitatsférdernde

Anwendungen)

e Echten, strategischen Business-Mehrwert in einer End-to-End
Loésung

e Fundierte Erfahrungen mit der Planung, Implementierung und
der Unterstitzung von End-to-End Losungen.

e Architekturen speziell flir den Support von Anwendungen wie

Sprache, Video, Daten, Contact Centres und Unified



Eine bewihrte Architektur wie die Cisco Architecture for
Voice, Video and Integrated Data (AVVID) bietet eine
Grundlage fur aktuelle Business-Losungen. Als einzige
unternehmensweite und auf Standards basierende
Netzwerkarchitektur der gesamten Branche bietet Cisco
AVVID die Roadmap fir die Zusammenfihrung der
geschiftlichen und technologischen Strategien eines
Unternchmens in einem einzigen Modell. Dieser Ansatz bietet

folgende Vorteile:

e Produktivitat: indem sie die Cisco AVVID-Architektur nutzen,
kénnen Unternehmen umfassende Tools und Anwendungen
implementieren. Produktivitdt ldsst sich so einfacher, billiger

und schneller verbessern, als wenn die entsprechenden

Funktionen auf einem Non-Convergent Network implementiert

waren.

¢ Innovation und Beweglichkeit: Unternehmen kdnnen sich
schnell auf Veranderungen in der hart umkampften Business-

Umgebung einstellen.

e Effizienz: Prioritdtenvergabe flr den Netzwerkverkehr und
intelligent Netzwerk-Services maximieren die Effizienz des

Netzwerks und erreichen so optimale Anwendungsleistung.

¢ Interoperabilitat: Schnittstellen auf der Basis von Standards
ermoglichen offene Integration mit Entwicklungsprodukten
von Drittherstellern, so dass die Kunden eine flexible Auswahl

haben.

Durch die Kombination der Netzwerkinfrastruktur und
Services mit Anwendungen wie IP Telefonie, Unified
Communications und Video beschleunigt die Cisco AVVID-
Architektur die Integration der Technologie-Strategie mit der
“Vision” des Unternehmens. Sie ermoglicht Internet Business-
Losungen fur Kunden tiber die Netzwerkinfrastruktur ebenso
wie wichtige Partnerschaften mit Entwicklern und

Integratoren.

Sicherheit

IP Telefonie findet immer mehr Verbreitung, auch in den
betrieblichen Bereichen von Unternehmen. Diese Entwicklung
und spannende neue Applikationen konnen leicht dazu fihren,
dass Sicherheit vernachlissigt wird. Sicherheit muss zentraler
Bestandteil jedes Netzwerk-Designs sein. Grundlage ist hierbei
das Prinzip des Schutzes nach auflen (Perimeter-Sicherheit) und
nach innen (interne Sicherheit). Es wird fiir Anbieter immer
wichtiger, Sicherheitsfunktionen in alle Bereiche der
Architektur zu integrieren und so eine sichere Umgebung fiir
alle Kommunikationsaktivititen im Unternehmen zu
garantieren. In Basic Converged Networks ist dieser Grad der
Integration nur schwer zu erreichen. In der Regel konnen nur
die Anbieter von integrierten End-to-End Losungen die

notwendige Sicherheit bieten.

Sal
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Management und Flexibilitat

Eine End-to-End Losung sollte sich auch auf Netzwerk-
Management konzentrieren, da Effizienz bei Verwaltung,
Betrieb und Wartung eines Kommunikationsnetzwerks von
zentraler Bedeutung ist. Die richtigen Netzwerk-Mangement
Tools bieten innovative Moglichkeiten, wichtige
Netzwerkmerkmale wie Verfiigbarkeit, Reaktionsfihigkeit,
Belastbarkeit und Sicherheit zentral und konsistent zu

handhaben.

Auflerdem bietet eine Converged Communications-Losung
einen zentralen Vorteil in punkto Flexibilitit. Ob ein
Unternehmen schnell neue Benutzer an einem neuen Standort
hinzufiigen will, und zwar mit der Moglichkeit, durch Einsatz
von Technologien wie Virtual Private Network von zu Hause
zu arbeiten, oder den Umzug einer ganzen Abteilung ohne
Support-Mitarbeiter und zusitzliche Gerite bewiltigen will,
eine End-to-End Kommunikationslosung auf der Basis von IP

bietet diese Moglichkeiten.

Anwendungen

Einer der spannendsten Aspekte eines End-to-End

Konvergentes Netzwerkist sicherlich die Verfagbarkeit von

ganz neuen Anwendungen. Sie bieten Funktionalitit, die in der
bisherigen Welt mit ihren separaten Telefon- und
Datenumgebungen selten zu finden war. Diese Applikationen
erginzen die existierende zusammengefuhrte Architektur

in den Bereichen Produktivitit, Reaktion auf Kundenwiinsche
und Kunden-Management. Zu diesen neuen Anwendungen
gehoren IP Desktop/Telefonie-Integration, Unified

Messaging und Customer Contact Centres. @



Die Anwendungsmoglichkeiten fiir diese Technologie weisen
nur wenige der herkommlichen Einschrankungen auf. Neue
und innovative Applikationen werden auch in Zukunft

Mehrwert zum konvergenten Netzwerk hinzuftigen.

Merkmale eines End-to-End Communications-
Anbieters

¢ Partner mit Losungsschwerpunkt

» Fordert Mehrwert, Produktivitat, Anwendungen,

Infrastruktur und ROI (Return on Investment)

« Er kann ein vollstandiges Produktportfolio zur

Unterstiitzung von End-to-End Losungen prasentieren

- Die Lésungsarchitektur unterstiitzt die Business-Ziele des

Unternehmens

Zusammenfassung

Sprache, Video und Daten sind Applikationen, die jetzt
kostengtinstig auf einer gemeinsamen Netzwerkinfrastruktur
unterstiitzt werden kénnen: dem Converged Network. Die
treibenden Krifte hinter dieser Entwicklung sind die
geschiftlichen Vorteile Rol, Flexibilitit, Skalierbarkeit und
fortschreitende Produktivitit. Gewisse Umstinde, wie z.B. ein

Umzug des Unternehmens, konnen den Rol beschleunigen.
Heute werden hierfiir drei verschiedene Ansitze geboten:

¢ VoIP-Losungen sind in der Regel kostengiinstig und
konnen die Verbindungskosten zwischen internen
Standorten reduzieren. Andere fortlaufende
Betriebskosten bleiben hierbei in der Regel unverandert.
Auch andere Vorteile wie Skalierbarkeit und
fortschreitende Produktivitit lassen sich mit dieser
Losung nicht verwirklichen. Deshalb wird VoIP in der

Regel nur als kurzfristige Losung eingesetzt.

¢ Basic Netzwerk Konvergenz bietet die Vorteile einer
einheitlichen Infrastruktur, wie Produktivitat, geringere
Wartungs- und Betriebskosten, Investitionen mit

Langzeitperspektive und grofSere Flexibilitdt. Es ist jedoch

moglich, dass in der Losung des Netzwerkanbieters
wichtige Architekturelemente fehlen. Dies kann zu
unvollstindiger Anwendungsintegration und geringerem
Rol fiihren, als bei End-to-End Losungen.

Eine End-to-End konvergente Netzwerk-Infrastruktur ist
am ehesten in der Lage, das Unternehmen dabei zu
unterstiitzen, seine Ziele zu erreichen. Auf der Basis einer
Architektur, in der Sprache, Video und Daten einige der
Anwendungen sind, die von dem konvergenten Netzwerk
unterstiitzt werden, bietet diese Losung den hochsten Rol
sowie optimale Produktivitit, Flexibilitat, Sicherheit und
Verfligbarkeit. Unternehmen erhalten hiermit eine
ganzheitliche Losung, die dem Endbenutzer strategischen
Business-Mehrwert an die Hand gibt. Fur das
Unternehmen bedeutet dies eine flexible
Kommunikationsplattform, die sicher, hoch verfiigbar
und skalierbar ist und allen Benutzern umfassenden
Zugriff und Mobilitat bietet.
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