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Unified Communications Business-Video Web 2.0 Anwendungen Geschiéftsanwendungen

= |P-Telefonie = TelePresence = Teamspaces = Mashups
= Contact Center = Desktop-Video = Anwendungsentwicklung » Integration von Drittanbietern

= Konferenzen » Videokonferenzen » Verflugbarkeit/IM
= Mobilitat » E-Mail
» Unified Messaging

<~ Cisco Intelligent Network
st die Basis fiir Collaboration




Freie Auswahl mit Cisco

Customer %
Premises Managed
Equipment § CPE
(CPE)

Hosted- Software
Communications- als
Lésungen Service




OnPremises

Meeting Place 7.0




Cisco Unified MeetingPlace Neu in

Release 7.0

Room video
» Einfaches Video Setup & Teilnahme experience

»\Video ist immer verfligbar — aus dem Stegreif oder
gebucht

*Eine Einwahlnummer fir Sprach- und Videoanwender

»Eingetragene Videoendgerate werden automatisch
erkannt

» Durchgangige Voice & Video-Funktionen und
Steuerung

=Stummschalten, Meeting sperren, Breakout Rooms (¢S
»Audio-, Video- und Webaufzeichnung

=Security — Einfacher Authentizierungsmechanismus |G
fur alle Medien

Key

» Vielféltige Video-Mdglichkeiten Key g hoome rulile okt _
=Standardbasierend (H.323, SIP) mWMMWWmbﬂwm |
»Desktop, Raum, TelePresence

Desktop video
experience




Unified Voice, Video & Web e

Audio/video

Unified )
Communications endpoints

Manager

Einheitliche Losung — fur Voice, Video und Web

Skalierbar —1000 Sessions fir Voice & Web, sowie
300 Video Sessions

Offen — Standard-basierend (H.323, SIP)
Zuverlassig — Redundante HW und failover Designs




Einfacher Setup und Wartung

Web Browser IM & Communications
Calendar, e-mail Welcome, Mike Fratesi Clients - CUPC, MOC,
Notes, Outlook, SMTP SameTime, Jabber

Attend Schedule
Meeting Meeting

] o |P & mobile
Business Appl

Web Services A

e 1 T

One-Click Meeting | | Schedule Meeting |+




Meeting Presence & Meeting Management

= Meeting Presence Zirdziyanatise )=
» Wer nimmt teil und wie? My Status

» Wer spricht und macht Application sharing  |FERER=: e ;
(z.B. PowerPoint, Excel, etc.) N I}l Connie Tang

Speaking:

» Meeting Management -Moderatoren
» Zu- und Wegschalten anderer

= Anderung der Berechtigung zu “Sprechen
oder Dokumenten Sharing”

= Teilnehmer einladen - Dial out & e-mail ~ -

) . Py S5 5| L]
= Teilnehmer l6schen und umbenennen e,
= Definieren von “breakout sessions” &M connect Me

£ Mute Me

» Persdnliche Steuerung — gdiltig fiir
alle Anwender

= Sich selbst zu, weg und stumm schalten
» Steuerung der Videodarstellung

Un-Mute =

PMute All




OnPremises

Personal Communicator4




Cisco Unified Presence und Cisco Unified

Personal Communicator 7.0
Standardbasierte Unterstiitzung von Rich Presence

= GroRere Skalierbarkeit, Verfligbarkeit &
Redundanz

~ 7\ Patick Anderson - 84761234

* Multi-node Clustering mit Unterstitzung von bis zu 30.000
Benutzern
= Ausgebaute Presence-Fahigkeiten durch 3rd
Party-Applikationen

» Business-to-business Federation mit Microsoft Live
Communications Server und Office Communications
Server

* Neue API’s fur Presence Integration mit Web und
Geschaftsapplikationen

* Eng integriert mit Cisco Unified
Communications fiir Rich Presence-
Erweitertungen

« Sicherer Messaging Support mit Cisco Unity, Cisco Unity
Connection und Cisco Unified Personal Communicator

» Synchronisiert Do Not Disturb (DND) Status mit Unified IP
Telefon und Cisco Unified Personal Communicator




Cisco Unified Personal Communicator
Die Konsole

Kontaktliste

Starten von Audio, Video, Email &
IM-Konversation

We I C h e KO n ta ktm eth O d e be i '-.-'-.-'_hen double clicking on a contact
. () 5end an Instant Message
Doppel-Klick e

C Wideno C:
Integrierter Nummernblock O Send an gmai

Anruf/Voicemail-Listen

Verzeichnissuche
» Drag und drop Kontakte

Erstellen persénlicher Kontakte
(Pizza guy)

& Maura villa - 89023289 [2 |5/

File Wiew Contacts Actions Help
= = A

& Avsilable w

¥ Alpha
} Clients
= ENG
# AbdallahJabb
¢ AndyFratt
@ GaryResurr
@ Kian Shosta
¢ Lance Sals
¥ Michael Acorra
= Sean Whit
+ My TEAM
@ Heather Paul
_| Louis Shatt
& Maureen Vaunet
F PMs
¢ THMEs

F zMon Cisco

P Recent

* Search




Cisco Unified Personal Communicator 7.0
Neue Funktionen

— “X” minimiert CUPC zu einem Symbol in der Taskleiste
— Erweiterungen flir Schutz der Privatsphare

— Secure Messaging (Voicemail)

— Ruhe vor dem Telefon

— Unterstlitzung von Externen Kontakten — “pizza guy”

— Inter-Domain Federation (Presence & IM)

— Skalierung durch Multi-Node CUP




Cisco Unified Personal Communicator

EXte rne KO n ta kte (C U Pl O C S) +% Create New Contact - Bill Gates =]

= Externe Kontakte e i

=|nter-Domain / Business to Business Display As:

Job Title: | Chairman

»Presence Server zu Presence Server N
=Presence Server zu OCS/LCS Group: | zhon Cisco

Phone MNumbers

sUnterstitzt IM und Préasenz Work:

Mobile: | 206-555-1212

* Hinzufligen externen Kontakt

*Admin definiert Parameter fiir Federation
im Presence Server (z.B. SIP Doméne)

Instant Messaging
=Presence Server bietet Doméne im Bowriors || oc-+orvs
Menil an o

Nur wenn eine Federated Domain durch den
Administrator angelegt wurde




Cisco Unified Presence 7.0

Produktuberblick

Cisco Unified
Communication
Manager Cluster

CUCM Ris.5+

Cisco Unified
Presence Server

/ Cisco Unified

Personal Communicator

CUP Server beinhaltet

Presence Server,
SIP Proxy und CTI Gateway

Cisco UC Modus

Cisco Unified
IP Phone Messenger

Microsoft Office
Communicator mit

Click to Call Integration

MS Client Modus




Cisco Unified Presence

Presence Source Presentity Presence Consumers

User Manually | . Data Store . Unified

Set Presence " i | meal ‘: ! Personal
: / ' Communicator

DeSk f 3 Unified 1 : :

Phone Communication i L ;o | Cisco Unified
Mobile ) il : | Expert Advisor
Phone . . !

] + Cisco Unified
Derived Presence | Agent Desktops

Unified
Personal — [
Communicator ] | T




Cisco Unified Presence 7.0

Skalierung: Multi-Node Clustering

CUCM Cluster

ode ‘
"p':.r‘:s fl + ¢' +.®@¢ CUP

» N-Node

Database -—- -—- -—- Cluster

‘
*
“ Fallover

CUPC CUPC CUPC CUPC CUPC CUPC

(N-Node Pair 1) (N-Node Pair 1) (N-Node Pair 2) (N-Node Pair 2) (N-Node Pair 3) (N-Node Pair 3)

» Cisco Unified Presence erméglicht Multi-Node Clustering

» Administrator kann CUP Cluster einrichten fur gréRere
CUCM-Installationen (bis max. 30000 User)




Cisco Unified Presence 7.0

Neue Funktion —- CUMA/MC Presence

= CUP 7.0 ermdglicht einheitliche Prasenz mit CUMA/MC

CUMC/CUMA
synchronisiert Prasenz mit
CUP und damit auch
anderen Cisco Enterprise
Clients

Fresenc
=

e

CUMC/CUMA
synchronisiert Kontakt-
Listen mit CUP und damit
auch anderen Cisco
Enterprise Clients

CUMC IM Client ist in
Planung




Cisco Unified Presence 7.0

Federation (CUP/OCS)

I/ Softphone

)_u

5

OCS Edge OCS Home
Server Server

W W

Microsoft Office
Communicator Clients

Inter-Domain Federation erméglicht sowohl IM, als auch Presence Federation zwischen
unterschiedlichen Unternehmen.
Bietet Zusammenarbeit zwischen CUPC Clients und OCS Clients, wenn Cisco Unified
Presence und OCS in zwei UNTERSCHIEDLICHEN SIP Doméanen eingesetzt wird

Dies ermdglicht: Benutzer beider Clients in einer Kontaktliste, Versand/Empfang von
IM’s und Versand/Empfang von Status Updates




Investitionsschutz und bessere Collaboration
mit IBM und Microsoft

Unified Communications flr
Sametime und MOC

= |[BM - New Lotus Sametime Plug-ins

= Cisco Audio/Video, Soft Phone und Hard Phone
Steuerung

= Phone Presence-Sichtbarkeit
= Click-to-conference — voice, web & video
» Hinzufiigen von Video in Sametime

= Microsoft

» Simultaneous Ring - Unified Communications
Manager Anrufe werden gleichzeitig auf dem MOC
angezeigt

= Business to business federation zwischen MOC
und Cisco Unified Personal Communicator

= Unified Mobile Communicator auf Windows Mobile
= Click-to-Call aus Office, |IE, Outlook, SharePoint
» Hinzufiigen von Video im MOC




Software as a Service

Webex




WebEXx Meeting Center

Dokumenten-, Applikationen-,
Desktop Sharing

Rich Multimedia mit Multipoint
Video

Integriertes VolP
Active Speaker

On-demand-Aufzeichung und
Wiedergabe

Chat, Umfrage, Stichpunkte,
Annotation Tools

File Transfer




Die beste Kombination aus “On-Premises” und
“On-Demand” Conferencing

Unified MeetingPlace -Sprache mit WebEXx
spart Geld und bringt mehr Produktivitat

- |nteg rlertes Setup und Tellnahme ¥ Make this a MeetingPlace meeting.

[T Use my Reservationless ID (9023203)

» MeetingPlace oder WebEXx Interface _
= Nur ein Zugangspunkt fir Voice & Web 77| pate: s —L

Duration: 30 M

CO||ab0ratI0n Frequency: Once

# of
Occurrences:

- Slng Ie Slg N-0on Meeting Praject Planning

Mame:

= Nur ein Benutzer Management flr Unified gEEQEESIEREE
MeetingPlace & WebEx tomforance

provider:
Meeting

= Bessere Bedienbarkeit
» Uber das WebEx Web Interface

» Steuerung der Sprache (z.B. Outdial,
Mute)

= \/oice-Web Recording




On-demand (WebEXx) & On-premises Optionen

WebEx und on-premises Sprache Innerhalb der Firewall, Kontrolle und

Business-Prozessoptionen (z.B. Steuerung

Event Center) Erweiterte und standardisierte Video
WebEx Webcam Video support Funktionalitat

“Pay per use” Hardware & Software-Kauf

Metro Tablet 3 : | Vides Collabarstlon Wil Drive B4 ¥
= | == -SuelNedDecadss L — DN




WebEX Integrations
Schedule from MeetingPlace

Internal URL: Port 80 Internal http://meetme.abc.com: redirect web traffic (if
WebEX) to Port 443 https://meetme.webex.com

External URL: Port 443 (typical) External http://meetmeext.abc.com redirect
web traffic (if WebEx) outbound Port 443 to https://meetmeext.webex.com

Internal MP )(|\,||p_‘{:§:R|_%l 80 to 443 Outbound % Y

Web Server/ @ >
Outlook

MP >
G Web 443 Ouit WebEx Cloud

External MP
Web Server
with SSL

>
_>O — I
= mf
TSP Events Port 443
Sockets /

Media Server(s) recorded meeting




Software as a Service

Webex Connect




WebEx Connect: Alle Kommunikationswege in

einem Tool

Presence

Instant Messaging

Shared Workspaces
Voice
Video

Web Meetings

Cisco e}{ C[}ﬂf"est

W y ayout
o sina with the Team to Discuis thit pEW
g $-00um Megting

i o | — - -
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Dienstmerkmale

Rich Presence

jack.chawlamwebex.com

Video und Audio I am fwvailable
Kontakte aus Outlook Gbernehmen

Ubergang aus IM in WebEx-
Meeting

Zugriff auf E-mail und Outlook
Calendar (letzte Vorgéange)

Click to Call mit Cisco
Communications Manager |[R
Integration u

4 Regular 1-1




Team-Space an Business-Prozesse anpassen

apex Connect L. Get More Widgets

Team Selllng By teomens __ — [ widgetLibrary | RO
Supply Cha|n 1| AddressBookWidget

1.06

Management 15 =0 ) Estuate
Learning P ) Sokmans

0.91

Management ORACLE D B

(i * Enginetding Release

|T Management —— — Browser

0.84
WebEx

Engineering Mansgems.

Marketing Group Campaigns Bulletin Board

Erweiterbar um o —

Geschiftsapplikationen Webe
unter Verwendung von s T s G
Widgets el B

1.0
WebEx

Calendar Dashboard

1.0
WebEx




WebEXx Connect - UC Widgets

* On Demand © Spesd tal for Ciscn 7300
s \WebEx Connect FURE HLMBEE OF Selas SHes

= On Premise
» UC Manager -
z L) QE Sivensar

» CUP (Cisco Unified 9 vailable
Presence) Server 5 CarolAnderson

» Cisco Unity

Phone Number

* Integration
= \Voice Mail Widget Vol uTheroemmloct vl
= Speed Dial Widget e e
= Dialer Widget - Sty | o

, Olga Talvensar 10:07 PM
“® @ Available 01/10/08

Carol Anderson

o3 ter
% B
i) Do Mot Disturb

‘.—i'




Cisco Unified Personal
Communicator

Client Service
UC Core

Cisco UC
Infrastructure
Services

3rd Party EIM Client
(Sametime, MOC,
Jabber)

n
® (B4 Lotus Sameti
File: ools

ime. Connect Q@@‘

Tooks Help

Presence Conf Dir Svc
Q
A

CHS Conferencing Messaging




WebEXx Connect - Gastaccount

Features

IM - 1:1 VOIP/Video/Desktop
Share

http://www.webex.com/go/wc

User Administration
Policy Management
Reporting

Invited members
Team Spaces

Storage

Self service

Tech Support
Pricing

Per user/ month

Web Beta Client : List Price

https://swapi.webexconnect.com/wbxconnect/acs/widgetserver/mashkit/apps/webclient.html

20081204 webinar
UC 7.0 Collaboratin © 2008 Cisco Systems, Inc. All rights reserved Cisco Public




Zusammenfassung

= Collaboration — Effektives Zusammenarbeiten in
Teams. Standort-, betriebssystem- und
gerateunabhangig

» | 6sungen betrieben ,vor Ort' oder als Service aus dem
Netz

* Freie Wahl und beliebiges Verkntlipfen der beiden
Ansatze

* Heute verfugbar!







