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Trends

|
Trends

= Globale Adoption mobiler Endgerate

= Mobiltelefone: vom Werkzeug zum “Mobile Lifestyle”

= Nachfrage nach Remote-Access fur Applikationen

= Wi-Fi Gberall vorhanden: Von Hot-Spots zu “Hot-Zones”
= Fixed Mobile Convergence
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Die Art zu arbeiten verandert sich...

= §fter unterwegs

Telearbeit, flexible Arbeitszeiten,
Geschéftsreisen, Besprechungen

komfortable mobile Endgeréte, neue
Technologietrends

Mobile Dienste machen 32% des
Telekomunikationsbudgets in der EU aus? /

= mehr gemeinschaftlich

weniger Hierarchie, mehr Gruppenarbeit,
schnelle / bessere Entscheidungen

= mehr “virtualisiert”

Auslagerung, Partnerschaften, flieBende
Grenzen

1 Forrester research

Neue Herausforderungen

= Personen sind schwerer zu erreichen

= Prozessablaufe und Entscheidungen hangen
vom Input vieler Personen ab.

= Haufig wird Uber Zeitverlust durch schlechte
Erreichbarkeit von Gespréachspartnern geklagt.

= Die Zunahme der Zahl unserer
Kommunikationsgeréate erhéht die IT
Betriebsaufwande.

= weniger reale Besprechungen veréndern den
Informationsfluf3.
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Uberblick

Zwei Arten von Losungen im FMC-Bereich

= Erreichbarkeit unter einer
Rufnummer
(Unified Mobility)

= Mobile Unified
Communications
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Das richtige Gerat fur alle Anforderungen

Mitarbeiter auf dem Firmengelande
Retail Executives
Produktion Management
Gesundheitswesen
Universitaten, Schulen

Mobile Mitarbeiter
Vertrieb
Mitarbeiter im Biro Support

Beratung
Auslieferung

Cisco Mobile UC Solution Portfolio

Buro, Telearbeit Betriebsgelande Wide Area
& Hotel Mobilitat

Cisco Unified Cisco Unified Mobile Communicator

Personal

Communicator

Cisco Unified

Wireless
IP Phones

Cisco Unified

IP Clients von Clients von
Communicator Drittherstellern Drittherstellern

Rich User Experience

Cisco Unified Mobility
|
Mobilitat
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. . « Single, intuitive
C|SCO M0b| . . interface for mobile
* Single, Tic pangsets
interface fc | prasence

» Presence f ildi
: * Directory ilding
Desk, Telewo RV RSyttt

& Hotel Work BESIELSERSVESERTT -
it
» PC-based IP phone i}lva S'S e iod
; ifin, ® E@Sy to use ode, Sigle Mode
PIEEIUI Expanded receiving or Cellular)
Personal call capabilities — fa_rekln_handsef(s_
Communicat(s Expanded dialing e (9D HiifEn
capabilities _ on Manager

. - )evice
Cisco Unified y Mobility, Mobile Voice
1P Access, and other Third-Party

Communicator pisiand e Phone Clients

Rich User Experience

Cisco Unified Mobility
|

Mobility

"cll's'élé‘ Mdglichkeiten der Mobilitat

Applikatione

Cisco Unified
Communications Manager

__/._\\___

Internet

Smartphone Standard Handy HomeOffice Dual-Mode Telefon Cisco Unified Cisco Unified IP Telefon
UMTS + GSM GSM ISDN/analog ~ GSM + WLAN  WLAN Telefon 7921G (Login méglich)
Mobile , Single-Number-Reach* Extension Mobilit
Communicator Cisco Unified Mobility xtension Mobility
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Unified Mobility

Eine einzige
Rufnummer

alulte otto Proen

CIsco Cisco Systems

Am Séldnermoos 17
85399 Hallbergmoos
Email: xy@cisco.com

Unified Mobility Ubersicht

Zentrale
abgehender Ruf|
zum Ziel Cisco Unified
+49170575xxxx CM cluster
Uber Gateway
PSTN =l — — — =
Gateway D

(\/ VPSTN L%‘— -

Tel.: +49(811)5599999

Handy klingelt

. \ Prifung der
/ c Systemregeln
Vg
[I— Wahlt (0811)559-9999
Ext. Anrufer _
2 z y
Biroapparat / -13 ==
klingelt I
. /
E Nr: 9999 Nr9999 o7
e SHAREDILINE =~ ——g -7

="Anruf im Blro des Teilnehmers klingelt auch auf dem Handy
®"Ruf kann an einem der Gerate beantwortet werden
"Anruf kann zwischen den Geréten nahtlos Gibergeben werden.
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Zeitabhangige Mobilitatssteuerung

2 Remute Destination Configuration - Microsolt Internet Explorer provided by Cisco Systems, e, B
e Edk Yow Fpoetms ook beb I
= A | D sean W=r g
Qi - @ 8] B Lo lproms @ 3-8 - [ 3
s i) Webkorss - IPCEU TME ] CARE-DOTS Qe Tooki Page 8] & &) maz &l Tech Ducs =
o5 [ Mg T 19,201 r o TFemn Sl = B3

wlal, Cisco Unified CM Administration
FI5€%  Eor Cises Unified Communications Sslutions

Symen = ColFoung v MesaResouces =
Remate Dostination Canfiguratian Related Links: [PERCYETIETY

| soe P oo [ comr S Acdbinw

WoiceMal = Device = Apphcebion = User Monagement = Bubi Adminisiration = Help =

whan reabils Connect is Enabled —
— wing
@ A
Tag O
TP DiHondar 4 Day | Mo Oftce Hours 1| s Office Hours
[lTuesdsy  [lan Day | Mo Office Hours |8 | e ffice Hours
Zeltl‘aum (2l Llill ey, Mo Offica Hours 5t [ e Offeee Hours
Othursdsy Dl oy | Mo Offien v ]t (o OTfece Powrs

& R R

Cltridar il ay | Mo Offrce Hours | o Dffwe Hours

Czsturday Il Doy | No Offize Hours |t Na Office Hours

[ suunday [Clait pay | No Office Hours % | o Office Hours
¥ ¥

ZEItzone Tireee Zoeve® [ pacific Tireww -

When receiving & call during the above ring schedule:
(@ Alway ring this desenation

R i Ritg this destination only  calar is @8 [ mot Salectad - | didw Datpils
|| ©
Berechtigte & 3 ot ing this g ¥ caller 580 [ ot Satemed 5 ik st

&l bore S @ irkeret

Unified Mobility Funktionen

= Gleichzeitiges Kingeln mehrerer = Filter fur erlaubte bzw. blockierte
Telefone Anrufer

= Bis zu 10 Ziele einstellbar (Handy, = Zentral einstellbare
Heimarbeitsplatz, etc.) Anwenderprofile

= Ein Sprachnachrichten Speicher = Web basierte Anwender und

Administratoren Schnittstelle

= Rufannahme am IP Telefon oder
an alternativen Geraten

= Mobiler Systemzugriff

= Keine Anderungen am Handy
Vertrag

= Anrufererkennung am Zielgerat

= Ein- Ausschalten von unterwegs
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Cisco Unified
Mobile Communicator

= Ausweitung von Unified Communications
auf verschiedene Smartphones

= Unterstltzung fur BlackBerry, Windows
Mobile, und Symbian OS

= Intuitive, gleichartige Bedienbarkeit auf
mehreren Smartphone.Familien

Verzeichnisse mit Présenzinformation
Konzept einer einzigen Rufnummer
Zugriff auf Sprachnachrichten
Synchronisierte Anrufjournale
Benachrichtigung tiber Konferenzen
(SI}\(/:ISIere Ubertragung von Textnachrichten

Betrieb mit verschiedenen Netzbetreibern

Cisco Unified Mobile Communicator

Unified Mobile Communicator |
R 23Tp
Status: Available &

& Contacts
Voicemail (2)
20Clls 2)

& Text messages (1)
{0 Conferences

I
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Funktionsubersicht

= Integriertes Unternehmensverzeichnis — durchsuchen Sie Ihr
Unternehmensverzeichnis (Active Directory) sowie lhre personlichen Outlook
Kontakte (Microsoft Outlook 2003) mit einer einfach zu bedienenden Oberflache.
Einfacher Rufaufbau durch anklicken lhrer Kontakte.

= Préasenz Information — Sie sehen die Erreichbarkeit Ihrer Kollegen.

= einfacher Rufaufbau — Wahlen per Klick erlaubt Ihnen den sofortigen Rufaufbau
aus lhrer Kontaktliste sowie Ihren Sofort- oder Sprachnachrichten.

= Erreichbarkeit iber eine Nummer — Kollegen und Geschaftspartner erreichen Sie
Uber eine e|n2||ge Telefonnummer. Durch einen Tastendruck konnen Sie den Anruf
auf lhrem Moblitelefon anehmen. Wenn Sie beschéftigt sind ignorieren Sie den
Anruf und er wird automatisch zu Ihrem Sprachnachrichtenspeicher umgeleitet.

= Sichere Text Nachrichten — senden und empfangen von Textnachrichten (IM)

= Sprach Nachrichten — visuelle Darstellung lhrer Sprachnachrichten. Sortieren,
Anzeige, Wiedergabe, I16schen und anhoéren lhrer Nachrichten — alles von lhrem
Mobiltelefon aus .

= Telefonkonferenzen — Sie erhalten Benachrichtigungen tUber Telefonkonferenzen
auf Ihrem Moblltelefon von Cisco Unified MeetingPlace. Anwahl der
Konferenzbriicke aus der Benachrichtigung

= Integrierte Rufjournale — suchen Sie nach Anrufen im kombinierten Anrufjournal.
Es enhthalt Anruflisten Ihres Biroapparates und lhres Mobiltelefons. Riickrufe
leiten Sie durch Auswahl des Anrufes in der Liste ein.

Unified Mobile Communicator Architektur
& I g DMz |<=u Unternehmensdienste
- g
=jee= g Iz
7] % Nutzer und Admin
e MM s
N 3.2 | Directory RS
TV Ry a
: . SSLIGPRS
i (¢ Datenkanal | | |
= E I
| | Client H
= fdd 'T
o | | £2]
ASA Mobility Enterprise
I Proxy I Server
| |
| |
A—
Sprachkanal | | im ISl Collaboration
PSTN I I .}E‘.
Anrufsteuerung
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Hauptfunktionen als Liste im Startmen

2
&2 Status: Available

@ Contacts

2 Voleemall (2)

2 Calls (3)

% Text Messages

(& Conferences
Close

—_—
UNG St

Mobile Communicator o] .ll 2 gﬂ‘d: e \nbic:vuils
7 2@ (e[ 10

Directory

@ Aaron Blake
@ Alexandra Wheatley

= w 1023 =

_ =@ 1023 = |
@ Brian | "% Brian Oliver Im 10:15a
@ Camed [@ Eric Hulteen 2m_10:03a)
Carkes] @ Alexary - =
W@ Charld 1@ Crace |5t Missed (als
Dary| @ Kate W s ] 1023 =
© Devird @ John E}"5 Cameron lones 1015
e Cal
 [hane (hen 10:06a
Handset Ca
alinilis
Q%ﬁm asco ¥ Johnson, Kelly
@ Brian Ofves - 4 1f4 = Si3lp =
Ofice Cal # Do we need to worry 24P
¥ ahout the hardware as well?

fing Meeting 2
1-800-533-4343 ID#45827
@ Branding Meeting 11:30a|
1-800-533-4343 IDHSEETE

Menilansicht

|
Sprachnachrichten auf dem Smartphone

-

= Visuelle Sprachbox

= Alarm bei neuen
Nachrichten

= Namensauflosung

' = Présenzstatus
/i- Wiedergabe in

beliebiger Reihenfolge

K- Vor- Zuriickspulen

= Nutzt vorhandenen
Datenkanal — Keine
Gesprachsgebihren

Volcemail o Ty
Y 020
i Hobbs, Barb o8 0Ta
(=) Lyons, Ed i1 9:33a
= Lyons, Ed 1:0ds 8:28a
) Wison, Robert TATe  RT.42%
i Gokhale, Bushama 03% 87,411
& Chen, Diana 323 AT, 1214p

233 85 3330

From: () (hoen, Dane
@ s
Senk: Tues, Aug 7, 545p
Duration: 0 45
Priority: Nemal

[ ]

[ Cancel” A
Voicemall L |

i) —=uunll 1023
From: &) Chen, Diane
@ s17-5470
Sent: Tues, Aug 7, d5p
Priority: Neemal

»
o 045y

r17s
Pausa Menu
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Sichere Text Nachrichten (IM)

= Sichere, garantierte MlEED
Sofortnachrich- gloh:-ga?et,.nnih 10:17a
tentibermittlung (im
Ggs. zu SMS) b pHivgond w552

= Nutzt vorhandenen
Datenkanal — Keine
SMS-Gebiihren

EE ) 10232
9 = Pizsend me a copy B4 we meet 10:17a
=» Can we go over it this afternoon?  10:16a
They decided to redo the whole part
about the branding; Bob didn't like the
way the agency was presenting it.
= Are there a lot of changes? 10:10a
«f Nobut | can getit 10:06a
= Did Jen give you the ppt from the 9:57a

marketing meeing?

Send Message Menu

Schneller Zugriff auf Telefonkonferenzen

Conferences abc 1|
Hits B 2:56p
© This meeting take place between 3:30 - 4:00  3/19
. +01.80.4103.3979 1D# 5014
L] Outlook I nteg rat|0n (D This meeting will take place everyday betw... 11:00a
+91.80.4103.3979 1D# 5014
H (D This meeting take place every day from 11... 11:30a
u
Erlnnerung an +01.80.4103.3979 1D# 5014
Konferenzen
= Anzeige aller —
Konferenzdetails -
Conference abc 1|
i i s D@ 2:56p
] cisco =
EInW&h' per kIICk Subject: This meeting take place between 3:30 - 2:00
Time: 3:30p - 4:00p
Dial-In: +91.80.4103.397%
Meeting ID: 5014

Location: cube
India:  +91.80.4103.3979 US/Canada: +1.866.432.9903
Germany: +49.619.6773.9002
Japsn:  +81.3.5763.9394 China: +86.10.8515.5666
United Kingdom: +44.20.8824.0117
TO ATTEND AWEB AND VOICE CONFERENCE

e
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Anrufjournal

= kombinierte ] -

An rufJ ourn al e von l':'{.;'. un.neq Hobis Comoatos o
Mobil- und ® Busee
BuroteIEfon @ \-'Inlcar:'::l (21

o calla (3)
& Messapes
@ tonferences (2)

= Namensanzeige —
’9 Mlsed Calls (3)
Y PRecalved Calls
9 Dialed Calls |

= Ruckruf oder
Wahlwiederholung
per Klick im Journal

ST
CISCO

CUMC/CUMA
Neue Funktionen in 7.0
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Neue Funktionen in CUMA/CUMC 7.0

= neue Funktionen

— synchronisierte Kontaktlisten mit CUPC

— Wahl tber Bironummer

— Unterstlitzung von Unity Connection als Sprachmail System

— IMAP Integration zu Unity und Unity Connection

— Unterstlitzung von Secure Messaging

— sichere Endanwender Provisionierung

— verbesserte Webschnittstelle bei CUMC Admin und Anwender Portal
= Platform Anderungen

— Proxy Server wurde durch Cisco ASA Funktion ersetzt.

— CUMA Server auf Appliance Basis mit Cisco VOS

— CSA Integration in CUMA

— verbesserte Zertifikatsverwaltung

— Windows Mobile 6 Endgerate Unterstiitzung

|
Integration in Standard-Bildschirm

= Wird auf dem mobilen Gerét direkt auf dem Standard-
Bildschirm angezeigt

s Start Kontakte

© 2008, Cisco Systems, Inc. All rights reserved.
20081127 webinar UC 7.0 mobility



Wahl tber Baronummer (Dial via Office)

= Anrufe werden Uber den

X = Dialing via Office...
Cisco UC Manager .| AniaRanganen
, 403566_1212
aufgeb.aut . o | Mo
(Verzeichnisunabhangig)
= EI’Ster RUf Zum RemoteSearch
Anwender
. Contacts o |
= Zwe|ter RUf Zum [25] Abner Germanow mf
gewulnschten Teilnehmer 8] Al Dialing via Offc... me
B e s Tors
= Caller ID = Buroanschluf3 B2 Ak mg
23] Ale m=
= Man kann beliebig I
[2=] Andrew McMullen w=

wahlen auf dem Handy
(Telefonadressbuch,
Direkt wahlen,...)

Wahl tber Bironummer %0
= Nutzer- oder Admin- s g ~
Elnste”ung Call back to my mabde ik

Dauerhaft EIN bzw. AUS

oder Auswabhl pro Anruf

[T 18] 248
= Ruf initiiert Gber CUCM g essesial T

(Ruckruf aus dem Blro) g

| Altermate phone i
| |

Alternate phone number:

= Notrufe nur Uber GSM e

= Anruf kann zu
alternativem Gerat
erfolgen

= Dialing via Office...
.| Anita Ranganeth
& Wong 408 555 1212

" Redirectingio
OHasel . e aees

Remote Search
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Wahl Gber Baronummer (Ruf tiber CUCM)
kdf/ Zentrale

=5
Mobiles
Datennetz
A GPRS
H @ Datenkanal Enct;h;;erise
Server
+=>

> [«

CUCM 7.0

" Remete Saarch Manu

PSTN

Beispielrechnung
Deutsches Handy ruft aus D ins Festnetz China

m— =

. —

~

"Festnetz o
'/ > (Festnetz+)g—p| £
( Mobil JVx
- China)
g
Y

i

y

Deutschland
Zentrale
4 5 j )

5 Min.
Standardkosten (Handy Direktwahl): Zonel > Zone3 2,51 Euro pro Min. 12,55¢€

Dial-via-Office: GPRS Deutschland Datentarif (flat)

Rickruf Handy ’

D->D Handy 0,18 Euro pro Min. i!‘(‘é’%

Anruf Teilnehmer D>China 0,05 Euro pro Min.
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Prasenz-Integration

= Prasenz-Integration mit Cisco
Unified Presence Server

= Ein-Klick Statusveranderung

Unified Mobile Communicator am |
o 1033

bl ey

- Status: Available = 5

W Conta
= Automatische Statusanderung Uber Sty -
Kalendereintrage und Telefon- % It Miesagas

aktivitat

= Anzeige des Prasenzstatus von
Kontakten innerhalb der gesamten
Anwendung (IM, Voicemail,
Verzeichnnis)

Mobiler Verzeichniszugriff mit Prasenzstatus

= AD und Personliches
Verzeichnis (Outlook)

= synchronisierte

Unified Personal
Communicator

= Prasenzabgleich
zwischen Cisco

Unified Personal JOoOWwL U
Communicator und Gl 3 Seubige.
Cisco Unified Mobile g R -
Communicator & Steve Schramm w [
_ Reza Bahadari Noghani =)
@ Sundeep Gupta =]
= CUMA Client Dev
_ Anita Ranganath ]
&) Scott Eberline |
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Systemarchitektur und Standard Protokolle

aemass — Unity/Unity
= Connection
Microsoft %
Exchange
Mobile Communicator \

[ ik 3]

Cisco Unified - R
‘0 > . .
T Presence 7.x ., - Communications
| Manager 5.x, 6.X & 7.x
. LDAPV3 ., :
SIP/SIMPLE * e M
-.. CTIQBE | ., S

—. 7 sonp '@5/ cupc
HTTP/HTTPS e

—p SSL

Zusammenfasung

= Mobilitéat ist keine Eintagsfliege
Neue Endgerate

Global verfugbare WLANs und
Mobilfunknetze

Applikationsintegration
= Nicht eine Lésung fiir alle
Unterschiedliche Mobilitatsanforderungen

Arbeitsplatz, Umgebung und Markt spielen
eine Rolle

= Mehrwerte schon heute

Auswahl des Netzes und der
Kommunikationsplattform nach
Geschéftsanforderungen nicht nach
Consumer-Gesichtspunkten

Single-Number-Reach ist ein Anfang mit
sofortigem Mehrwert
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