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Videobotschaft an den Kunden: Neue
Moglichkeiten mit dem Unified Contact Center

Diese Online Prasentation gibt zunachst einen
kurzen Uberblick zu dem aktuellen Stand im
Contact Center von Cisco.

Es werden neue Wege zur Integration von Back
Office Mitarbeitern (Experten) aufgezeigt. Nach
dem Prinzip: Das ganze Unternehmen ist ein
Contact Center.

Die Integration von Video im Contact Center gibt
ganz neu Wege und Moglichkeiten mit dem
Kunden zu ,sprechen”.
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