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Videobotschaft an den Kunden: Neue 
Mög l ichk eiten m it dem  U nified C ontact C enter

Rüd i g e r B o h n  ru b o h n @ c i s c o . c o m
P ro d u c t  S a l e s  S p e c i a l i s t
P e t e r H u b a c h  p h u b a c h @ c i s c o . c o m
P ro d u c t  S a l e s  E n g i n e e r C o n t a c t  C e n t e r
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Diese Online Präsenta tio n g ib t z u näc h st einen k u rz en Üb erb lic k  z u  d em  a k tu ellen S ta nd  im  C o nta c t C enter v o n C isc o .
E s w erd en neu e W eg e z u r I nteg ra tio n v o n B a c k  Offic e M ita rb eitern ( E x p erten)  a u fg ez eig t. N a c h  d em  Prinz ip :  Da s g a nz e U nterneh m en ist ein C o nta c t C enter.
Die I nteg ra tio n v o n V id eo  im  C o nta c t C enter g ib t g a nz  neu  W eg e u nd  M ög lic h k eiten m it d em  K u nd en z u  „sp rec h en“.
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Cisco Position im Conta ct Ce nte r  M a r k t

Agenda

V id e o Conta ct Ce nte r  L ösu ng  
B a ck  O f f ice  I nte g r a tion - E x p e r t A d v isor  
Cisco Conta ct Ce nte r  N e w s
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