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Touch Cisco

U C in  d e r P ra x is -
in d iv id ue l l e r R ol l -O ut  für
I hr U n t e rn e hm e n

Johannes Krohn
C onsu l ti ng  S y stem s E ng i neer U C
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Session Objectives
� Moderne K ommu ni k a t i ons l ös u ng en erf ordern
g a nz h ei t l i c h e P l a nu ng

Netzwerkinfrastruktur
U C -I nfrastruktur
U C -A p p l ikatio nen

� K ennen der K ernk omp onent en der U C -I nf ra s t ru k t u r
� V ers t ändni s  der w es ent l i c h en P u nk t e der P l a nu ng  v on 
D i a l -P l änen
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A g end a
Einfüh r u ng

N e t z w e r k infr a s t r u k t u r

U C -I nfr a s t r u k t u r

U C -A p p l ik a t io ne n
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I m Überbl ick :  U nified  C om m u nica tions E nd e-z u -E nd e

TK-A n l .

F es t v er b .

G r o ße
F i l i a l e

Kl ei n e
F i l i a l en

S t a n d o r t m i t
h er k . Tel ef o n i e

A u ßen -
d i en s t

Tel ea r b ei t

S u r v i v a b l e R em o t e
S i t e Tel ep h o n y

U n i f i ed  C M
E x p r es s

R es t  d er  W el t

IP WAN PS T N
Internet

V3PN
Z en t r a l e

U n i f i ed  C M A p p l i k a t i o n en

G a t ek eep er

G KG K
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M ed i a
R es o u r c es

U C  
P r o c es s i n g
A g en t s G a t ew a y /

S u r v i v a b l e
R em o t e

P S TN / I P
G a t ew a y

U C
E n d p o i n t s

C o m m s
E n d p o i n t s

PS T N

W A N  
A g g r eg a t i o n

R o u t er

B r a n c h
R o u t erD i s t r i b u t i o n /

C o r e S w i t c hC a m p u s
F i l i a l e

IP WAN

A c c es s
S w i t c h

A c c es s
S w i t c h

D ie E l em ente von U nified  C om m u nica tions

Conf

V o i c e M a i l /
U n i f i ed  

M es s a g i n g
W eb  / A u d i o /

V i d eo  
Ko n f er en z en

X M L  
P h o n e
S er v i c es

L D A P
D i r ec t o r y

GKGK
MTPMTP

X c o d eX c o d e

C o n fC o n f

SiSiSiSiSiSi

SiSiSiSiSiSi

UC A p p l i -
k a t i o n e n

UC I n f r a s t r u k t u r

N e t z w e r k i n f r a s t r u k t u r
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A g end a
Einfüh r u ng

N e t z w e r k infr a s t r u k t u r

U C -I nfr a s t r u k t u r

U C -A p p l ik a t io ne n
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A g end a  N etz w erk infra stru k tu r
� U C -C a mp u s net z
� Q oS i m C a mp u s net z
� Q oS i m W A N
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U C -C a m p u snetz :  G ru nd reg el . . .  h iera rch isch es D esig n
� Access/Distribution/Core—J ed es L a y er h a t 
eine sp ez ielle Aufg a be

� M od ula re,  sk a lierba re T op olog ie—B a usteine
� L eich t z u erw eitern,  v ersteh en und  entstören
� K leine F eh lerbereich e—k la re Abg renz ung
und  I solierung

� E rmög lich t L a stv erteilung und  R ed und a nz
� E rmög lich t d eterministisch e V erk eh rsströme
� L a y er 2  und  3  k ombiniert.  S tärk en beid er
T ech nolog ien k ombinieren

� L a y er 3  für L a stv erteilung ,  sch nelle
K onv erg enz ,  S k a lierba rk eit und  K ontrolle

� S eh r sch nelle K onv erg enz mög lich
B u i l d i n g  B l o c k

Ac c ess

D i stri b u ti on

C ore

D i stri b u ti on

Ac c ess

O h ne s t a b i l es  F u nda ment  i s t der R es t  u nw i c h t i g

SiSi SiSi

SiSi SiSi

SiSi SiSi
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U C  C a m p u snetz :  A ccess L a y er

� T rennung v on S p ra ch - und  Da ten-V L AN s sorg t für unterteilte B roa d ca st-
Doma ins in g etrennten S ubnetz en

� K onfig ura tion d es V oice-V L AN  beim B ooten d es T elefons über Cisco 
Discov ery  P rotocol ( CDP )

� S ecurity —U ntersch ied lich e P olicies p ro S ubnet mög lich ;  E insch ränk en
v on Atta ck en a uf bsp w .  nur d ie Da ten-V L AN s

D ata V L AN  I D  =  1 0V oi c e V L AN  I D  =  1 1 0

N ati v e V L AN —Kei neAnp assu ng am  P C8 0 2 . 1 Q  E nc ap su l ati on m i t 8 0 2 . 1 p  L ay er 2  C oS

S p ra c h - u nd D a t en-V L A N s
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U C  C a m p u snetz
C D P  u nd I nl i ne P ow er D i s c ov ery
� Cisco Discovery Protocol—O p tim ieru n g d er L eistu n g s-
A llok a tion in  d en  S w itch es a u f B a sis d es vom T elefon
k om m u n iz ierten “ech ten “ L eistu n g sb ed a rfs.

10
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U C  C a m p u snetz
Z u s a mmenf a s s u ng

� Access layer
Automatic Phone Discovery 
Pow er over E thernet
V oice V L AN  al l ocation
S ecurity
Q oS T rust B ound aries 
AutoQ oS
Q ueuing
N etw ork  Access C ontrol
L ayer 3  to the ed g e?

� D i st ri b u t i o n  L ayer
S chnel l e K onverg enz
Q oS
H ochverf üg b ark eit

� C o re L ayer
S chnel l e K onverg enz
S k al ierb ark eit
H ochverf üg b ark eit

W AN I nternet P S T N

S erv er F arm

http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns656/networking_solutions_design_guida nces_list.html# a nchor2

Ac c ess
L ay er 2

D i stri b u ti on
L ay er 3

C ore
L ay er 3

D i stri b u ti on
L ay er 3

Ac c ess
L ay er 2
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A g end a  N etz w erk infra stru k tu r
� U C -C a mp u s net z
� Q oS i m C a mp u s net z
� Q oS i m W A N
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SiSi SiSi

SiSiSiSi

Ac c e s s

D i s t r i b u t i o n

C o r e

W a ru m Q oS im C a m p u s?  
� Z usätz lich e B a nd breite löst d a s P roblem nich t,  d a P ufferg röße ein
S ch lüsselp roblem d a rstellt.  Q oS ermög lich t,  d a ß V oice-T ra ffic p riorisiert
w erd en k a nn

T y p i sc h 2 0 :1
D ata O v er-
S u b sc ri p ti on

T y p i sc h 4 :1
D ata O v er-
S u b sc ri p ti on

=  D a t a

=  V o i c e

S p ontaneÜb erl ast am  I nterfac e
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A g end a  N etz w erk infra stru k tu r
� U C -C a mp u s net z
� Q oS i m C a mp u s net z
� Q oS i m W A N
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G . 7 2 9 A: 2 5  m s

C O D E C
V ari ab el

(R ed u z i er u n g
d u r c h P r i o r i t y  

Q u eu i n g )

Q u eu i ng
V ari ab el

(R ed u r i er u n g
d u r c h L F I )

S eri al i si eru ng
6 . 3  µs/ Km  +

N etw ork  D el ay
(V a r i a b el )

P rop ag ati onu nd  N etz

2 0 –5 0  m s

Ji tter Bu ffer

Q oS im W A N
E i nf l u ßg rößen a u f  E nde-z u -E nde-V erz ög eru ng

IP WAN
C a m p u s B r a n c h  O f f i c e

U n i f i ed  C M
C l u s t er

S R S T
R o u t er

P S T N

Ende-z u -Ende-V er z ög er u ng ( Z i el <  15 0  m s )
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W A N  C a l l  A d m ission C ontrol  ( C A C )  
W a ru m w i rd C A C  b enöt i g t ?
B est Pra ctices:
� CAC k ontrolliert d ie Anz a h l d er 
erla ubten G esp räch e über d a s 
W AN

� L L Q  B a nd beite =  Anz a h l d er 
G ep räch e x  B itra te p ro 
G esp räch

� B itra te p ro Ca ll a bh äng ig v om
Cod ec

� G 7 1 1  @  2 0 mS  =  8 0 k bp s
� G 7 2 9  @  2 0 mS  =  2 4 k bp s

I P  W AN
L i nk

I P  W A N  L i n k ’s  L L Q  I s  
P r o v i s i o n ed  f o r  Tw o  
C a l l s  (E q u i v a l en t  t o  
Tw o  “V i r t u a l ” Tr u n k s )

N o  P h y s i c a l  L i m i t a t i o n  
o n  I P  L i n k s ;  Th i r d  C a l l  
C a n  G o  Th r o u g h ,  b u t  
V o i c e Q u a l i t y  o f  A l l  
C a l l s  D eg r a d es
� C a l l  A d m i s s i o n  
C o n t r o l  B l o c k s  Th i r d  C a l l

IP WAN

R o u t er /
G a t ew a y C U C M

A chtung: A da ptiv e C odecs,  deren B itra te sich b spw. b ei P a ketv erlust v ergröß ert,  können
prob lema tisch sein,  weil da nn durch Üb erla st der nega tiv e E ffekt noch v ergröß ert wird.
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Q oS
Z u s a mmenf a s s u ng

C a m p u s B r a n c h  O f f i c e

U n i f i ed  C M
C l u s t er

S R S T
R o u t er

IP WAN

P S T N

Kl assi fi z i eru ng : M ark i eru ng d er P ak ete m i t ei ner P ri ori tät,  d i e d i eAnford eru ng en ans N etz b esc hrei b t
T ru st Bou nd ary : D efi ni ti on u nd  D u rc hsetz en ei ner T ru st-Bou nd ary  am  N etz rand

P rov i si oni eru ng : Besti m m en d er b enöti g ten Bi trate für al l e
Ap p l i k ati onen z z g l .  O v erhead

S c hed u l i ng : V ertei l en d er P ak te au f ei ner v on m ehreren Q u eu es,  u m  ei ne
b ev orz u g te Behand l u ng i m W AN  z u errei c hen
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I n l i n e p o w er
M u l t i p l e Q s
8 0 2 .1 p / Q
F a s t  l i n k
C o n v er g en c e

C a m p u s
Ac c es s

M u l t i p l e Q s
8 0 2 .1 p / Q
C l a s s i f i c a t i o n
R ec l a s s i f i c a t i o n

C a m p u s  
D i s tri b u ti o n

M u l t i p l e Q s
8 0 2 .1 p / Q  
Tr a f f i c  S h a p i n g
L i n k  E f f i c i en c y
(L F I ,  c R TP )
C l a s s i f i c a t i o n
R ec l a s s i f i c a t i o n

W AN  
Ag g reg a ti o n

S R S T
R o u t er

M u l t i p l e Q s
8 0 2 .1 p / Q
L i n k  E f f i c i en c y
(L F I ,  c R TP )
C l a s s i f i c a t i o n
R ec l a s s i f i c a t i o n

Bra nc h  R o u ter
I n l i n e P o w er
M u l t i p l e Q s
8 0 2 .1 p / Q

Bra nc h  S w i tc h

Q oS
Q oS -D es i g n-Üb erb l i c k

IP WAN
C a m p u s B r a n c h  O f f i c e

U n i f i ed  C M
C l u s t er P S T N

B a nd w id t h
P r o v is io ning
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A g end a
Einfüh r u ng

N e t z w e r k infr a s t r u k t u r

U C -I nfr a s t r u k t u r

U C -A p p l ik a t io ne n
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D ep l oy m entm od el l e
E i nz el ner S t a ndort
� U n ified  CM ,  
A p p lik a tion en u n d  
DS P-R esou rcen a n  d er 
g leich en p h ys. 
L ok a tion

� B is z u 3 0 , 0 0 0  S I P-
od er S CCP-T elefon e
p ro Clu ster

� T elefon n etz für a lle
ex tern en G esp räch e

P S T N

Ap p l i k a ti o nen
(V M a i l ,  U C C x ,  M P …)

U ni f i ed  C M  C l u s ter
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D ep l oy m entm od el l e
Z ent ra l e A nru f s t eu eru ng

� U n i fi ed  C M  C lu st er i n  d er Z en t rale
� Ap p li k at i o n en / D S P s z en t rali si ert o d er v ert ei lt
� B i s z u 3 0 , 0 0 0  S I P - o d er S C C P -T elefo n e p ro  C lu st er
� T ran sp aren t er Üb erlau f v o m W AN  i n s öffen t l.  T elefo n n et z (Au to m a ted  Al terna te 

R o u ti ng —AAR )
� S u rv i v ab le R em o t e S i t e T elep h o n y (S R S T ) für F i li alen
� M ax i m al 1 0 0 0  F i li alen p ro  C lu st er

PS T N

IP WAN

H ead q u arters

F i l i al e A

F i l i al e B

S R S T-
R o u t er s

Ap p l i k a ti o nen
(V M a i l ,  U C C x ,  M P …)

U ni f i ed  C M
C l u s ter
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D ep l oy m entm od el l e
V ert ei l t e A nru f s t eu eru ng

� U nified  C M ,  A p p l ikatio nen und  D S P  an j ed em S tand o rt
� B is zu 3 0 . 0 0 0  S I P - o d er S C C P -T el efo ne p ro  C l uster
� 1 0 0 +  S tand o rte
� T ransp arenter Üb erl auf v o m W A N ins öffentl .  T el efo nnetz

G a t ek eep er
F i l i a l e A

F i l i a l e B

Z entral e

IP WAN

PS T N
Ap p l i k a ti o nen
(V M a i l ,  U C C x ,  M P …)

U ni f i ed  C M
C l u s ter

U ni f i ed  C M
C l u s ter

Ap p l i k a ti o nen

Ap p l i k a ti o nen

U ni f i ed  C M
C l u s ter G KG K

G KG K
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D i s t a n c eMün c h e n F r a n k f u r t

D ep l oy m entm od el l e
C l u s t eri ng  ov er t h e W A N  ( C oW )

� S erv er eines C l usters üb er d as W A N räum l ic h g etrennt
� A p p l ikatio nen auf S tand o rte v erteil t;  d urc h s W A N g etrennt
� Eine A d m inistratio n,  v o l l e D ienstm erkm al transp arenz,  ein D ial -P l an 
� M ax im al  4 0 -m s ro und -trip  d el ay  üb er d as W A N zwisc h en S erv ernd es C l usters
� 9 0 0  kb p s B itrate für j eweil s 1 0 , 0 0 0  B H C A  zwisc h en S tand o rten
� M ax im al  ac h t aktiv e S tand o rte

I nc r e a s e d  t o
8 0 -m s  R T T

i n 6 . 1

B / W  R e q u i r e d  
I nc r e a s e d  i n 

6 . 1

U ni f i ed  C M  C l u s ter

V o i c e M a i l V o i c e M a i l



24© 2 0 0 9  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  P u b l i cU C  D e s i g n

U C -I nfra stru k tu r
S i g na l i s i eru ng s p rot ok ol l e:  U ni f i ed C M a l s U ms et z er

SCCP �

G a t ew a y s

A n a l o g
P h o n es

W i r el es s  I P  P h o n es
I P  P h o n es

A n a l o g  P h o n es
P C -B a s ed  I P  P h o n es

G a t ew a y s

I P  P h o n es

S I P  N et w o r k s

V i d eo  
Ter m i n a l s

G a t ew a y s

A n a l o g
P h o n es

A p p l i c a t i o n s
S er v er s

(J TA P I / C TI )C a l l  A g en t s

S IP

S es s i o n  I n i t i a t i o n  P r o t o c o l

S k i n n y  C l i en t  C o n t r o l  P r o t o c o l I TU -T H .3 2 3  S t a n d a r d

C o m p u t er  Tel ep h o n y  I n t eg r a t i o n /  
Q u i c k  B u f f er  E n c o d i n gM ed i a  G a t ew a y  C o n t r o l  P r o t o c o l
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U C -I nfra stru k tu r
N et z w erk di ens t e:  S t a rt v org a ng I P -P h one
1 . I nl i ne P ow er ( I L P )

I nl ine P o wer I nitial izatio n
2 . C i s c o D i s c ov ery  P rot oc ol  ( C D P ) oder L i nk  L a y er 

D i s c ov ery  P rot oc ol -Medi a  E ndp oi nt  D i s c ov ery  
( L L D P -ME D )

I L P  Neg o tiatio n,  V o ic e V L A N I D
3 . D y na mi c  H os t  C onf i g u ra t i on P rot oc ol  ( D H C P )

I P  A ssig nm ent,  T F T P  S erv er A l l o c atio n,  D NS  (o p tio nal )
4 . T ri v i a l  F i l e T ra ns f er P rot oc ol  ( T F T P )

C o nfig uratio n F il e,  I P  P h o ne F irm ware
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D i r e c t or y  S e r v i c e s

Ca l l  P r oc e s s i ng
CT I / Q B E  I / F
S CCP  I / F
M G CP  I / F
H . 3 2 3  I / F

S oft w a r e  M T P
S oft w a r e  Confe r e nc i ng

M u s i c  on H ol d

Ac ti v erU ni fi ed  C M  S erv er

C i s c o  U n i t y  
V m a i l S er v er

J TA P I
I P -I V R

I P  P h o n es

G a t ew a y s

D S P  R es o u r c es
C o n f er en c i n g

D S P  R es o u r c es
Tr a n s c o d i n g I n t r a -C l u s t er  

C o m m u n i c a t i o n s  
(I C C S )

S I P  I / F

U nif ied  C M  S ub scrib er

U nif ied  C M  S ub scrib er

T F T P

D i r e c t or y  S e r v i c e s

Ca l l  P r oc e s s i ng
CT I / Q B E  I / F
S CCP  I / F
M G CP  I / F
H . 3 2 3  I / F

S oft w a r e  M T P
S oft w a r e  Confe r e nc i ng

M u s i c  on H ol d

S I P  I / F

T F T P

U C -I nfra stru k tu r
F a i l ov er u nd R edu nda nz :  S erv er-R edu nda nz

XcodeXcode

C on fC on f
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U C -I nfra stru k tu r
F a i l ov er u nd R edu nda nz :  B ei s p i el 1 : 1 -R edu nda nz

� M C S  7 8 4 5  unterstützt 7 5 0 0  
T el efo ne p ro  S erv er

� L astv erteil ung zwisc h en
p rim ären und  B ac kup serv ern

��� � ��� �

P u b l i s h er  u n d
TF TP  S er v er

Bi s 7 . 5 0 0  T el efone Bi s 1 5 . 0 0 0  T el efone Bi s 3 0 . 0 0 0  T el efone
P u b l i s h er  u n d
TF TP  S er v erP u b l i s h er  u n d  

TF TP  S er v er

1  t o 3 7 5 0 :  P r i m a r y  
3 7 5 1  t o 7 5 0 0 :  B a c k u p

1–
37 5 0

37 5 1 t o
7 5 0 0

7 5 0 1–
11, 2 5 0

11, 2 5 1–
15 , 0 0 0

15 , 0 0 1–
18 , 2 5 0

18 , 2 5 1–
2 2 , 5 0 0

2 2 , 5 0 1–
2 6 , 2 5 0

2 6 , 2 5 1–
30 , 0 0 0

3 7 5 1  t o 7 5 0 0 :  P r i m a r y  
1  t o 3 7 5 0 :  B a c k u p

1–
37 5 0

37 5 1–
7 5 0 0

7 5 0 1–
11, 2 5 0

11, 2 5 1–
15 , 0 0 0

P h o n e S et  1 P h o n e S et  2

� � � ��� �

	
 � � 

 �

	
 � � 

 �
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No r m a l  O p e r a t i o n

Z en t r a l e
F i l i a l e

S R S T
R o u t er

IP  W AN

P S T N

S i g nal i si eru ng

U C -I nfra stru k tu r
Failover und R edundanz :  Survivab le Rem ot e Sit e Telep h ony

� T el efo ne h ab en S R S T -R o uter al s l etzte O p tio n in d er C M -G rup p e
� S I P - und  S C C P -T el efo ne
� Nur T eil funktio nal ität m it S R S T  (D I D ,  D O D ,  c al l  h o l d ,  transfer,  
sp eed  d ial ,  c al l er I D ,  etc . )

S p rac he

S i g nal i si eru ng

S p rac he

U ni f i ed  C M
C l u s ter

Ap p l i k a ti o nen

WAN-Au s f a l l
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M ed ia  R esou rces
C onf erenc i ng ,  T ra ns c odi ng ,  Mu s i c  on H ol d
� C o n f e r e n c e  B r i d g e

D S P s für T elefo n k o n feren z en
� Me d i a  T e r m i n a t i o n  Po i n t

M ed i a T erm i n at i o n
D S P s o p ti o na l

� T r a n s c o d i n g
D S P s für d i e U m set z u n g
z w i sch en v ersch i ed en en
C o d ecs (b sp w .  G . 7 1 1  au f 
G . 7 2 9 )
Au t o m at i sch e C o d ecau sw ah l

� Mu s i c  o n  H o l d
v ersch i ed en e O p t i o n en (z en t ral,  
F i li alk o n z ep t )
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M ed ia  R esou rces
z ent ra l e oder v ert ei l t e D S P s

$ Bandwidth vs. $ Hardware
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C i s c o  
U n i f i ed  C M

R o u t er / G W

E x t .
1 0 0 0

E x t .
1 0 0 1

G a t ek eep er

D ia l  P l a n
D a s  “I P  R ou t i ng ” der I P -T el ef oni e

C isc o  U nified  C M  kennt zwei g rund l eg end e A rten v o n C al l s:
� O n -C l u s t er  C a l l s : R ufnummer (D irectory  N umb er,  D N ) a m Unified C M  registriertD N s sind “i n t er n e” R outen
� O f f -C l u s t er  C a l l s : R ufnummer nicht a m Unified C M  registriertP a ttern konfiguroert,  um “ex t er n el ” R outen z u definieren
� A l t er n a t e R o u t es : A lterna tiv wege für O n-C luster und O ff-C luster-C a lls (b spw. wenn W A N  nicht v erfügb a r)

+ 1  40 8  5 2 6 40 0 0

9 .14 0 8 X X X X X X XR o u t e
P a t t er n

R em o t e
C i s c o  

U n i f i ed  C M

P S T N

I P  W ANG KG K
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On-C l u ster-R ou ten im U nified  C M
I nt erne R ou t en

E ndg eräte A p p l ik atio nen N o n-M edia
S ervic es

I P  P h o n es

9 1 1  (E m er g en c y  
R es p o n d er )

S o f t p h o n es

C a l l  P a r k

A n a l o g  P h o n es  
(F X S  P o r t s ) I n t eg r a t ed  V o i c e 

R es p o n s e (I V R )

V o i c e M es s a g i n g

Tr a n s l a t i o n
P a t t er n s

Be
isp

iel
ef

ür
“In

ter
ne

”
Nu

mm
ern

M eet i n g P l a c e®
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R ou te P attern
• P a s s t a u f  ei ne g ew äh l te N u m m er
• z ei g t a u f  ei ne R o u te-L i s t
• o p ti o na l :  V eränd eru ng en d er R u f nu m m er

R ou te L i st
• z ei g t a u f  R o u te-G ro u p s
• o p ti o na l :  R u f n.-M a ni p u l a ti o n 1s t 

C h o i c e
2nd C h o i c e

P S T NIP  W AN

Off-C l u ster-R ou ten im U nified  C M
G enerel l e S t ru k t u r

R o u te
G ro u p  2

1 s t  
C h o i c e

2nd
C h o i c e

Ko
nfi

gu
rat

ion
sre

ihe
nfo

lge

R o u te
P a ttern

R o u te
L i s t

R ou te G rou p
• z ei g t a u f  D ev i c es  
• V ertei l a l g o ri th m u s

R o u te
G ro u p  1

D ev i c es
• G a tew a y s  (M G C P ,  S C C P ,  H .3 23 )
• G a tek eep er (H .3 23 )
• T ru nk  (H .3 23 ,  IC T ,  S IP )

G KG K
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B erech tig u ng sk l a ssen
R ou t i ng  b es t i mmt du rc h U s er oder L ok a t i on

N o t r u f

L o k a l

I n t er n a t i o n a l

L o b b y  P h o n es

O f f i c e P h o n es

E x ec  P h o n es

U n i f i ed  C M

Berec hti g u ng anhand d er R u fnu m m er T el efone sol l en l ok al e G atew ay sv erw end en

U ser: L ok ati on:
U n i f i ed  C M

IP WANPS T N

...

Z entral e

F i l i a l en
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B erech tig u ng sk l a ssen
K onz ep t e

P a rti ti o nA

9 1 1

9 0 0 X9 9 X X
8 0 0 1

P a rti ti o nB

9 . [ 2 -9 ] X X X X X X
9 . [ 2 -9 ] X X [ 2 -9 ] X X X X X X

9 . 0 1 1 !

7   [ Tr a n s f o r m  M a s k :  2 0 0 1 ]

2 0 0 22 0 0 12 0 0 0

5 0 0 0

8 0 0 0

L i nes  
(D i r ec t o r y  N u m b er s )

Tr a n s l a t i o n
P a t t er n s

R o u t e
P a t t er n s

S p ec i a l  nu m b ers
(M eet M e,  C a l l P i c k u p ...) 

V o i c e M a i l  P o r t s

Ap p l i c a ti o n N u m b ers
(C TI  R o u t e P o i n t s ,  C TI  P o r t s )

R o u t e
P a t t er n s

C S S 1
P a rti ti o nA
P a rti ti o nB

C S S 2
P a rti ti o nB

C S S 3
P a rti ti o nB
P a rti ti o nA

C S S 4
P a rti ti o nA

Tel ef o n e

R u f n u m m er

G a t ew a y s

A p p l i k a t i o n en

“R
ufe

nd
e”

Ge
rät

e

„G
eru

fen
e“

Pa
tte

rn
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A nsätz e für R u fnu m m ernp l äne
V a r i a b l e-L eng t h  O n-N et  D i a l i ng  ( V L O D )

� K urzwah l innerh al b d es 
S tand o rts

� u. U .  g l eic h e D urc h wah l an 
v ersc h .  S tand o rten

� G esp räc h e zwisc h en
S tand o rten v erwend en
S o nd erziffer
(b sp w. ,  “0  +  E. 1 6 4 ”,  o d er
“8  +  site c o d e +  D urc h wah l ”)

� L eic h te S kal ierb arkeit für
g ro ße A nzah l v o n 
D urc h wah l en und  S tand o rten

S i te 1 S i te N

V o i c e
M a i lC i s c o

C a l l M a n a g er
C l u s t er

I P  W AN

D N  1 0 0 0 D N  1 0 0 0

4-D i g i t  D i a l i n g  W i t h i n  S i t e

E.1
64
 or

 ‘S
ite

 C
od

e’
Di
ali
ng

 B
etw

ee
n S

ite
s

...

D N  1 0 0 0
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V L OD  m it F l a t A d d ressing
Em p f o h l en!
� “S ite c o d e” für G esp räc h e zwisc h en S tand o rten
� I ntersite-G esp räc h e üb er I P  W A N
� eind eutig e C T I -Z uo rd nung
� g eeig net für internatio nal e L ösung en
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A g end a
Einfüh r u ng

N e t z w e r k infr a s t r u k t u r

U C -I nfr a s t r u k t u r

U C -A p p l ik a t io ne n
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V oicem a il -I nteg ra tion
C i s c o V oi c e Mes s a g i ng  P ort f ol i o
� V o ic em ail -O nl y  einzig er Z ug ang zu S p rac h nac h ric h ten üb er d as 
T el efo n;  insb es.  kein Z ug ang üb er E-M ail -C l ient

� I nteg rated  M essag ing T el efo nzug ang und  Z ug riff aus einem E-
M ail -C l ient

� U nified  M essag ing T el efo nzug ang und  V M ,  E-M ail ,  F ax  in einem
C l ient

C i sco  U n i t y C i sco  U n i t y 
C o n n ect i o n

C i sco  U n i t y 
E x p ress

V o i cem ai l-O n ly Y es Y es Y es

I n t eg rat ed  M essag i n g N o Y es N o
U n i fi ed  M essag i n g Y es N o N o
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15 0 0  U s ers 7 5 0 0 +  U s ersU p  to  
25 0  U s ers 5 0 0  U s ers

C i sc o 
U ni ty  
E x p ress

C isc o  U nity  
U nif ied M essag ing  and V o ic e M essag ing

C i sc o 
U ni fi ed  
C M BE

C isc o  U nity  C o nnec tio n
I nteg rated M essag ing

V oicem a il -I nteg ra tion
C i s c o V oi c e Mes s a g i ng  P ort f ol i o
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V oicem a il -I nteg ra tion 
I nt eg ra t i ons a rt en

D P AI nteg rati on

O c t el V M

D P A
(O c t el t o  

C M  G a t ew a y )

3

C i s c o  
U n i f i ed
C M

C i s c o
U n i f i ed
C M

S M D II nteg rati on

S M D I
A n a l o g
Tr u n k s

M G C P
G a t ew a y

S M D I -C a p a b l e
V M  S y s t em

2

or

S C C P / S I PI nteg rati on

S C C P / S I P

C i s c o  U n i t y  o r  C i s c o  
U n i t y  C o n n ec t i o n
V M / U M  S er v er

1

C i s c o
U n i f i ed
C M
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V oicem a il -I nteg ra tion
� Meh rere V M-S y s t emep ro U ni f i ed C M-C l u s t er mög l i c h
� A u s w a h l des  S y s t ems  p ro R u f nu mmerk onf i g u ri erb a r
� V erh a l t en der B ri ef k a s t enl a mp e p ro R u f nu mmerk onf i g u ri erb a r

Ci s c o U ni t y  
Conne c t i on

T h i r d -P a r t y
V oi c e m a i l

C i s c o
U n i f i ed  C M  
C l u s t er

Ci s c o
U ni t y

C i s c o U ni t y / C i s c o U ni t y  C onnec t i on—G enerel l e A s p ek t e
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Z u sa m m enfa su ng
� Moderne K ommu ni k a t i ons l ös u ng en müs s en

g a nz h ei t l i c h g ep l a nt w erden
N et z w erk i n frast ru k t u r
U C -I n frast ru k t u r
U C -Ap p li k at i o n en

� N eu e A rc h i t ek t u ren ers c h l i eßen
O p t i mi eru ng s p ot ent i a l e

Z en t rali si eru n g  erm ög li ch  B et ri eb sk o st en o p t i m i eru n g
D u rch g än g i g e L ösu n g en  o p t i m i eren  K o m m u n i k at i o n sv erh alt en
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Fragen
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