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Solution Overview

Die Firmenzentrale der Sontowski & Partner GmbH
in der Sebastianstrale in Erlangen

,Ungehinderte Sprach- und
Datenkommunikation ist im
Immobilien-Business essentiell.”

Martin Pickel, IT-Chef bei der
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Sontowski & Partner GmbH nutzt intelligentes
Netzwerk aus Cisco-Komponenten

Voice over IP macht Immobilienfirma effektiver

Die Sontowski & Partner GmbH, Erlangen, hat ihrer traditionellen Telefonanlage

den Laufpass gegeben. Heute stellt eine Software — der Cisco Communications
Manager - samtliche Dienste fiir Unified Communications bereit. Basis daflr ist ein
intelligentes Netzwerk, das sich zu einhundert Prozent aus Komponenten von Cisco
zusammensetzt. Das breit aufgestellte Immobilienunternehmen hat damit nicht nur
die Qualitat der Kommunikation spiirbar verbessert, sondern spart auBerdem Kosten
im laufenden Betrieb. Nicht zuletzt sorgt das konvergente Netzwerk fir mehr Flexi-
bilitat — bei der eigenen Arbeitsorganisation, aber auch bei der bérsenkonformen
IT-Versorgung der im gleichen Haus ansassigen GRR AG, deren Griindungsgesell-
schafter Sontowski & Partner ist.

Die Erlangener Immobilien- und Beteiligungsgesellschaft Sontowski & Partner GmbH
vereint verschiedene, komplementare Kompetenzen unter einem Dach. Als Initiator,
Projektentwickler, Bautrager, Investor und Fondsanbieter steht Sontowski & Partner,
gegrindet 1984, flr die gesamte Wertschopfungskette rund um die Immobilie. Dies
bringt handfeste Vorteile fir Kunden und Anleger. Als kompetentes Immobilienunter-
nehmen und vollwertiger Projektentwickler investiert Sontowski & Partner in komplexe
Projekte in den Segmenten Handels-, Blro-, Gewerbe- und Wohnimmobilien. Als
bedeutende Beteiligungsgesellschaft setzt Sontowski & Partner regional bestatigte
Immobilienkonzepte auf nationaler und internationaler Ebene erfolgreich um.

Hybride L6sung stie3 an Grenzen

,Ungehinderte Sprach- und Datenkommunikation ist im Immobilien-Business essentiell”,
erklart IT-Chef Martin Pickel und berichtet, dass Sontowski & Partner bereits vor
Jahren den Einstieg in die Welt von Unified Communications vollzog. Allerdings nicht
als radikalen Wechsel, sondern schrittweise mit einer so genannten Hybridlésung.

In diesem Szenario werden zwar Telefongesprache bereits als digitale IP-(Internet Proto-
koll)-Datenpakete Uber das Datennetzwerk Ubertragen. Die zentrale Vermittlung jedoch
obliegt nach wie vor einer herkdmmlichen Telefonanalage. Sinnvoll war ein solcher
Mischbetrieb seinerzeit zum Beispiel dann, wenn vorhandene ISDN-Geréate im Sinne
des Investitionsschutzes weiterverwendet oder Abschreibungsfristen ausgeschopft



,Wir haben heute ein techno-
logisch homogenes Netzwerk,
bei welchem keinerlei Inkompa-
tibilitaten mehr zu befurchten
sind. AuBerdem lasst sich die
Infrastruktur einheitlich und
daher sehr aufwandsarm und
kosteneffizient managen.”

Martin Pickel, IT-Chef bei der
Sontowski & Partner GmbH
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werden sollen. ,Empfehlenswert sind derartige Hybridldsungen aber bestenfalls far
eine Ubergangszeit’, merkt Martin Pickel an. . Denn im Kern sind sich paket- und leitungs-
vermittelte Netzwerkwelten wesensfremd, und eben dies kann im Geschéaftsalltag zu
massiven Problemen fuhren.”

Als Beispiel fuhrt er den hohen Wartungs- und Betreuungsaufwand an, der sich letztlich
in steigenden Betriebskosten niederschlug. Noch gravierender waren Verfugbarkeits-
defizite. So traten immer wieder Einschrankungen auf, weil ein IP-Telefon die Anlage
nicht fand. Nach einem Anlagenneustart verloren PCs in der Buchhaltungsabteilung,
die hinter ein IP-Telefon geschaltet waren, sogar die Anbindung ans Netz. ,Vom inak-
zeptablen Produktivitatsausfall der etwa zehn betroffenen Mitarbeiter einmal abgesehen,
musste anschlieBend auch noch eine komplette Datenbank mihsam wiederhergestellt
werden®, erinnert sich der IT-Chef.

Abschied ohne Wehmut

Genug Argumente also, um im Sommer 2007 die alte Anlage endglltig auszurangieren
und durch Cisco Unified Communications zu ersetzen. Das Netzwerk hatte Martin Pickel
bereits im Vorfeld fur die ,reinrassige” IP-Kommunikation aufgerUstet. Der Backbone
setzt sich nunmehr aus vier Switches der Cisco Catalyst 3560er Familie zusammen.
Fur die drahtlose Erweiterung der kabelgebundenen Infrastruktur sorgen schlielich
Access Points der Serie Cisco Aironet 1131.

Den durchgangigen Einsatz von Netzwerkprodukten des Weltmarktfihrers begriindet
der IT-Chef zum einen mit jahrelangen positiven Erfahrungen im Hinblick auf Qualitat,
Ausbaufahigkeit und Langlebigkeit. Zum anderen hatten aber auch Kosten- und Verflg-
barkeitstberlegungen eine maBgebliche Rolle bei seinem Votum fur Cisco gespielt:
,Wir haben heute ein technologisch homogenes Netzwerk, bei welchem keinerlei Inkom-
patibilitaiten mehr zu beflrchten sind. AuBerdem lasst sich die Infrastruktur einheitlich
und daher sehr aufwandsarm und kosteneffizient managen®, so Martin Pickel.

Borsenauflagen mit minimalem Kapitaleinsatz erfillt

Notwendig war die Netzwerkmodernisierung auch noch aus anderem Grund: Sontowski
& Partner ist Grindungsgesellschafter der GRR AG, kurz GRR, deren Geschaftstatigkeit
vorrangig auf bundesweite Investments im Sektor Einzelhandelsimmobilien fokussiert.
In Vorbereitung des Bérsengangs von GRR waren diverse aufsichtsrechtliche Aufla-
gen zu erflllen, die unter anderem eine eigenstandige, logisch autarke IT-Infrastruktur
verlangen. ,Mit der VLAN-Technologie (Virtual Local Area Network) von Cisco konnten
wir diese Anforderungen eins zu eins auf der Basis des vorhandenen Sontowski-Netz-
werks umsetzen. Unnétiger Kapitaleinsatz wurde somit vermieden®, sagt Martin Pickel.
Dank logischer Trennung verschiedener Netzwerksegmente auf ein und derselben
physischen Plattform kann er jetzt auch auswartigen Gasten einen sicheren Netzzugang
Uber das Wireless LAN anbieten.

Flexiblere Arbeitsorganisation

Telefoniert wird heute ausschlieBlich per Voice over IP. Je nach Profil sind die Arbeits-
platze mit stationaren IP-Telefonen Modell Cisco 7961 beziehungsweise Modell Cisco
7971 ausgestattet. Mitarbeiter, die (wie Martin Pickel selbst) ohnedies die meiste Zeit
in der Firma unterwegs sind, nutzen hingegen ein mobiles Cisco Wireless Unified IP
Phone Modell Cisco 7921. DarUber hinaus bietet Cisco Unified Communications die
Option, ganzlich auf ein physisches Telefon zu verzichten und stattdessen per Software,
mit dem Cisco IP Communicator, direkt Uber den Computer zu telefonieren. ,Interessant



Solution Overview

Hintergrund

Die Sontowski & Partner GmbH mit Sitz in
Erlangen ist seit 1984 als kompetenter
Anbieter auf dem Immobilienmarkt aktiv. Das
Unternehmen beschéaftigt inzwischen mehr als
50 Mitarbeiter.

Herausforderung

Die heterogene Hybridldsung aus konvergen-
tem Netzwerk und leitungsvermittelter
Telefonanlage war wartungsintensiv und
verursachte zunehmend VerflUgbarkeitspro-
bleme.

Lésung

Das Netzwerk besteht durchgangig aus
Cisco-Komponenten. Samtliche Vermittlungs-
aufgaben Ubernimmt der Cisco Unified
Communications Manager; die alte Telefonan-
lage wurde ausrangiert.

Nutzen
Kommunikation: Mehr Funktionen,
héherer Komfort

Gestiegene Verfugbarkeit, einfaches
Management

Das Netzwerk ist Plattform fur flexiblere
Arbeitsformen

Infrastruktur halt mit Unternehmens-
wachstum Schritt

,Interessant ist ein softwareba-
siertes Telefonieren insbeson-
dere fur die Arbeit im Home
Office, wo die Kollegen dank
Cisco Unified Communications
Manager nun unter ihrer regu-
laren Firmenrufnummer erreich-
bar sind.”

Martin Pickel, IT-Chef bei der
Sontowski & Partner GmbH

ist ein softwarebasiertes Telefonieren insbesondere fur die Arbeitim Home Office, wo
die Kollegen dank Cisco Unified Communications Manager nun unter ihrer regularen
Firmenrufnummer erreichbar sind”, erlautert Martin Pickel. Die sichere Anbindung an
das Unternehmensnetzwerk erfolgt hierbei Uber eine verschlusselte Verbindung via
VPN (Virtual Private Network).

Auch innerhalb der Firma halten flexiblere Arbeitsformen Einzug. Denn flr die starre
Zuordnung eines Mitarbeiters an einen bestimmten Arbeitsplatz gibt es aus tech-
nischer Sicht keinerlei Notwendigkeit mehr. Im Prinzip ist jeder an jedem Telefon dank
Extension Mobility unter der eigenen Rufnummer erreichbar. Nach einfacher Anmeldung
per Benutzername und PIN stehen dort auch alle personlichen Konfigurationsein-
stellungen ohne Aufwand oder Zeitverzug uneingeschrankt zur Verfigung.

Kommunikation: einfacher und besser

Anders als friiher lassen sich Konferenzen mit bis zu acht Teilnehmern sehr einfach ad
hoc initiieren. Dies kann ohne weiteres auch die Assistenz im Vorzimmer erledigen.
Wenn alle Teilnehmer vollzahlig ,in der Leitung” sind, wird das Ganze mit einem Tasten-
druck zum Chef-Apparat Ubergeben. Weit weniger Muhe als bisher bereitet zudem
die Pflege des zentralen Telefonverzeichnisses. Dies erfolgt mit einer Excel-Liste, die
anschlieBend als XML-File gespeichert wird. XML steht fr Extensible Markup Language;
das universelle Datenaustauschformat wird selbstverstandlich auch in der Systemwelt
von Cisco Unified Communications unterstitzt.

Endlich kdnnen die Mitarbeiter ein Telefongesprach ohne lastige Nummerneingabe
starten. Dafur gentgt ein Mausklick im Kontaktordner von Lotus Notes. Die Programmie-
rung der Telefontastenbelegung ist jetzt so einfach, dass daflr kaum noch jemand die
Hilfe von Martin Pickel in Anspruch nehmen muss. Ihm bleibt daher gentigend Zeit, um
beispielsweise die nahtlose Anbindung der neuen Vertriebsburos vorzubereiten,
deren Eréffnung demnéachst in Nirnberg und in MUnchen ansteht.
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