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SMS3 - Leicht gemacht
Quoting für Reseller
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Ab dem 1. November 2007 werden alle 
Bestellungen über SMS3 durchgeführt.

Wenn Sie keinen Zugang zum SMS3 Tool haben, 
haben Sie keine Möglichkeit Services zu bestellen.
Um Zugang zum SMS3 Tool zu bekommen, gehen Sie 
auf folgende URL: www.cisco.com/public/scc
Gehen Sie auf “Register”, geben Sie Ihre Daten ein 
und wählen Sie Ihren Login Namen und Passwort. 
Klicken Sie auf Submit. Ihr Zugang wird in den 
nächsten 10 Tagen komplettiert.

http://www.cisco.com/public/scc
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Wenn Sie keinen Zugang zum SMS3 Tool erhalten können, gehen Sie 
auf www.cisco.com/go/ssc und anschliessend auf “open a case”

Wählen Sie nachfolgende 
Optionen aus: Service Tools> 

SCC Quoting- Indirect Resellers> 
Access

Geben Sie bitte Ihre CCO User ID 
an und Fragen Sie den Zugang an.
Eine Vertragsnummer dieser CCO 
User ID muss angegeben werden, 

damit der Zugang zu SMS3 gewährt 
werden kann.

Klicken Sie 
auf Submit

K;icken Sie auf der nächsten Seite auf “Finish 
Submitting Request”, damit der Case eröffnet 

wird.

http://www.cisco.com/go/ssc
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Vorteile von SMS3

Verträge werden noch am selben Tag registriert
Neue Serviceverträge werden angeboten (SMB-SA)
Eine Informationsquelle: Fehlerquelle wird auf ein Minimum 
reduziert
SMS3 enthält alle SCC Daten, sowie End of Support, 
Serviceverfügbarkeit und Servicepreise, was die Anfragen 
reduziert
Automatisierte Servicelevel Upgrades bei Vertragsverlängerungen
Monatspreise und Multi-Year Discounts werden automatisiert 
berechnet
Keine virtuellen oder physikalischen Token
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Log In SMS3
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Log In SMS3

Gehen Sie auf den

Login to SCC link.

Um sich im SCC Quoting und Ordering Tool einzuloggen, gehen Sie bitte 
auf www.cisco.com/public/scc
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Log In SMS3
Um eine Bestellung aufzugeben, wählen Sie QUOTING & ORDERING 
im Service Contract Center Menü aus.
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Reseller Einstellungen unter “Administration”

Gehen Sie auf “Administration”, um die Adresse, Ihre E-mail
Adresse und den bevorzugten Distributor auszuwählen.

Diese Einstellungen können anschließend immer wieder korrigiert werden.
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Quoting & Bestellung
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Erstellen einer neuen Service Quote

Wählen Sie die “Create a new 
service contract” Option aus.

Klicken Sie auf “Submit”.
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Erstellen einer neuen Service Quote

Wählen Sie das Service Level aus

Wählen Sie das Land 
des Endkunden aus.

Wählen Sie Ihren Distributor 
aus

Geben Sie die Stadt des Endkunden, das 
Bundesland (optional) und die Postleitzahl ein 

(Achtung bitte keine Firmen-PLZ eingeben)

Bemerkungen zur Quote (Optional)

Anpassungen (Optional)

Die Information erlaubt es dem Quoting Tool die Serviceverfügbarkeit am Standort zu prüfen.
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Erstellen einer neuen Service Quote, 
Fortsetzung

Geben Sie die Produkt Artikelnummer 
oder Seriennummern ein.

Sie können die Produkt Artikelnummer oder 
Seriennummern, mit der Anzahl (auch aus einer Text 
oder Excel Datei) einfügen.

Gehen Sie auf Save Preferences, um ein bevorzugtes Service Level im Menü zu speichern. (Optional)

Sie können zwischen 1-3 Jahren auswählen oder  ein 
bestimmtes Datum setzen (Neue Verträge müssen 

eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten haben).

Klicken Sie auf Submit.
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Erstellen einer neuen Service Quote

Die erstellte Quote kann jetzt abgespeichert werden. 
Zudem können Produkte hinzugefügt/entfernt, 
runtergeladen und der vorher angegebenen E-mail 
zugeschickt werden.

Das Quoting Tool überprüft jetzt die Informationen auf Ihre Vollständigkeit. Außerdem prüft diese Seite den aktuellen 
Service Listpreis in USD und schliesst alle Multi-Year Discounts und End of Support Daten ein.
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Service Pricing Error Anzeige
Das SMS3 Tool wird diese Seite aufrufen, wenn die eingegebenen Daten fehlerhaft oder nicht korrekt sind.
Sie können die Information bearbeiten oder entfernen.

Nach Bearbeitung der Information, klicken Sie hier auf Submit 
um die Quote zu aktualisieren

Prüfen Sie hier die Serviceverfügbarkeit weltweit.

Prüfen Sie hier die Produkt 
Artikelnummer
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Error Anzeige ungültiges Produkt
Wenn beim Erstellen einer Quote ein Minor Line Produkt hinzugefügt wird, dass nicht für 
Service abgebildet ist (= besitzt keinen Servicepreis), wird diese Fehlermeldung angezeigt.
Im Quote Prozess wird dieses Minor Line Item (Bsp.: Module, Kabel ohne Serviceprice) nicht 
bearbeitet. Diese können später im erstellten Vertrag unter “add products to contract”
nachträglich hinzugefügt werden.
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Modifizierung einer Quote mit dem Quote 
Wizard

Sie befinden sich jetzt im Quote Wizard, wo Sie Daten ändern oder hinzufügen können.

Gewähren Sie der Distribution Zugang zur Quote, bearbeiten Sie diese
oder lassen  Sie sich die Quote per E-mail zuschicken.

Gewähren Sie zusätzlichen CCO-ID’s Vertragszugang und 
bearbeiten Sie die Reseller Daten.

Bearbeiten Sie die Install 
Site information

QUOTE INFORMATION

Die Quote ist unvollständ
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Abschicken der Bestellung an die Distribution

Senden Sie die fertiggestellte Quote an die 
Distribution mit Hilfe des Quote Wizards. 
Sie haben die Möglichkeit die Quote vom 
Quote Manager oder von der Quote Wizard 
Seite abzuschicken.

Wählen Sie die Option “Send Order Request to 
Distributor” aus und klicken Sie auf Submit.
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Abschicken der Bestellung an die Distribution
Prüfen Sie nochmals ob die BillTo Adresse und der zu bestellende 
Betrag korrekt sind.

Geben Sie Ihre 
Bestellnummer hier ein

Klicken Sie auf Yes. 

Geben Sie die 
Distributoren E-mail ein.

Geben Sie Ihre 
Bemerkungen ein.

Bitte kontaktieren Sie nach Möglichkeit Ihre Distribution um sicherzugehn, dass die Quote angekommen ist. 
Wenn Ihre Quote vollständig ist, wird der Service aktiviert, sobald der Distributor die PO in unser System eingegeben hat.
ES WERDEN KEINE SHELLS/TOKEN MEHR VERSCHICKT.
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Produkte einem Vertrag hinzufügen

Diese Option gibt Ihnen die Möglichkeit, 
Produkte zu einem Vertrag hinzuzufügen.
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Produkte einem Vertrag hinzufügen

Geben Sie die Quote Daten ein, wie in der Create a 
new Quote option angezeigt.

Hier wird bereits das Servicelevel des 
ausgewählten Vertrages angezeigt.
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Vertragsverlängerung 
mit SMS3



© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 22

Erstellen einer Renewal Quote

Wählen Sie die Renewal Quote Option aus, um 
einen existierenden Vertrag zu verlängern.
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Erstellen einer Renewal Quote

Geben Sie die 
Vertragsnummer ein 
und klicken Sie auf 
Submit
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Erstellen einer Renewal Quote

Prüfen Sie hier die Vertrags und 
Resellerinformationen.

Geben Sie hier Ihre Quote Daten ein 
und passen Sie den Kundenpreis an 
(Optional).

Wählen Sie alle zur Verlängerung 
anstehenden Produkte aus.

Wählen sie hier entweder das 
Enddatum aus oder die Dauer des 
Vertrages.

Klicken Sie auf Generate Quote.

Wählen Sie Ihre Distribution aus.

Wählen Sie die Install Sites (Endkunden) 
aus, die verlängert werden sollen.
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Erstellen einer Renewal Quote

Die Quotedaten werden im Quote Wizard 
angezeigt Diese Seite bestätigt ausserdem, 
dass eine Quote erstellt worden ist.

Der Status ist “complete”. 
Alle Daten um eine gültige Verlängerung durchzuführen 

sind in der Quote angegeben.
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Bearbeitung von
Quotes
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Bearbeiten der Quote Anzeige
Nutzen Sie den Quote Filter, um sich bisherige 
Quotes anzeigen oder filtern zu lassen.

Sie können die Quotes in auf oder absteigender Folge anzeigen lassen indem sie au

Passen Sie die Ansicht, Ihren Wünschen an.

Bearbeiten, Löschen oder Bestellen Sie eine oder mehrere Quotes.
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Bearbeiten der Quote Anzeige

Sie können ausserdem die Ansicht der Quote Anzeige 
bearbeiten, indem Sie die Customize Views bearbeiten.

Bearbeiten Sie die angezeigten Quote Felder.
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Serviceregistrierung



© 2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco PublicPresentation_ID 30

Registration Wizard

Registration Information

Reseller Information

Wenn Sie eine unvollständige Quote bei Ihrer Distribution bestellt haben,
wird Ihnen diese im “Pending Registration” Status in Ihrem Quote Manager angezeigt.

Um den Support zu aktivieren MUSS der Quote die vollständige Information hinzugefügt werden.
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Registration Wizard, Fortsetzung

Install Site (Endkunden) 
Information.

Registration Optionen

Bereits Registrierte Produkte

Die Anzahl nichtregistrierter Artikel, werden für jeden eizelnen
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Bearbeiten der Install Site

Fügen Sie fehlende Seriennummern hinzu.

“Move Products to Site”. Verschieben Sie 
Produkte zwischen zwei Endkunden (Optional).

Fügen Sie eine Site (Endkunden) 
zu einem Vertrag hinzu.

Registration Wizard Optionen
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Bearbeiten der Install Site

Klicken Sie auf Validate Serial Numbers, wenn Sie die 
Seriennummern vor der Registrierung der Install Site im 
System speichern wollen.

Wählen Sie die Produkte  und anschliessend die 
Register Site Option aus, um den Register Site 
Prozess zu starten.
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Supporting Documentation - GA 

Für zusätzliche Information zu Cisco® SCC New Quoting

für Resellers, gehen Sie auf: http://www.cisco.com/public/scc/

Die SCC New Quoting Help Seite enthält auch Links zu:
– User Guides
– PowerPoint Präsentationen
– Quick Reference Guides

SMS3 Reseller E-Learning:
http://www.cisco.com/public/scc/help/SMS3/SMS3resellerelearningsite/index.htm

http://www.cisco.com/public/scc/
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