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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Informationsseite

Bei der Cisco Smart Business Roadmap handelt es sich um einen beratenden Vertriebs-
prozess, mit dem Sie sich als vertrauenswirdiger Ratgeber bei lnren Kunden etablieren
und so langfristige Beziehungen aufbauen kénnen, die zu mehr Umsatz fiihren. Die Cisco
Smart Business Roadmap erreicht dies, indem sie es lhnen ermdglicht, die geschéftlichen
Herausforderungen und Prioritéaten Ihrer Kunden besser zu verstehen. AnschlieRend
kdnnen Sie dann optimale Technologiel6sungen prasentieren, die den geschéftlichen
Zielen Ihrer Kunden entsprechen. Partner, die diesen Prozess verwenden, kdnnen gro3ere
Abschlisse, hthere Kundenbindung und stérkere Beziehungen verzeichnen.

Mit der Cisco Smart Business Roadmap kdnnen sie ein gemeinsames Vokabular und einen
Dialog zwischen Ihnen selbst und den Entscheidungstragern in Unternehmen aufbauen.
Uber diesen Dialog kénnen Sie die geschaftlichen Herausforderungen lhrer Kunden
identifizieren und ihre Bedeutung einordnen und dann die richtigen Cisco Technologie-
Loésungen hierfur finden. So kdnnen Sie die dringenden Anforderungen Ihrer Kunden
angehen und eine L6sungs-Roadmap entwickeln, die zukunftigen Bedarf abdeckt. Hieraus
ergeben sich zahlreiche Upselling- und Cross-Selling Gelegenheiten. Gleichzeitig kdnnen
sich Ihre Kunden darauf verlassen, dass die Technologielésungen, die sie heute kaufen,
auch ihre zukunftigen Anforderungen erfullen werden, und zwar ohne dass hierfir teure
Upgrades notwendig wéren.

Die Cisco Smart Business Roadmap besteht aus drei einfachen Schritten:

Schritt 1 — Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen
« Mit dem Arbeitsblatt ,Ermittlung der Herausforderungen® kénnen Sie ermitteln, welche

geschéftliche Herausforderung (betriebliche Effizienz, Reaktionsfahigkeit gegentiber dem
Kunden, Einddmmung der Kosten oder Sicherheit) fur Ihren jeweiligen Kunden am
wichtigsten ist.

Schritt 2 — Leitfaden zur Bewertung der Herausforderungen

+ Ist die wichtigste geschéaftliche Herausforderung einmal identifiziert, so wahlen Sie den
entsprechenden Leitfaden zur Bewertung der Herausforderungen aus, um genauere
Einzelheiten zu dieser Herausforderung zu ermitteln. Das Arbeitsblatt ,Bewertung der
Herausforderungen* enthélt eine Reihe von zusétzlichen, optionalen Fragen, mit denen Sie
mehr Uber die wichtigste Herausforderung lhres Kunden erfahren kdnnen.

+ Mit Hilfe der Antworten zu diesen Fragen werden Sie einschatzen kénnen, in wie weit Ihr
Kunden bereits eine Losung implementiert und die Aufgabe in Angriff genommen hat.
AnschlieBend kann der Kunde einer der drei Phasen der geschéftlichen Entwicklung
zugewiesen werden: ,Grundlage”, ,Entwicklung” oder ,Optimierung®.

Schritt 3 — Leitfaden Losungsempfehlungen

+ Auf der Basis dessen, was Sie in Schritt 2 gelernt haben, kénnen Sie jetzt die empfohlene
Losung flr diese Phase auswéhlen. Dieser Leitfaden zeigt, wie die Lésung die
geschéftlichen Herausforderungen in den Phasen Grundlage, Entwicklung und
Optimierung angeht.

+ Es handelt sich hierbei lediglich um Beispielempfehlungen. Sie sollten diese Losung
anpassen, um so eine ganz individuelle Roadmap fur Ihren Kunden zu entwickeln, die
sowohl kurzfristige als auch die langfristigen Anforderungen seines Unternehmen angeht.
So kdnnen Sie eine dauerhafte Beziehung zu diesem Kunden aufbauen und so mehr
Umsatz machen.

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 2 von 5
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Beispielseite

So benutzen Sie dieses Tool:
a. Diskutieren Sie die vier geschéftlichen Herausforderungen mit lnrem Kunden. Bitten Sie anschliefend Ihren Kunden darum, jede

Herausforderung mit den Punktzahlen 1 bis 5 zu bewerten (1 = am unwichtigsten, 5 = am wichtigsten).

b. Das folgende Arbeitsblatt zeigt beispielhafte Notizen sowie eine Punktzahl fir jede geschéftliche Herausforderung. Haben Sie die
Herausforderung identifiziert, die fiir hren Kunden am wichtigsten ist, so gehen Sie zur Bewertung der Herausforderungen
(Schritt 2) iber und wahlen Sie die Arbeitsblatter aus, die zu der jeweiligen Herausforderung gehéren.

Geschaftliche

Herausforderung
1. Betriebliche Effizienz a. Grundlagenphase:
. . e Mangel an IT-Mitarbeitern macht Probleme wie langsame Anwendungen
In wieweit ist Ihr Unternehmen noch schlimmer.
dazuin d?': Lage, mit Kontlnl_llerl'Ch 3 » Die manuelle Bearbeitung von Bestellungen ist langsam und
hoher Effizienz und Mitarbeiter- fehleranfdillig.
produktivitét zu arbeiten? b. Entwicklungsphase:

« Mitarbeiter sind nicht dazu in der Lage, die-Menge von Nachrichten und
Bestellungen, die sie jeden Tag erhalten, effektiv zu handhaben.

» Eingehende Anrufe der Kunden werden nicht beantwortet.

« Ineffiziente Prozesse und schlechter Informationsaustausch mit Partnern und
Lieferanten.

» Mitarbeiter konnen von Standorten mit entsprechenden Verbindungen
aus (Zuhause, Biiro, Kunde, Hotel, etc.) nicht auf die Unternehmens-
anwendungen zugreifen.

c. Optimierungsphase:

« Mitarbeiter haben keinen uneingeschrénkten Zugriff auf Kunden-
informationen, was sich auf die Produktivitdt und die Zufriedenheit der
Kunden auswirkt.

« Es existiert kein einheitlicher CRM Workflow-Prozess.

- Ist ein Mitarbeiter nicht im Bliro, so senkt dies die Produktivitdit.

2. Reaktionsfahigkeit a. Gr g”dllzf?e”zh_“se’ P— el i sicherer Zugriff auf
.. = Den Mitarbeitern fehlt schneller, zuverldssiger und sicherer Zugriff au,
gegenUber den Kunden das Unternehmensnetzwerk.
In wieweit verbessern Sie lhren » Die Kunden haben keinen Zugriff auf eine optimal gesicherte
Service fiir Inre Kunden. indem sie 1 Unternehmenswebsite, auf der sie sich selbst bedienen konnen

b. Entwicklungsphase:

« Es ist schwierig fiir die Mitarbeiter, Kundenkommunikation aus
unterschiedlichen Quellen zu archivieren und wieder abzurufen.

= Die Mitarbeiter konnen nicht an unterschiedlichen Pldtzen im Biiro oder
remote arbeiten, ohne dabei den-Zugriff auf die Voice-Services ihres
Unternehmens zu verlieren.

« Angestellte miissen iiber den unternehmensweiten Telefonservice
erreichbar sein. Hierzu gehéren auch diejenigen in Filialen,
Telearbeiter und mobile Mitarbeiter.

» Angestellte konnen von einem Standort mit der entsprechenden
Verbindung nicht auf Geschdftsanwendungen und Daten zugreifen.

c. Optimierungsphase:

« Langsamer oder begrenzter Zugriff auf Kundeninformationen.
Kundenkommunikation kann nicht automatisch nachverfolgt werden.

 Mitarbeiter haben Probleme damit, andere wichtige Kollegen zu erreichen,
die ihnen bei der Losung eines Kundenproblems helfen konnten.

« Interne Meetings, um auf die Anforderungen der Kunden zu reagieren,
sind nicht effektiv.

ihnen den Zugang zu den
bestmdéglichen Ressourcen und
Mitarbeitern ermdglichen?

! Prioritat der geschaftlichen Herausforderungen: 1 =am unwichtigsten, 5 = am wichtigsten

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 3von 5
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So benutzen Sie dieses Tool:
a. Diskutieren Sie die vier geschéftlichen Herausforderungen mit lnrem Kunden. Bitten Sie anschliefend Ihren Kunden darum, jede

Herausforderung mit den Punktzahlen 1 bis 5 zu bewerten (1 = am unwichtigsten, 5 = am wichtigsten).

b. Das folgende Arbeitsblatt zeigt beispielhafte Notizen sowie eine Punktzahl fir jede geschéftliche Herausforderung. Haben Sie die
Herausforderung identifiziert, die fiir hren Kunden am wichtigsten ist, so gehen Sie zur Bewertung der Herausforderungen
(Schritt 2) iber und wahlen Sie die Arbeitsblatter aus, die zu der jeweiligen Herausforderung gehéren.

Geschaftliche

Herausforderung
3. Kosteneindammung a. Grundlagenphase: , ,
. . . L « Verkablungskosten fiir neue Installationen sind zu hoch.
In wieweit reduzieren Sie die - Vertriebs- und Supportkosten sind zu hoch.
Kommunikationskosten lhrer 3
Mitarbeiter und lhre b. Entwicklungsphase:
Netzwerkkosten? « Es sind hohe administrative Kosten damit.verbunden, Mitarbeitern

jederzeit und iiberall den Zugriff-auf geschdiftliche und persénliche
Informationen zu erlauben.

e Hohe Telekommunikationskosten, einschlieflich mehrerer Standorte
und Remote-Mitarbeiter.

« Telekommunikations- und Netzwerk-Infrastruktur verursacht hohe Kosten.

» Hohe Reisekosten fiir interne und externe Meetings.

c. Optimierungsphase:
= Hohe Reisekosten fiir interne und externe Meetings.
« Verwaltung der Telekommunikations- und Netzwerk-Infrastruktur
verursacht hohe Kosten.

4a. Sicherheit a. Grundlagenphase:
« Unternehmensdaten und die Online Website-Prdsenz sind durch
Wie viel Vertrauen haben Sie in unautorisierten Zugriff gefihrdet; das Unternehmen bricht zusammen,
die komplette Sicherheit Ihres wenn Kunden- und Unternehmensdaten verloren gehen oder gestohlen
Unternehmens und Netzwerks? 1 werden.

» Angebundene Computer und Daten, die zwischen Standorten
ausgetauscht werden, sind durch unautorisierte Benutzer, Viren, Spam

4b. Sicherheit (Compliance) und Spyware gefahrdet.

In wieweit sind Compliance-
Probleme fir Sie ein Thema? b. Entwicklungsphase:
» Mangel an einfacher Videoliberwachung am Empfang oder an gesicherten
Eingdngen.
5 « Stdrkerer Netzwerkverkehr fiihrt zu gréofieren Sicherheitsbedenken.

c. Optimierungsphase:
= Probleme damit, Anforderungen fiir Datenspeicherung und Aufbewahrung,
Sicherheit und Berichterstattung zu erfiillen.
= Vertrauliche Kunden- und Unternehmensinformationen auf Servern und
PCs sind dem Risiko des unautorisierten Zugriffs ausgesetzt.
« Grofiere Mengen von Email und mehr Computer im Netzwerk erhdhen
das Risiko von Spam, Viren und unautorisierten Benutzern.

! Prioritat der geschaftlichen Herausforderungen: 1 =am unwichtigsten, 5 = am wichtigsten

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 4 von 5
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So benutzen Sie dieses Tool:
a. Diskutieren Sie die vier geschéftlichen Herausforderungen mit Ihrem Kunden. Bitten Sie anschlieRend Ihren Kunden darum, jede
Herausforderung mit den Punktzahlen 1 bis 5 zu bewerten (1 = am unwichtigsten, 5 = am wichtigsten).

b. Haben Sie die Herausforderung identifiziert, die fur Ihren Kunden am wichtigsten ist, so gehen Sie zur Bewertung der Heraus-
forderungen (Schritt 2) iber und wahlen Sie die Arbeitsblatter aus, die zu der jeweiligen Herausforderung passen.

Geschéftliche

Herausforderung

1. Betriebliche Effizienz

In wieweit ist Ihr Unternehmen
dazu in der Lage, mit kontinuierlich
hoher Effizienz und Mitarbeiter-
produktivitat zu arbeiten?

2. Reaktionsfahigkeit
gegenuber den Kunden
In wieweit verbessern Sie lhren
Service fir lhre Kunden, indem sie
ihnen den Zugang zu den best-

moglichen Ressourcen und
Mitarbeiter ermdglichen?

3. Kosteneindammung

In wieweit reduzieren Sie die
Kommunikationskosten lhrer
Mitarbeiter und lhre
Netzwerkkosten?

4a. Sicherheit

Wieviel Vertrauen haben Sie in
die komplette Sicherheit Ihres
Unternehmens und Netzwerks?

4b. Sicherheit (Compliance)

In wieweit sind Compliance-
Probleme fir Sie ein Thema?

Prioritét der geschéftlichen Herausforderungen: 1 = am unwichtigsten, 5 = am wichtigsten

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 5von 5
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstdndische Unternehmen
Bewertung der Herausforderungen — Informationsseite

» Nachdem Sie zusammen mit lhrem Kunden in Schritt 1 die geschéftliche Herausforderung mit der
hdchsten Prioritat identifiziert haben, wahlen Sie jetzt bitte das Bewertungs-Arbeitsblatt mit dem ent-
sprechenden Titel aus. Die Bewertungsblatter enthalten zusatzliche Fragen, mit denen Sie weitere
Informationen Uber die geschéftliche Herausforderung lhres Kunden herausfinden kénnen.

Bei jeder Frage haben Sie die Méglichkeit, anhand der zusétzlichen Fragen in der linken Spalte noch
weiter nachzuforschen. Hier besprechen Sie aktuelle Herausforderungen, die Kosten fiir den Kunden, die
hiermit verbunden sind, welche Funktionen seinen Anforderungen am besten entsprechen, und den Wert,
der damit verbunden ist, diese Funktionen im Unternehmen einzufiihren. Auf der Grundlage dieser Infor-
mationen kénnen Sie dann die geeignete Lésung empfehlen. Nachdem Sie jede einzelne Frage abge-
schlossen haben, bewerten Sie die Implementierungsphase an Hand der Skala am unteren Rand der

der Seite.

Die Implementierungsbewertung zeigt, in welcher Phase der Unternehmensentwicklung sich der Kunde
befindet - “Grundlage”, “Entwicklung” oder “ Optimierung”. Fiigen Sie die Implementierungsbewert-
ungen fiir die zusatzlichen Fragen hinzu. Teilen Sie diese Zahl durch die Anzahl von Hauptfragen, die bei
der Bewertung der Herausforderungen gestellt werden, um die durchschnittliche Implementierungs-
bewertung fir diese geschéftliche Herausforderung zu finden. Verwenden Sie diese Zahl als
Richtwert, um im Leitfaden Losungsempfehlungen (Schritt 3) die richtige Phase der Unternehmensent-
wicklung auszuwahlen. Der Wert 1 zeigt, dass sich der Kunde in der Grundlagenphase befindet, die
Punktzahl 2 steht fur die Entwicklungsphase und der Wert 3 flr die Optimierungsphase.

Zum Beispiel: Erzielt Frage 1 eine Implementierungsphase von 1, Frage 2 eine Bewertung von 2,
Frage 3 eine Bewertung von 2 und Frage 4 eine Bewertung von 1, so ware die Summe von 1+2+2+1=6.
Teilen Sie 6 durch 4 (Anzahl der gestellten Fragen), und Sie erhalten eine Punktzahl von 1,5. Dieser Kunde
befindet sich momentan in der Grundlagenphase.

- Indem Sie diesen Teil ausfiillen, erhalten Sie die notwendigen Informationen fir die Empfehlun
einer geeigneten Losung. Unterschiedliche Losungen fur jede Unternehmensphase und fiir jede
geschaftliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Losungsempfehlungen (Schritt 3).

Die folgenden Beschreibungen sollen ein besseres Verstandnis der Entwicklungsphasen eines
Unternehmens erméglichen.

Grundlagenphase: Unternehmen in dieser Phase sind darum bemiht, effektiver mit hren Mitarbeit-
ern, Kunden und Lieferanten zu kommunizieren. Auerdem missen sie den Informationsaustausch
zwischen Abteilungen verbessern. Sie denken dariliber nach, Mitarbeitern und Kunden einfachereren
Zugriff auf Informationen zu erméglichen, indem sie diese auf einer Website veroffentlichen. In dieser
Phase ist das Unternehmen auf der Suche nach einer technologischen Grundlage, die es ihm erméglicht,
effektiver zu kommunizieren und zu operieren, den Kunden besseren Service zu bieten und die eigenen
Informationen zu schiitzen.

Entwicklungsphase: Unternehmen, die sich in dieser Phase befinden, haben ihre zentralen Geschéaftspro-
zesse bereits etabliert und konzentrieren sich jetzt darauf, effizienter und reaktionsfahiger zu werden. Sie
denken tber Méglichkeiten nach, Mitarbeiter von zu Hause aus oder unterwegs arbeiten lassen zu kdnnen,
so dass sie schneller auf Kollegen und Kunden reagieren kdnnen. Sie wollen die Kommunikation mit Ange-
stellten, Kunden und Lieferanten weiter verbessern und die gemeinsame Nutzung von Informationen
nutzen, um so effizienter zu werden und kosteneffektiver arbeiten zu kbnnen.

Optimierungsphase: Unternehmen in dieser Phase geht es oft darum, sich von der Konkurrenz abzu-
setzen, indem sie die Interaktion mit den Kunden optimieren. Sie denken iber die Implementierung von
Anwendungen wie Customer Relationship Management, Sales Force Automation und Call Center nach,
um die gemeinsame Nutzung von Informationen Giber das gesamte Unternehmen hinweg und mit Kunden
und Lieferanten zu verbessern. Nach der Optimierung wird diese Technologie zentraler Bestandteil des
Unternehmens und tragt so weiter zu Verbesserung von Kommunikation und Reaktionsfahigkeit bei.

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 2 von 20
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So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblatter in diesem Teil enthalten zusétzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Detalls zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln konnen. Diese Informationen stellen anschlieend die Grundlage
fur die Losung dar, die Sie empfehlen. ] o ) _

b. Beijeder Frage haben Sie die Mdglichkeit, sie entweder zu Uberspringen, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie geple einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netzyverk-lmplementlerunc};]sphase_ an Hand der Skala am unteren Rand der Seite. ) ] )

C. Indem Sie diesen Teil ausfillen, erhalten Sie die notwendlg%?_n Informationen fur die Empfehlung einer geeigneten Lésung. Technologie-L6-
sungen fiir jede Unternehmensphase und fiir jede geschattliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschaftliche Herausforderung: Kosteneindammung

Frage Nr. 4: Sind Sie dazu in der Lage, Ihren Mitarbeitern vollstandigen und sicheren Zugriff auf ihre personlichen Informationen zu

ermaoglichen, und zwar jederzeit und von jedem Standort aus, ohne hierdurch hohe Kommunikationsgebihren zu verur-
sachen? Lautet die Antwort ,Ja“, dann gehen sie zur nachsten Frage, wenn ,Nein“, dann fragen Sie genauer nach.

Situation
Was verursacht das Problem? Die Mitarbeiter haben heute keinen Selbstbedienungszugriff auf
Wie gehen Sie dies heute an? ihre persénlichen Informationen.

Folgen

Welche Folgen hat dies? Uns entstehen erhebliche Administrationskosten durch die Unter-
« Verbringen Ihre Verwaltungs- oder Personal-Mitarbeiter viel Zeit damit, fiir Inre Mitarbeiter stiitzung-unserer Mitarbeiter bei der Anderung ihrer persénlichen
personliche Informationen zu aktualisieren oder die Anfragen von Remote-Mitarbeitern zu Informationen wie Sozialleistungen und Krankenversicherung

bearbeiten? i
« Kdnnten Sie andere wichtige Initiativen finanzieren, wenn Sie diese Administrationskosten und dem Einreichen von Spesenabrechnungen.

reduzieren kénnten?

Kosten
Was kostet dies? Ein Support-Mitarbeiter kiimmert sich z.B. halbtags um diese An-
Was geht Ihnen hier verloren? gelegenheit. ) 5 )
- Mussten Sie zusatzliche Support-Mitarbeiter anstellen, um die personlichen Informationen  Unsere Administrationskosten sind um 20 % gestiegen.
Ihrer Mitarbeiter zu handhaben? Unsere Mitarbeiter sind frustriert, da sie nicht bei Bedarf auf ihre

personlichen Informationen zugreifen kénnen.

Funktionen

Ware es hilfreich fur Sie ..? Wir miissen unseren Mitarbeitern Selbstbedienungszugang
Was ware, wenn Sie in der Lage waren ..? zu unseren Netzwerken erméglichen, um die Frustrationen
« Ware es hilfreich, wenn Ihre Mitarbeiter vollstandigen, sicheren Zugriff auf Ihr Netzwerk hatten, zu beseitigen und Geld zu sparen.

und zwar unabhangig von ihrem Standort (Biiro, zu Hause, unterwegs)?

« Ware es niitzlich, wenn Sie den Zugang zum Netzwerk kontrollieren und es den Mitarbeitern
erlauben kénnten, ihre eigenen, personlichen Informationen von einem beliebigen Standort aus
einzusehen oder zu aktualisieren, und zwar auf der Basis von Benutzerrollen/Klassen?

Wert
Welchen Wert hat dies? Hditten die Mitarbeiter Selbstbedienungszugang, um ihre persén-
« Welche Bedeutung hat die Reduzierung der administrativen Supportkosten? lichen Informationen selbst einzusehen und zu dindern, so hdtten

die Supportmitarbeiter mehr Zeit, sich um.strategische Aufgaben
zu kiimmern. (Potentielle Einsparungen von ? 25.000 pro Jahr)

Optimale Ausnutzung

« Wer sonst in lnrem Unternehmen wiirde von diesen Funktionen profitieren? Jennifer Lobo ausder Personalabteilung hat ebenfalls die
« Gibt es andere, die sich mit dem gIeichen Problem auseinandersetzen? A”fgabe’ sich mit dieser Herausforderung auseinander zu setzen.

!Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fur ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;
2 =hEntW|pktIungsr|thatse furr ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fiir ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert is

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 3 von 20
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Bewertung der Herausforderungen —Arbeitsblatt

So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblatter in diesem Teil enthalten zusétzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Detalls zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln konnen. Diese Informationen stellen anschlieend die Grundlage
fur die Losung dar, die Sie empfehlen. ] o ) _

b. Beijeder Frage haben Sie die Moglichkeit, sie entweder zu tiberspringen, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie geple einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netzwerk-Implementierungsphase an Hand der Skala am unteren Rand der Seite. ) ] )

C. Indem Sie diesen Teil ausfillen, erhalten Sie die notwendl%e_n Informationen fur die Empfehlung einer geeigneten Lésung. Technologie-L6-
sungen fiir jede Unternehmensphase und fiir jede geschattliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschaftliche Herausforderung: Kosteneinddmmung (Fortsetzung)

Frage Nr. 1: Ssind Sie dazuin der Lage, Ihre IT Support-, Netzwerk-Management- und Telekommunikationskosten zu kontrollieren?
Lautet die Antwort ,Ja“, dann gehen sie zur nachsten Frage, wenn ,Nein®, dann fragen Sie genauer nach.

Situation

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Folgen

Welche Folgen hat dies?

« Finden Sie, dass es mit Ihrer existierenden Infrastruktur zunehmend schwierig wird, lhre
Kommunikationskosten zu kontrollieren?

» Missen Sie zunehmend auf externe IT Support-Anbieter zurtickgreifen?

« Wenn Sie neue Standorte eréffnen, verlegen Sie dann Sprach- und Datenkabel zu jedem
Desktop?

« Werden Ihre Fernsprechgebiihren zu einem Problem, wenn Sie Telearbeiter und Filialen
unterstiitzen?

» Unterstiitzen Sie separate Sprach- und Datennetzwerke?

Was kostet dies?

Was geht Ihnen hier verloren?

» Was kosten die zusatzlichen Support-Leute fur lhre Remote-Standorte?

» Welche zusétzlichen Gebuhren fallen an, um Telearbeiter und Filialen zu unterstutzen?

« Welche Reisekosten fallen fiir IT-Mitarbeiter an, die zu Remote-Standorten fahren und sich
dort um das Netzwerk kimmern?

Funktionen

Ware es hilfreich fur Sie, wenn ..?

« Ware es hilfreich fur Sie, wenn Sie Ihre [T-Kosten straffen kénnten, indem Sie Ihre Sprach-
und Dateninfrastruktur von jedem angebundenen Standort aus auf sichere Art und Weise
handhaben?

« Was wirden Sie davon halten, wenn Sie |hre Filialen und Telearbeiter Giber Ihr VPN-Netz-
werk mit Telefon-Services versorgen und so die Kosten kontrollieren kdnnten, die sich aus
nicht speziell vereinbarten Raten und Telefongebuihren ergeben?

* Wie ware es, wenn Sie ein konvergentes (verkabeltes oder drahtloses) Netzwerk implemen-
tieren kdnnten, das die Verkablungskosten fiir neue Netzwerkinstallationen (Computer,
Drucker, etc) vermeiden wiirde?

Wert

Welchen Wert hat dies?
* Wie wertvoll ist die Reduzierung von IT Support-, Netzwerk-Management- und Tele-
kommunikationskosten fiir Sie?

Optimale Ausnutzung

* Wer sonst in lnrem Unternehmen wiirde von diesen Funktionen profitieren?
« Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

!Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden:0 = nicht vorhanden;1 = Grundlagenphase fur ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;
2 =hEntW|pktIungsr|thatse furr ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fiir ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert is

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 4 von 20
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Bewertung der Herausforderungen — Arbeitsblatt

So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden
im Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblétter in diesem Teil enthalten zusétzliche Fragen,
mit denen Sie weitere Details zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln kdnnen. Diese Informationen stellen anschlieRend die Grund-
lage fiir die Lésung dar, die Sie empfehlen.

b. Bei jeder Frage haben Sie die Mdglichkeit, sie entweder zu Uberspringen, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufra%en. Nachdem Sie |iede einzelne Frage abgeschlossen haben,
bewerten Sie die Netzwerk-Implementierungsphase an Hand der Skala am unteren Rand der Seite. ) ]

c. Indem Sie diesen Teil ausfiillen, erhalten Sie die notwendlg%te_n Informationen fir die Empfehlung einer geelgneten Lésung. Technologie-Lo-
sungen fiir jede Unternehmensphase und fiir jede geschaftliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschaftliche Herausforderung: Kosteneindammung (Fortsetzung)

Setzen Sie Technologie ein, um Ihre Vertriebs- und Administrationskosten so niedrig wie moglich zu halten? Zum Beispiel,

Frage Nr. 2: indem Sie eine sichere Selbstbedienungs-Website fir Kunden anbieten oder lhren Mitarbeitern den Zugriff auf die Kunden-
datenbank erméglichen? . . .
Lautet die Antwort ,Ja“, dann gehen sie zur nachsten Frage, wenn ,Nein“, dann fragen Sie genauer nach.

Situation

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Folgen

Welche Folgen hat dies?

« VVerwenden |hre Vertriebs- und Support-Mitarbeiter Zeit und Ressourcen darauf, auf
Informationsanfragen von den Kunden zu reagieren, die online viel kosteneffektiver ge-
handhabt werden kénnten?

« Verbringen Ihre Mitarbeiter zuviel Zeit damit, Kundeninformationen zu suchen oder aufzu-
nehmen, wenn ein Kunde anruft?

« Sind Ihre Kunden nicht dazu in der Lage, auch nach Geschéftsschluss noch Bestellungen
aufzugeben?

Kosten

Was kostet dies?
Was geht Ihnen hier verloren?

* Wie viel Zeit und Geld verwenden Sie darauf, einfache Kundenfragen zu beantworten
oder Bestellungen manuell zu bearbeiten?

* Wie viel potentieller Umsatz mit neuen oder existierenden Kunden geht Ihnen verloren,
weil Sie nicht schnell genug auf wichtige Kundendaten zugreifen kénnen?

Funktionen

Ware es hilfreich fur Sie, wenn ..?

» Wie wére es, wenn Sie lhren Kunden aktuelle Informationen zu Produkten, Services und
Antworten auf haufig gestellte Fragen online bereitstellen konnten?

» Wie wére es, wenn lhre Kunden Bestellungen online platzieren und nachverfolgen kénnten?

« Ware es hilfreich, wenn Kundendaten den Mitarbeitern automatisch préasentiert wiirden,
wenn ein Kunde anruft, und wenn diese Anrufe automatisch nachverfolgt und in die
Datenbank eingegeben wiirden?

Wert

Welchen Wert hat dies?

* Wie wertvoll wére es fur Sie, die Kosten von Vertrieb, Service und Support zu re-
duzieren, indem Sie den Kunden eine Selbstbedienungs-Website anbieten und es
Ihren Mitarbeitern erméglichen, schnell auf Kundeninformationen zuzugreifen?

Optimale Ausnutzung

« Wer sonst in lhrer Organisation wiirde von diesen Funktionen profitieren?
* Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fiir ein Netzwerk mit interner Aus-
richtung; 2 = Entwicklungsphase fur ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fur ein Netzwerk, das
komplett in das Unternehmen integriert ist

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 5 von 20
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Bewertung der Herausforderungen — Arbeitsblatt

So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fiir die geschéftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lnrem Kunden
im Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblatter in diesem Teil enthalten zusatzliche Fragen,
mit denen Sie weitere Details zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln kdnnen. Diese Informationen stellen anschlieBend die Grund-
lage flr die L6sung dar, die Sie empfehlen.

b. Beijeder Frage haben Sie die Mdglichkeit, sie entweder zu Uberspringen, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie ge_de einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netzwerk-Implementierungsphase an Hand der Skala am unteren Rand der Seite.

c. Indem Sie diesen Tell ausfiillen, erhalten Sie die notvvendig%tten Informationen fir die Empfehlung einer geeigneten L(')'suntg. Technologie-L6-

e

sungen fiir jede Unternehmensphase und fiir jede geschattliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschaftliche Herausforderung: Kosteneindammung (Fortsetzung)

Frage Nr. 3: Haben Sie Ihre Reise- und Post-/Versandkosten im Griff?
Lautet die Antwort ,Ja“, dann gehen sie zur nachsten Frage, wenn ,Nein“, dann fragen Sie genauer nach.

Situation

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Folgen

Welche Folgen hat dies?

» Verwenden lhre Mitarbeiter viel Zeit und Ressourcen darauf, zu Kunden, Partnern und
anderen geschaftlichen Zielen zu reisen?

« Sind die Druck- und Versandkosten hoch, da Dokumente nicht elektronisch ausgetauscht
werden?

Kosten

Was kostet dies?

Was geht Ihnen hier verloren?

. Wie viel geben Sie fur den Versand von Dokumenten aus?

« Wie hoch sind Ihre Reisekosten?

* Welche kdnnten reduziert werden, wenn Sie Meeting- und Collaboration-Tools
verwenden wiirden?

Funktionen

Ware es hilfreich fur Sie, wenn ..?

* Wére es hilfreich fur Sie, wenn Meetings per Telefon-, Video- oder Webkonferenz
abgehalten wirden?

« Ware es hilfreich, wenn Dokumente schnell und sicher auf elektronische Art und Weise
an interne Geschaftsgruppen, Lieferanten, Partner und Kunden versandt werden
kdnnten?

* Was ware, wenn Sie Meeting- und Collaboration-Tools verwenden kénnten, um die
Reisekosten zu reduzieren?

Wert

Welchen Wert hat dies?
* Welchen Wert hat die Reduzierung |hrer Reise- und Versandkosten fur Sie?

Optimale Ausnutzung

* Wer sonst in lhrer Organisation wirde von diesen Funktionen profitieren?
* Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

!Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fiir ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;
2 :hEnt\Nl_ckIungsphase fur ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fiir ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert ist

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 6 von 20
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Bewertung der Herausforderungen - Arbeitsblatt

So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéaftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblétter in diesem Teil enthalten zusatzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Details zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln kénnen. Diese Informationen stellen anschlieend die Grundlage
fur die L6sung dar, die Sie empfehlen.

b. Bei jleder Frage haben Sie die Mdglichkeit, sie entweder zu Giberspringen, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen in
der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie jede einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten Sie
die Netzwerk-Implementierungsphase an Hand der Skala am unteren Rand der Seite.

c. Indem Sie diesen Teil ausfiillen, erhalten Sie die notwendic%?n Informationen fur die Empfehlung einer geeigneten Lésung. Technologie-Lo-
sungen fiir jede Unternehmensphase und fiir jede geschatftliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschéftliche Herausforderung: Kosteneindammung (Fortsetzung)

Frage Nr. 4: Sind Sie dazu in der Lage, lhren Mitarbeitern vollstandigen und sicheren Zugriff auf ihre personlichen Informationen zu

ermdoglichen, und zwar jederzeit und von jedem Standort aus, ohne hierdurch hohe Kommunikationsgebuihren zu verur-
sachen? Lautet die Antwort ,Ja“, dann gehen sie zur ndchsten Frage, wenn ,Nein“, dann fragen Sie genauer nach.

Situation

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Folgen

Welche Folgen hat dies?

« Verbringen Ihre Verwaltungs- oder Personal-Mitarbeiter viel Zeit damit, fur Inre Mitarbeiter
personliche Informationen zu aktualisieren oder die Anfragen von Remote-Mitarbeitern zu
bearbeiten?

« Kdnnten Sie andere wichtige Initiativen finanzieren, wenn Sie diese Administrationskosten
reduzieren kbnnten?

Kosten

Was kostet dies?
Was geht Ihnen hier verloren?

» Mussten Sie zusatzliche Support-Mitarbeiter anstellen, um die persdnlichen Informationen
lhrer Mitarbeiter zu handhaben?

Funktionen

Ware es hilfreich fur Sie ..?

Was wére, wenn Sie in der Lage wéren ..?

« Ware es hilfreich, wenn Ihre Mitarbeiter vollstandigen, sicheren Zugriff auf Ihr Netzwerk
hatten, und zwar unabhangig von ihrem Standort (Buro, zu Hause, unterwegs)?

« Ware es nitzlich, wenn Sie den Zugang zum Netzwerk kontrollieren und es den Mitarbeitern
erlauben kdnnten, ihre eigenen, personlichen Informationen von einem beliebigen Standort
aus einzusehen oder zu aktualisieren, und zwar auf der Basis von Benutzerrollen/Klassen?

Wert

Welchen Wert hat dies?
* Welche Bedeutung hat die Reduzierung der administrativen Supportkosten?

Optimale Ausnutzung

« Wer sonst in Ihrer Organisation wiirde von diesen Funktionen profitieren?
* Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

Bewertung

!Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fir ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;
2 =hEntW|_ckIungsphase furr ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fiir ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert ist

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 7 von 20
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Bewertung der Herausforderungen - Arbeitsblatt

So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéaftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsbléatter in diesem Teil enthalten zusatzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Details zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln kénnen. Diese Informationen stellen anschlieend die Grundlage
fur die L6sung dar, die Sie empfehlen.

b. Beijeder Frage haben Sie die Mdglichkeit, sie entweder zu Uberspringen, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie ge_de einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netzwerk-Implementierungsphase an Hand der Skala am unteren Rand der Seite.

c. Indem Sie diesen Teil ausfillen, erhalten Sie die notwendi%?n Informationen fur die Empfehlung einer geeigneten Lbsuntg. Technologie-L6-

e

sungen fiir jede Unternehmensphase und fur jede geschatftliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschaftliche Herausforderung: Betriebliche Effizienz

Frage Nr. 1: Mussen Sie lhren Mitarbeitern Remote- und mobilen Zugriff auf wertvolle Unternehmensinformationen erméglichen, und
* =" zwar jederzeit und von jedem Standort? Lautet die Antwort ,Ja“, dann fragen Sie genauer nach, wenn ,Nein“, dann gehen
Sie zur nachsten Frage.

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Welche Folgen hat dies?

» Verlieren Sie Kunden, wenn lhre Reaktion zu lange auf sich warten lasst?

« Wird die Produktivitat Ihrer Mitarbeiter beeintréchtigt, da sie keinen Zugriff auf wichtige
Unternehmensdaten und Anwendungen haben, wenn sie nicht im Biiro sind?

« Kénnte Ihr Unternehmen funktionieren, wenn lhre Mitarbeiter nichtin der Lage waren,
ins Biro zu kommen?

« Verpassen Ihre Mitarbeiter wichtige Abgabetermine oder andere Fristen, weil ihnen der
Zugriff auf wichtige Daten und Geschéftsanwendungen fehlt, wenn sie nicht im Biiro sind?

» Werden die Kundenerfahrung oder lhre Beziehung zu Lieferanten/Partnern beeintréchtigt,
da Sie nicht dazu in der Lage sind, Ihren Mitarbeitern jederzeit und tiberall Zugriff auf ent-
scheidende Geschaftsdaten und Anwendungen zu ermdglichen?

« Verlangsamt der mangelnde Zugang zu Informationen lhre Fahigkeit, Produkte zu liefern?

Was kostet dies?

Was geht Ihnen hier verloren?

. Wie viel potentieller Umsatz mit neuen oder existierenden Kunden geht lhnen aus diesem
Grunde verloren?

* Verursacht dies zusétzliche Kosten Iiertrieb Verwaltuniskosten etc.l fur Sie?

Ware es hilfreich fur Sie, wenn ..?

Was ware, wenn Sie in der Lage waren ..?

* Ware es hilfreich, wenn Filialen, mobile Mitarbeiter und Telearbeiter vollstandigen Zugriff auf
das Kommunikationsnetzwerk des Unternehmens hétten (Sprache und Daten), so dass
Geschéfte auf sichere Art und Weise von jedem angebundenen Standort ausgefuhrt
werden kdnnten?

* Ware es hilfreich, wenn Ihre Mitarbeiter den gleichen, sicheren Zugriff auf Daten und Ge-
schaftsanwendungen, den sie im Biro haben, auch unterwegs, im Heimbiiro oder bei einem
Kunden nutzen kdnnten?

* Wére es hilfreich, ein schnelleres und zuverlassigeres Netzwerk zu haben, indem ent-
scheidend wichtige Geschéftsanwendungen und wichtiger Datenverkehr Prioritat vor
weniger wichtigem Netzwerkverkehr haben?

» Was wirden Sie davon halten, wenn alle wichtigen Geschéftsanwendungen auf verkabelten
und Wireless-Laptops und PCs verfiigbar sein kdnnten, und zwar im Buro und an jedem
Remote-Standort?

Welchen Wert hat dies?
* Welchen Wert hat ein schnelles und zuverldssiges Netzwerk fur Sie, mit dem lhre Mitarbeiter
Uberall und jederzeit auf wichtige Daten und Geschaftsanwendungen zugreifen kénnten?

Optimale Ausnutzung

* Wer sonst in lnrem Unternehmen wiirde von diesen Funktionen profitieren?
« Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fur ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;
2 =hEnnN|kaungsphase fir ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fiir ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert ist

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 8 von 20
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Bewertung der Herausforderungen — Arbeitsblatt

So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblatter in diesem Teil enthalten zusétzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Detalls zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln konnen. Diese Informationen stellen anschlieend die Grundlage
fur die Loésung dar, die Sie empfehlen.

b. Beijeder Frage haben Sie die Mdglichkeit, sie entweder zu Ubersprin'\?en, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen in
derlinken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie jede einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten Sie
die Netzwerk-Implementierungsphase an Hand der Skala am unteren Rand der Seite.

c. Indem Sie diesen Teil ausfillen, erhalten Sie die notwendi%?n Informationen fur die Empfehlung einer geeigneten LbsunP. Technologie-L6-
e

sungen fiir jede Unternehmensphase und fiir jede geschattliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Loésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschéftliche Herausforderung: Betriebliche Effizienz (Fortsetzung)

Frage Nr.2: Sollten Sie Ihre Prozesse effizienter gestalten und den Informationsfluss mit Partnern und Lieferanten verbessern?
Lautet die Antwort ,,Ja“, dann fragen Sie genauer nach, wenn ,Nein“, dann gehen Sie zur ndchsten Frage.

Situation

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Folgen

Welche Folgen hat dies?

« Ist es schwierig fir Sie, den Status von Bestellungen mit Ihren Partnern und Lieferanten
genau zu verfolgen?

« Schrénken Schwierigkeiten bei der Zusammenarbeit und dem Austausch von Daten mit
Lieferanten und Partnern Ihre Fahigkeit ein, Ihre eigenen Ablaufe zu handhaben und den
Kunden guten Service zu bieten?

« Sind Sie nicht dazu in der Lage, Kommunikation mit Lieferanten und Partnern effektiv nach-
zuverfolgen?

 Fuhrt schlechte Kommunikation mit Partnern und Lieferanten dazu, dass Sie zuviel Ware im
Lager haben, oder vielleicht nicht genug Ware, um die Nachfrage zu erfillen?

Kosten

Was kostet dies?

Was geht Ihnen hier verloren?

» Wie viel potentieller Umsatz mit neuen oder existierenden Kunden geht lhnen aus diesem
Grunde verloren?

« Verursacht dies zusétzliche Kosten (Vertrieb, Verwaltungskosten, etc) fir Sie?

Funktionen

Ware es hilfreich fur Sie, wenn ..?

Was wére, wenn Sie in der Lage wéren ..?

* Ware es hilfreich, wenn Mitarbeiter schnellere und effizientere Méglichkeiten hatten, um mit

Kunden, Lieferanten und Partnern zu kommunizieren (Desktop-Produktivitétsfunktionen wie
,Click to dial*, Call Tracking, Screen-Pops, usw.)?

* Ware es niitzlich, wenn Geschéftsprozesse automatisiert und effizienter gestaltet wiirden
und so dafiir gesorgt wiirde, dass Kommunikation und Transaktionen mit Lieferanten und
Partnern schnell und effizient protokolliert wirden?

« Ware es hilfreich fur Sie, wenn Meetings per Video- oder Webkonferenz abgehalten
werden kénnten?

Wert

Welchen Wert hat dies?

» Welchen Wert hat es fiir Sie, Ihre Fahigkeit zu verbessern, Daten gemeinsam mit lhren
Partnern und Lieferanten zu nutzen und mit diesen zusammenzuarbeiten, um so lhren
Betrieb effizienter zu machen und schnell auf sich verandernde Kundenwiinsche reagieren
zu kdnnen

Optimale Ausnutzung

» Wer sonst in lhrer Organisation wiirde von diesen Funktionen profitieren?
* Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

!Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fir ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;
2 :Ent\mc_klung_sphase fur ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fir ein Netzwerk, das komplett in das Unte-
rnehmen integriert ist

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 9 von 20
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Bewertung der Herausforderungen —Arbeitsblatt

So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéaftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblatter in diesem Teil enthalten zusétzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Details zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln kénnen. Diese Informationen stellen anschlieend die Grundlage
fur die L6sung dar, die Sie empfehlen.

b. Bei jeder Frage haben Sie die Moglichkeit, sie entweder zu Uberspringen, wenn sie nicht relevant ist oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie jede einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netzwerk-Implementierungsphase an Hand der Skala am unteren Rand der Seite.

c. Indem Sie diesen Teil ausfullen, erhalten Sie die notwendi%?_n Informationen flr die Empfehlung einer geeigneten Lésung. Technologie-L6-
sungen fiir jede Unternehmensphase und fiir jede geschattliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschéftliche Herausforderung:Betriebliche Effizienz (Fortsetzung)
Frage Nr. 3:

Miussen Sie Fehler, Zykluszeiten oder Kosten reduzieren, die mit Ihren internen Geschéftsprozessen zusammenhangen?
Lautet die Antwort ,Ja“, dann fragen Sie genauer nach, wenn ,Nein“, dann gehen Sie zur nachsten Frage.

Situation

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Folgen

Welche Folgen hat dies?

« Kénnen |hre aktuellen Prozesse mit lhrem sich verdndernden Geschéft mithalten?

» Missen Mitarbeiter Aufgaben oft wiederholt ausfiihren, da unterschiedliche Geschafts-
prozesse nicht miteinander verbunden sind?

« Fuhren langere Zykluszeiten zu héheren Vertriebskosten oder dem Verlust von Kunden?

Kosten

Was kostet dies?
Was geht Ihnen hier verloren?

» Wie viel Geld kosten Fehler bei der Eingabe von Bestellungen lhr Unternehmen?

« Was kostet es lhr Unternehmen, langere Zykluszeiten zu haben, die Ihre Vertriebskanéle
verlangsamen?

« Verursacht dies zusatzliche Kosten (Vertrieb, Verwaltungskosten, etc) fiir Sie?

Funktionen

Ware es hilfreich fur Sie, wenn ..?
Was ware, wenn Sie in der Lage waren ..?

* Wie ware es, wenn Sie lhre Geschaftsprozesse automatisieren kdnnten (Biroarbeiten,
Auftragsgenehmigung, Bestellungen, etc)?

* Ware es hilfreich, wenn eingehende Anrufe in eine Warteschlange eingeordnet und dann an
die Mitarbeiter mit dem entsprechenden Wissen und den Fahigkeiten fiir die Anforderungen
des Kunden weitergeleitet wiirden?

* Wie wére es, wenn lhre Mitarbeiter Desktop-Produktivitatsfunktionen wie automatische
Screen Pops, ,Click to dial* und Call Tracking verwenden und lhr Unternehmen so in die Lage
versetzen kénnten, die Interaktion mit dem Kunden effizienter zu gestalten?

* Waére es hilfreich, wenn Ihre Mitarbeiter in der Lage waren, Emails, Voicemail- und Faxnach-
richten auf effiziente Art und Weise in einer einzigen Inbox zu empfangen und zu archivieren?

* Ware es hilfreich, wenn Kundendaten den Mitarbeitern automatisch présentiert und Anrufe
automatisch nachverfolgt und in die Datenbank eingetragen wiirden?

* Wie ware es, wenn Sie CRM Workflow Policies haben kénnten, die dafiir sorgen, dass
Kundeninteraktionen automatisch und effizient protokolliert werden?

Wert

Welchen Wert hat dies?
« Wie wertvoll ist es fiir Sie, Inre internen Prozesse zu verbessern, um so die betriebliche Effi-
zienz zu steigern und besser auf die Anforderungen der Kunden reagieren zu kdnnen?

Optimale Ausnutzung

« Wer sonst in Ihrer Organisation wiirde von diesen Funktionen profitieren?
* Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

Implementierungsbewertung?

Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fur ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;

2 = Entwicklungsphase fur ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fiir ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriertist

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 10 von 20
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Bewertung der Herausforderungen — Arbeitsblatt

So benutzen Sie dieses Tool: _ ) _ o ) ) )

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fuir die geschéftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsbléatter in diesem Teil enthalten zusatzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Detalls zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln kdnnen. Diese Informationen stellen anschliefend die Grundlage
fur die L6sung dar, die Sie empfehlen.

b. Beijeder Frage haben Sie die Mdglichkeit, sie entweder zu Uberspringen, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie ge_de einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netzwerk-Implementierungsphase an Hand der Skala am unteren Rand der Seite.

c. Indem Sie diesen Teil ausfillen, erhalten Sie die notwendigen Informationen flr die Empfehlung einer geeigneten Losung. Technologie-
Loésungen fur jede Unternehmensphase und fur jede geschéaftliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Losungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschéftliche Herausforderung:Betriebliche Effizienz (Fortsetzung)

Frage Nr. 4: Miussen Ihre Mitarbeiter und Partner auf mehrere interne Quellen zugreifen, um die Informationen zu sammeln, die sie fiir

ihren Job bendétigen? Lautet die Antwort ,Ja“, dann fragen Sie genauer nach, wenn ,Nein®, dann gehen Sie zur nachsten Frage.

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Welche Folgen hat dies?

« Haben Sie den Eindruck, dass Produktivitat und Motivation der Mitarbeiter hierunter leiden?

* Gehen lhre Mitarbeiter ineffizient mit Email, Fax- und VVoicemail-Nachrichten um?

» Verschwenden lhre Mitarbeiter und Partner Zeit damit, nach der richtigen Person zu
suchen, die ihnen helfen kann?

Was kostet dies?

Was geht lhnen hier verloren?

» Wie viel potentieller Umsatz mit neuen oder existierenden Kunden geht Ihnen aus diesem
Grunde verloren?

« Verursacht dies zusétzliche Kosten (Vertrieb, Verwaltungskosten, etc) fur Sie?

* Welche Kosten sind damit verbunden, dass Mitarbeiter schlechte Entscheidungen treffen,
weil ihnen nicht die richtigen Daten zur Verfiigung stehen?

Waére es hilfreich fur Sie, wenn ..?

* Wie ware es, wenn Sie die Daten von verschiedenen Abteilungen an einer zentralen Stelle
integrieren konnten, auf die Ihre Mitarbeiter zugreifen kénnen?

 Wére es hilfreich, wenn alle eingehenden Anrufe zunéchst an verfugbare Mitarbeiter im Buro
und auRerhalb weitergeleitet wiirden, und nicht gleich an die Voicemail? .

« Wére es hilfreich, wenn |hre Mitarbeiter in der Lage waren, von einer einzigen Ubersicht aus
auf effiziente Art und Weise auf Email, Voicemail- und Faxnachrichten zuzugreifen?

« Wére es hilfreich, wenn Kundendaten und Kommunikation in einer einzigen Datenbank inte-
griert waren?

« Ware es hilfreich, wenn Partner, denen Sie vertrauen, auf Ihr Netzwerk zugreifen kdnnten, um
Rechnungs- und Zahlungsvorgénge zu automatisieren oder um Bestellanforderungen deut-
licher zu machen?

Welchen Wert hat dies?
« Wie wertvoll ware es fir Sie, es lhren Mitarbeitern und Partnern zu erleichtern, die
benétigten Informationen zu finden?

Optimale Ausnutzung

« Wer sonstin Ihrer Organisation wiirde von diesen Funktionen profitieren?
* Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

Endgiiltige -
Bewertung
Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fiir ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;

2 = Entwicklungsphase fur ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fir ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert ist

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 11 von 20
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Bewertung der Herausforderungen — Arbeitsblatt

So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblatter in diesem Teil enthalten zusétzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Detalls zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln konnen. Diese Informationen stellen anschlieend die Grundlage
fur die Loésung dar, die Sie empfehlen.

b. Beijeder Frage haben Sie die Mdglichkeit, sie entweder zu Uberspringen, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie ge_de einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netzwerk-Implementierungsphase an Hand der Skala am unteren Rand der Seite.

c. Indem Sie diesen Teil ausfillen, erhalten Sie die notwendigen Informationen fir die Empfehlung einer 3eeigneten Ldsung. Technologie-L6-
sungen fur jede Unternehmensphase und fiir jede geschaftliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden L6sungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschaftliche Herausforderung:Reaktionsfahigkeit gegeniiber den Kunden

Frage Nr. 1: Haben lhre Kunden bei Bedarf schnellen und einfachen Zugang zu dem geeignetsten Mitarbeiter?
Lautet die Antwort ,Ja“, dann gehen sie zur ndchsten Frage, wenn ,Nein®, dann fragen Sie genauer nach.

Situation

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Folgen

Welche Folgen hat dies?

« Sind Ihre Kunden frustriert, weil sie 6fter die Voicemail erreichen, als den eigentlichen Mit-
arbeiter, mit dem sie sprechen mdchten?

« Wird Ihr Unternehmen aus diesem Grunde als nicht besonders kundenfreundlich ange-
sehen oder als ein Unternehmen, mit dem die Zusammenarbeit besser sein konnte?

« Werden neue Services benétigt, um existierende Kunden zu halten und neue anzuziehen?

Kosten

Was kostet dies?
Was geht Ihnen hier verloren?

* Gehen Ihnen aus diesem Grunde Umsatz oder neue/existierende Kunden verloren?
« Fallen zusétzliche Kosten an?

Funktionen

Ware es hilfreich, wenn Sie ..?

Was wére, wenn Sie in der Lage wéren ..?

« Ware es hilfreich, wenn Kundenanrufe in eine Warteschlange eingeordnet und an den
besten verfiigbaren Mitarbeiter weitergeleitet wiirden?

« Ware es hilfreich, wenn Ihre Mitarbeiter unabhéngig von ihrem Standort (nicht am Schreib-
tisch, arbeiten remote, etc.) auf Voice-Services zugreifen kdnnten?

» Ware es hilfreich fur Sie, wenn Kundentermine per Telefon- oder Webkonferenz abgehalten
werden kdnnten?

* Ware es hilfreich, wenn Ihre Mitarbeiter auf automatische Pop-up Fenster mit allen relevan-
ten Kundendaten zugreifen kdnnten, sobald der Anruf eingeht?

* Wie wére es, wenn die gesamte Kundenkommunikation, z.B. Sprache, Fax und Email, in einer
einzigen Datenbank gespeichert und automatisch nachverfolgt werden kénnte?

Wert

Welchen Wert hat dies?

* Wie wertvoll ware es fir Sie, den Kunden eine bessere Erfahrung zu erméglichen, indem Sie
die Verfligbarkeit Ihrer Mitarbeiter verbessern und ihnen die notwendigen Informationen an
die Hand geben, um effektiver auf die Anforderungen der Kunden zu reagieren?

Optimale Ausnutzung

« Wer sonst in lhrer Organisation wiirde von diesen Funktionen profitieren?
* Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

!Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fur ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;
2 T1 Entwicklungsphase fur ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fir ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert ist

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 12 von 20
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So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéaftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblatter in diesem Teil enthalten zusétzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Details zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln kdnnen. Diese Informationen stellen anschlie3end die Grundlage
fur die Losung dar, die Sie empfehlen. ) o ) )

b. Bei jeder Frage haben Sie die Mdglichkeit, sie entweder zu tiberspringen, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie gede einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netzyverk-lmplementnerunc};}sphase. an Hand der Skala am unteren Rand der Seite. . . )

C. Indem Sie diesen Teil ausfillen, erhalten Sie die notwendlt%s_n Informationen fur die Empfehlung einer geeigneten Lésung. Technologie-L6-
sungen fiir jede Unternehmensphase und fiir jede geschatftliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschaftliche Herausforderung: Reaktionsféahigkeit gegeniiber dem Kunden (Fortsetzung)

Frage Nr. 2: Konnen Ihre Mitarbeiter jederzeit und tberall auf wichtige Unternehmensinformationen (wie Kundenhistorie, Partnerinfor-
mationen, Lieferkettenprozesse, Konkurrenzinitiativen, Branchen-Richtlinien oder Geschéftsinformationen) zugreifen?

Lautet die Antwort ,Ja“, dann gehen sie zur nachsten Frage, wenn ,Nein“, dann fragen Sie genauer nach.

Situation

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Folgen

Welche Folgen hat dies?

« Wie viel Zeit verbringen Ihre Mitarbeiter damit, auf mehrere Datenbanken zuzugreifen und
so die Daten zu ermitteln, die fir fundierte Entscheidungen notwendig sind?

» Wird Ihre Reaktionsfahigkeit gegentiber dem Kunden eingeschrankt, weil lnre Mitarbeiter
nicht dazu in der Lage sind, an unterschiedlichen Arbeitsplétzen im Biiro oder remote zu ar-
beiten, und dabei auf Unternehmensdaten, Geschéaftsanwendungen und Voice-Services
zugreifen zu kénnen?

« Leidet die Erfahrung, die Sie Ihren Kunden bieten, da lhre Mitarbeiter nicht in der Lage sind,
auch dann schnell auf wichtige Geschaftsdaten und Anwendungen zuzugreifen, wenn sie
nicht an ihrem Schreibtisch sind?

Kosten

Was kostet dies?
Was geht Ihnen hier verloren?

» Gehen Ihnen aus diesem Grunde Umsatz oder neue/existierende Kunden verloren?
« Fallen zusétzliche Kosten an?

Funktionen

Ware es hilfreich fiir Sie, wenn ...?

Was ware, wenn Sie in der Lage waren ..?

* Wie ware es, wenn Sie lhren Mitarbeitern Zugriff auf Geschaftsdaten und Anwendungen
von einem beliebigen Standort aus bieten konnten?

« Von Konferenzraumen, von unterwegs, oder von zu Hause?

Wert

Wie wertvoll wére es fir Sie, diese Funktionen zu haben?

* Wie wertvoll ware es fur Sie, Ihren Mitarbeitern jederzeit und tberall den Zugriff auf die be-
notigten Informationen zu ermdglichen, um fundierte Entscheidungen treffen und Kunden
effizient bedienen zu kénnen?

Optimale Ausnutzung

« Wer sonst in lhrer Organisation wiirde von diesen Funktionen profitieren?
* Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

!Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fir ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;
2 :hEnt\Nl_ckIungsphase fur ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fiir ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert ist

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 13 von 20
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Bewertung der Herausforderungen — Arbeitsblatt

So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéaftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblétter in diesem Teil enthalten zusatzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Details zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln kénnen. Diese Informationen stellen anschlieend die Grundlage
fir die Losung dar, die Sie empfehlen. ) o ) .

b. Beijeder Frage haben Sie die Mdglichkeit, sie entweder zu Uberspringen, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie ge_de einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netzyverk-lmplementlerunt};}sphase. an Hand der Skala am unteren Rand der Seite. i . )

C. Indem Sie diesen Teil ausfillen, erhalten Sie die notvvendlg%tten Informationen fir die Empfehlung einer geeigneten Lésung. Technologie-L6-
sungen fur jede Unternehmensphase und fiir jede gescha

= Geschaftliche Herausforderung: Reaktionsféahigkeit gegeniiber dem Kunden (Fortsetzung)

liche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

Frage Nr. 3: Konnen Sie schneller auf Inre Kunden reagieren, indem Sie es Ihren Mitarbeitern ermdglichen, Gber eine einzige Oberflache
problemlos auf die relevanten Kundendokumente, Email, Voicemail und andere Kommunikationsformen zuzugreifen?

Lautet die Antwort ,Ja“, dann gehen sie zur nachsten Frage, wenn ,Nein“, dann fragen Sie genauer nach.

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Welche Folgen hat dies?

« \Verschwenden |hre Mitarbeiter wertvolle Zeit damit, mehrere Datenbanken mit VVoicemails von
Kunden und Email-Aufzeichnungen zu durchsuchen?

« Empfinden lhre Mitarbeiter es als Herausforderung, schnell und problemlos auf alle relevanten
Informationen zuzugreifen, die sie fiir ihre Aufgaben benétigen?

« Sind Ihre Kunden frustriert, weil sie nicht schnell und problemlos von Ihren Mitarbeitern bedient
werden?

Was kostet dies?
Was geht lhnen hier verloren?

* Gehen Ihnen aus diesem Grunde Umsatz oder neue/existierende Kunden verloren?
« Fallen zusatzliche Kosten an?

Ware es hilfreich, wenn Sie ..?

Was ware, wenn Sie ...?

« Waére es hilfreich, wenn Ihre Mitarbeiter auf eine Lésung zugreifen kénnten, die Sprach-,
Fax- und Email-Nachrichten von Kunden und Partner so organisiert, dass sie problemlos auf
einer einzigen Schnittstelle angezeigt werden kdnnen?

Wie wertvoll wére es flr Sie, diese Funktionen zu haben?

* Welcher Wert ist fur Sie damit verbunden, die Zufriedenheit Ihrer Kunden zu verbessern,
indem Sie Ihren Mitarbeitern die Moglichkeit geben, schnell und effektiv auf Kunden zu
reagieren?

Optimale Ausnutzung

* Wer sonstin Ihrer Organisation wiirde von diesen Funktionen profitieren?
« Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

!Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fur ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;
2 =hEntW|pktIungsr|thatse furr ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fiir ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert is

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 14 von 20
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So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblatter in diesem Teil enthalten zusétzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Detalls zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln konnen. Diese Informationen stellen anschlieend die Grundlage
fur die Losung dar, die Sie empfehlen. ] o ) _

b. Beijeder Frage haben Sie die Mdglichkeit, sie entweder zu Uberspringen, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie geple einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netzyverk-lmplementlerun%sphase_ an Hand der Skala am unteren Rand der Seite. ) ] )

C. Indem Sie diesen Teil ausfillen, erhalten Sie die notwendl%e_n Informationen fur die Empfehlung einer geeigneten Lésung. Technologie-L6-
sungen fiir jede Unternehmensphase und fiir jede geschattliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschaftliche Herausforderung: Reaktionsfahigkeit gegeniiber dem Kunden (Fortsetzung)

Frage Nr. 4: Gibtes beilhnen Geschéftsprozesse, die auch im Selbstbedienungsverfahren oder auf Web-Basis erledigt werden konnten,
um Ihren Kunden schnellere Reaktionszeiten oder besseren Zugriff auf Informationen zu erméglichen?

Lautet die Antwort ,Ja“, dann gehen sie zur nachsten Frage, wenn ,Nein“, dann fragen Sie genauer nach.

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Welche Folgen hat dies?

« Mochten lhre Kunden direkt online bei lhnen bestellen?

» Wie viel Umsatz verlieren Sie momentan an lhre Konkurrenz, da Sie diese Mdglichkeit nicht
anbieten?

« Sind Ihre Kunden frustriert, da sie nicht in der Lage sind, schnell und problemlos an all-
gemeine Informationen zu kommen?

« Beschweren sich Ihre Kunden Giber langsame Reaktionszeiten und dariiber, dass sie nicht
auf wichtige Informationen zugreifen kénnen?

Was kostet dies?

Ware es hilfreich fur Sie, wenn ..?

Was ware, wenn Sie in der Lage wéren ..?

* Wie ware es, wenn Sie eine sichere Selbstbedienungs-Website mit Bestell- und Tracking-
Funktionen anbieten kénnten?

« Wie ware es, wenn Sie Funktionen bereitstellen wirden, mit denen sich Kunden selbst
helfen und Informationen sammeln kdnnen?

Wie wertvoll wére es fir Sie, diese Funktionen zu haben?

* Wie wertvoll wére es fiir Sie, es lhren Kunden zu ermdéglichen, selbst Informationen zu
sammeln oder Transaktionen durchzufiihren, und zwar ohne daftir mit einem Ihrer Mit-
arbeiter zusammenarbeiten zu mussen.

Optimale Ausnutzung

« Wer sonst in Ihrer Organisation wiirde von diesen Funktionen profitieren?
* Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

Endgultige -
Bewertung
t1status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fiir ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;

2 = Entwicklungsphase fur ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fir ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert ist

Der gesamte Inhalt ist Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 15 von 20
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So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblatter in diesem Teil enthalten zusétzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Detalls zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln konnen. Diese Informationen stellen anschlieend die Grundlage
fur die Losung dar, die Sie empfehlen. ] o ) _

b. Beijeder Frage haben Sie die Mdglichkeit, sie entweder zu Uberspringen, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie geple einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netzyverk-lmplementlerunc};]sphase_ an Hand der Skala am unteren Rand der Seite. ) ] )

c. Indem Sie diesen Teil ausfillen, erhalten Sie die notwendlg%?_n Informationen fur die Empfehlung einer geeigneten Lésung. Technologie-L6-
sungen fiir jede Unternehmensphase und fiir jede geschattliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschaftliche Herausforderung: Sicherheit

Frage Nr. 1: Haben Sie eine Online-Prasenz (e-Commerce, Kundenregistrierung, etc.), bei der Kundeninformationen geschitzt sind und

Identitatsdiebstahl vermieden wird? Lautet die Antwort ,Ja“, dann gehen sie zur nachsten Frage, wenn ,Nein“, dann fragen
Sie genauer nach.

Situation

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Folgen

Welche Folgen hat dies?

» Welche finanziellen und rechtlichen Auswirkungen hatte es auf Ihr Unternehmen, wenn lhre
Kundendaten gefahrdet waren?

» Wie stark wiirde der gute Ruf lhres Unternehmens beschadigt, wenn Ihre Kundendaten
kompromittiert waren?

» Wie viele Kunden wirden Sie verlieren?

Kosten

Was kostet dies?
Was geht lhnen hier verloren?

« Wie viel potentieller Umsatz mit neuen oder existierenden Kunden geht lhnen aus diesem
Grunde verloren?

* Wie hoch waren die zusétzlichen Kosten (Rechtsbeistand, Verwaltungskosten, etc.), die
Ihnen hieraus entstehen wiirden?

Funktionen

Ware es hilfreich fiir Sie, wenn ...?

Was ware, wenn Sie in der Lage waren ..?

* Wie ware es, wenn Sie eine Online-Prasenz erfolgreich implementieren und warten
konnten, wéhrend Sie gleichzeitig lhre Unternehmensdaten und die vertraulichen Kunden-
informationen schiitzen?

Wert

Welchen Wert hat dies?
* Welcher Wert wére damit verbunden, eine Online-Funktion bereitzustellen, die gleichzeitig
die Kundeninformationen schiitzt?

Optimale Ausnutzung

* Wer sonst in Ihrer Organisation wiirde von diesen Funktionen profitieren?
« Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

!Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fur ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;
2 =hEntW|pktIungsr|thatse furr ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fiir ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert is

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 16 von 20
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Bewertung der Herausforderungen —Arbeitsblatt

So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblatter in diesem Teil enthalten zusétzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Details zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln konnen. Diese Informationen stellen anschlieend die Grundlage
fur die Losung dar, die Sie empfehlen. ] o ) _

b. Beijeder Frage haben Sie die Mdglichkeit, sie entweder zu Uberspringen, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie geple einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netzyverk-lmplementlerunc};]sphase_ an Hand der Skala am unteren Rand der Seite. ) ] )

C. Indem Sie diesen Teil ausfillen, erhalten Sie die notwendlg%?_n Informationen fur die Empfehlung einer geeigneten Lésung. Technologie-L6-
sungen fiir jede Unternehmensphase und fiir jede geschattliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschaftliche Herausforderung: Sicherheit (Fortsetzung)

= Nr. 2 Sind Sie dazu in der Lage, Informationen elektronisch und auf sichere Art und Weise mit Filialen, Remote- oder mobilen Mit-
rage Nr. 22 arpeitern, Partnern und Lieferanten auszutauschen? Lautet die Antwort ,Ja*, dann gehen sie zur nachsten Frage, wenn ,Nein®,

dann fragen Sie genauer nach.
Situation

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Folgen

Welche Folgen hat dies?

» Wird die Produktivitét Ihrer Mitarbeiter dadurch eingeschrénkt, dass sie nicht dazu in der
Lage sind, auf sichere Art und Weise tber das Internet auf Daten und Geschéftsanwen-
dungen zuzugreifen?

« Werden die Kundenerfahrung oder Ihre Beziehung zu Lieferanten/Partnern beeintrachtigt,
da Sie nicht dazu in der Lage sind, Ihren Mitarbeitern jederzeit und tiberall sicheren Zugriff
auf entscheidende Geschaftsdaten und Anwendungen zu erméglichen?

Kosten

Was kostet dies?
Was geht Ihnen hier verloren?
« Verursacht dies zusatzliche Kosten (Vertrieb, Supportkosten, etc) fir Sie?

Funktionen

Ware es hilfreich fur Sie, wenn ..?

Was ware, wenn Sie in der Lage waren ..?

« Ware es hilfreich, wenn Ihr Unternehmen Filialen, Partner und Lieferanten mit sicherem und auto-
risiertem Zugriff auf wichtige Unternehmensdaten und/oder Anwendungen versorgen kdnnte?

» Wie ware es,wenn Sie lhre Plane fiir die Geschéftskontinuitat verbessern kdnnten,indem Sie im
Falle einer Betriebsstorung auf Ihre Filialen und Remote-Mitarbeiter zuriickgreifen?

Wert

Welchen Wert hat dies?
« Wie wertvoll ist es fiir Sie, relevante Informationen auf sichere Art und Weise mit Filialen,
Remote-Mitarbeitern, Partnern und Lieferanten teilen zu kénnen?

Optimale Ausnutzung

* Wer sonst in Ihrer Organisation wiirde von diesen Funktionen profitieren?
« Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

1Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase filr ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;
2 =hEntW|pktIungsr|thatse fur ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fiir ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert ist.

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite17 von 20
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Bewertung der Herausforderungen — Arbeitsblatt

So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblatter in diesem Teil enthalten zusétzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Detalls zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln konnen. Diese Informationen stellen anschlieend die Grundlage
fur die Losung dar, die Sie empfehlen. ] o ) _

b. Beijeder Frage haben Sie die Moglichkeit, sie entweder zu Uberspringen, wenn sie nicht relevant ist oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie geple einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netzwerk-Implementierungsphase an Hand der Skala am unteren Rand der Seite. ) ] )

C. Indem Sie diesen Teil ausfillen, erhalten Sie die notwendl%e_n Informationen fur die Empfehlung einer geeigneten Lésung. Technologie-L6-
sungen fiir jede Unternehmensphase und fiir jede geschattliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschaftliche Herausforderung: Sicherheit (Fortsetzung)

Fraae Nr. 3: Sind Sie ganz sicher, dass Ihr Netzwerk vor Mitarbeitern und Besuchern geschuitzt ist, die Wurmer, Viren, Spyware und
g * <+ andere Gefahren zurticklassen kénnten? Lautet die Antwort ,,Ja“, dann gehen sie zur nachsten Frage, wenn ,Nein“, dann fragen

Sie genauer nach.

Situation

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Folgen

Welche Folgen hat dies?

» Wie oft wurde Ihr Unternehmen bereits durch Wirmer, Viren, etc. beeintrachtigt?

« Bedeutet die steigende Anzahl von Emails fiir hr Unternehmen, dass das Risiko eines Netz-
werkausfalls auf Grund von Wirmern, Viren, etc. heute hoher ist?

* Werden Ihre Besucher (Berater, Vertriebsleute, Partner, etc.) in ihrer Effektivitat und Produkti-
vitat eingeschrénkt, da Sie auf Grund von Sicherheitsbedenken nicht dazu bereit sind, ihnen
den Zugriff auf lhr Netzwerk zu erlauben?

» Wie stark leidet die Produktivitét, wenn Ihr Netzwerk langsamer wird oder ganz ausfallt?

Kosten

Was kostet dies?

Was geht Ihnen hier verloren?

» Wie viel Umsatz wirden Sie bei einem ungeplanten Ausfall verlieren?

« Was kostet es Sie, sich von einem ungeplanten Ausfall zu erholen?

« Was kostet es Sie, wenn Ihre Kunden auf Grund eines Ausfalls das Vertrauen in lhre
Netzwerksicherheit verlieren?

Funktionen

Waére es hilfreich fur Sie, wenn ..?
Was ware, wenn Sie in der Lage wéren ...?

« Wie ware es, wenn Sie eine effiziente Netzwerk-Sicherheitslésung implementieren kénnten,
die teure, begrenzt verfiigbare und falsch eingesetzte Bandbreite frei machen konnte, in-
dem sie auf pro-aktive Art und Weise Wiurmer und weiteren boswilligen Verkehr I16scht, be-
vor er in das Unternehmen gelangt?

« Wie ware es, wenn Sie Mitarbeitern und Besuchern mehr Zugang zu lhrem Netzwerk erlau-
ben kénnten, wahrend Sie gleichzeitig eine gleichbleibende Security Policy durchsetzen, die
dafiir sorgt, dass alle nicht konformen PCs isoliert, blockiert und repariert werden?

Wert

Welchen Wert hat dies?

« Wie wertvoll wére es fiir Sie, ungeplante Stérungen zu vermeiden, indem Sie dafir sorgen,
dass Mitarbeiter und Besucher nicht dazu in der Lage sind, absichtlich oder aus Versehen
Ihr Netzwerk zu unterbrechen?

Optimale Ausnutzung

« Wer sonstin Ihrer Organisation wiirde von diesen Funktionen profitieren?
» Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

1Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fiir ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;
2 = Entwicklungsphase fur ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fiir ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert ist

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 18 von 20
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Bewertung der Herausforderungen — Arbeitsblatt

So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblatter in diesem Teil enthalten zusétzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Details zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln konnen. Diese Informationen stellen anschlieend die Grundlage
fur die Losung dar, die Sie empfehlen. ] o ) _

b. Beijeder Frage haben Sie die Moglichkeit, sie entweder zu tiberspringen, wenn sie nicht relevant ist, oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie geple einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netzwerk-Implementierungsphase an Hand der Skala am unteren Rand der Seite. ) ] )

C. Indem Sie diesen Teil ausfillen, erhalten Sie die notwendl%e_n Informationen fur die Empfehlung einer geeigneten Lésung. Technologie-L6-
sungen fiir jede Unternehmensphase und fiir jede geschattliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschaftliche Herausforderung: Sicherheit (Fortsetzung)

Frage Nr. 4: Konnen Sie unautorisierten Zugriff auf vertrauliche Unternehmens-, Mitarbeiter- und Kundendaten verhindern?
Lautet die Antwort ,,Ja“, dann gehen sie zur nachsten Frage, wenn ,Nein“, dann fragen Sie genauer nach.

Situation

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Folgen

Welche Folgen hat dies?

« Wie wiirde es sich auf die Motivation lhrer Mitarbeiter auswirken, wenn vertrauliche Perso-
naldaten, wie z.B. Gehdlter, in lnrem Unternehmen allgemein bekannt wiirden?

« Welche rechtlichen und finanziellen Auswirkungen hétte es, wenn personliche Daten zu
einem bestimmten Angestellten (Gesundheit, Personalakte, etc.) oder vertrauliche Geschéfts-
daten / Pléne (zukiinftige Quartalsergebnisse, mogliche Unternehmenszusammenschliisse
oder Ubernahmen, usw.) bekannt wiirden?

Was kostet dies?

Was geht Ihnen hier verloren?

« Wie viel Umsatz mit neuen oder existierenden Kunden wiirden Sie verlieren, falls Ihre Unter-
nehmensdaten kompromittiert wirden?

» Wie hoch wéren die zusétzlichen Kosten (Rechtsbeistand, Verwaltungskosten, etc.), wenn
Ihre Unternehmensdaten kompromittiert wirden?

Funktionen

Ware es hilfreich fur Sie, wenn ..?

Was ware, wenn Sie in der Lage wéren ...?

» Wére es hilfreich, wenn Sie dafiir sorgen kdnnten, dass Ihr Unternehmen die Integritét seiner
Informationen bewahrt, indem es unautorisierten Zugriff auf vertrauliche Personal- und
Kundendaten verhindert?

» Wie wére es, wenn Sie Desktops und Server in Echtzeit vor unautorisiertem Zugriff und
Viren schitzen kénnten?

* Ware es hilfreich, wenn Sie eine Security Policy durchsetzen kénnten, die dafir sorgt, dass
alle privaten Personal- und vertraulichen Unternehmensdaten vor unautorisiertem internem
Zugriff geschitzt werden?

Wert

Welchen Wert hat dies?
« \Welchen Wert hat es fiir lhr Unternehmen, Ihre vertraulichen Personal- und Unternehmens-
daten schiitzen zu kénnen?

Optimale Ausnutzung

« Wer sonst in lhrer Organisation wiirde von diesen Funktionen profitieren?
» Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fiir ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;
2 :hEntwlg:kIungsphase fur ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fur ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert ist

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 19 von 20
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Bewertung der Herausforderungen —Worksheet

So benutzen Sie dieses Tool:

a. Wahlen Sie das Arbeitsblatt mit dem entsprechenden Titel fur die geschéftliche Herausforderung, die Sie gemeinsam mit lhrem Kunden im
Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen (Schritt 1) identifiziert haben. Arbeitsblatter in diesem Teil enthalten zusétzliche Fragen, mit
denen Sie weitere Detalls zu den einzelnen Herausforderungen ermitteln konnen. Diese Informationen stellen anschlieend die Grundlage
fur die Losung dar, die Sie empfehlen. ] o ) _

b. Beijeder Frage haben Sie die Moglichkeit, sie entweder zu Uberspringen, wenn sie nicht relevant ist oder anhand der zusétzlichen Fragen
in der linken Spalte auf dieser Beispielseite noch weiter nachzufragen. Nachdem Sie éede einzelne Frage abgeschlossen haben, bewerten
Sie die Netz_werk-lmplementlerunfg]s hase an Hand der Skala am unteren Rand der Seite. ) ] )

C. Indem Sie diesen Tell ausfillen, erhalten Sie die notwendl%?_n Informationen fur die Empfehlung einer geeigneten Lésung. Technologie-L6-
sungen fiir jede Unternehmensphase und fiir jede geschattliche Herausforderung finden Sie im Leitfaden Lésungsempfehlungen (Schritt 3).

= Geschaftliche Herausforderung: Sicherheit (Fortsetzung)

Frage Nr. 5: Entsprechen Sie momentan allen relevanten Richtlinien (nennen Sie relevante Beispiele wie HIPAA oder SOX in den USA)?
Lautet die Antwort ,,Ja“, dann gehen sie zur nachsten Frage, wenn ,Nein“, dann fragen Sie genauer nach.

Situation

Was verursacht das Problem?
Wie gehen Sie dies heute an?

Folgen

Welche Folgen hat dies?

« Welche finanziellen und rechtlichen Auswirkungen hat es, wenn die Richtlinien nicht einge-
halten werden?

« Wenn Sie ein Privatunternehmen sind — haben Sie Kunden, die bérsennotiert sind und
deren Wirtschaftprifer Ihr Unternehmen eventuell untersuchen wollen?

Kosten

Was kostet dies?

Was geht lhnen hier verloren?

» Wie hoch sind die Kosten, wenn Sie die Richtlinien nicht einhalten? Wiirden Sie Umsatz
verlieren oder wiirden zusétzliche Kosten anfallen?

Funktionen

Ware es hilfreich fur Sie, wenn ..?

Was wére, wenn Sie in der Lage wéren ..?

* Wie ware es, wenn sie Systeme, Netzwerk und Sicherheitsvorgénge tiberwachen kénnten,
um zur Einhaltung der Richtlinien (Compliance) beizutragen?

« Wie ware es, wenn Sie an der Rezeption einfache Videouberwachung oder gesicherte Ein-
gange einfiihren kdnnten?

« Ware es hilfreich, wenn Sie Netzwerkangriffe (Netzwerk, Server und PCs) kontinuierlich
identifizieren, bearbeiten und eliminieren kénnten, wahrend Sie gleichzeitig bei Ihrer Hand-
habung von vertraulichen Kundeninformationen fir Compliance sorgen?

« Ware es hilfreich, wenn Sie eine Compliance-Strategie implementieren kénnten, die den
heutigen Richtlinien entspricht und gleichzeitig Ihre Fahigkeit verbessert, zukiinftige Anfor-
derungen zu erfillen?

Wert

Welchen Wert hat dies?
* Wie wertvoll ist es fir Ihr Unternehmen, eine gleichbleibende Strategie fiir die Einhaltung
von Richtlinien zu haben, die Stérungen und Unterbrechungen auf ein Minimum reduziert?

Optimale Ausnutzung

« Wer sonst in lhrer Organisation wiirde von diesen Funktionen profitieren?
» Gibt es andere, die sich mit dem gleichen Problem auseinandersetzen?

Frage: + + - 5 = Endgiltige -
Bewertung

Status der Netzwerkimplementierung beim Kunden: 0 = nicht vorhanden; 1 = Grundlagenphase fiir ein Netzwerk mit interner Ausrichtung;
2 =hEntW|kaungsphase fur ein intern und extern verbundenes Netzwerk; 3 = Optimierungsphase fur ein Netzwerk, das komplett in das Unter-
nehmen integriert ist
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I
CISCO.

Cisco Smart Business Roadmap
Mittelstandische Unternehmen

Leitfaden Losungsempfehlungen




ol l 1ol I I Mittelstdndische Unternehmen — Leitfaden L6sungsempfehlungen

CIsco. Schritt 3

Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Informationsseite

Sie und Ihr Kunde haben bereits mit Hilfe des Leitfaden zur Ermittlung der Herausforderungen
(Schritt 1) die geschaéftliche Herausforderung mit der hdchsten Prioritét identifiziert.
AnschlieBend haben Sie von Ihrem Kunden weitere Informationen zu dieser Herausforderung
erhalten und ermittelt, welche Kosten hiermit verbunden sind und welche Funktionen flir den
Kunden von besonderem Wert sind, indem Sie die Fragen im Leitfaden zur Bewertung der
Herausforderungen (Schritt 2) diskutiert haben.

Jetzt sind Sie so weit, dass Sie den Leitfaden Losungsempfehlungen (Schritt 3) einsetzen
kdnnen. Hier finden Sie Beispiele fur phasenweise Netzwerkldsungen, die Uiber einen
bestimmten Zeitraum hinweg implementiert werden kénnen, um den Kunden von der
Grundlagenphase tber die Entwicklungsphase bis zur Optimierungsphase zu begleiten. Der
Leitfaden L6sungsempfehlungen hat separate Abschnitte fur jede der vier geschéftlichen
Herausforderungen. Gehen Sie zu den Lésungsseiten in dem Abschnitt fur die geschéftliche
Herausforderung, die Sie zuvor als die hdchste Prioritét fir Ihren Kunden identifiziert haben.

Ist zB. betriebliche Effizienz der Schwerpunkt fur Ihren Kunden, so wéahlen Sie die
entsprechende Losungsseite. Dieser Abschnitt enthalt Lésungen fiir betriebliche Effizienz
wéhrend der Grundlagen-, Entwicklungs- und Optimierungsphase. Fiur jede Phase werden
Informationen zu den mdglichen Funktionen, geschéftlichen Vorteilen und Umsatzmdglich-
keiten durch Services angegeben. AuRerdem wird ein Losungsdiagramm gezeigt.

Der Abschnitt Service Opportunitéten erganzt die technologischen Lésungen fur die
geschéftlichen Herausforderungen der Kunden, indem er Empfehlungen fur Service- und
Support-Lésungen abgibt. Diese Losungen werden dazu beitragen, das Netzwerk Ihres
Kunden so leistungsfahig wie moglich zu machen, wéhrend sie Ihnen eine zusétzliche
Einkommensquelle bieten. Indem Sie Service-Moglichkeiten nutzen, sind Sie sehr viel besser
dazu in der Lage, langerfristige, partnerschaftliche Beziehungen mit Kunden aufzubauen.

Eine solche strategische Beziehung zu Ihren Kunden bietet die Grundlage, auf der Sie Produkte
und Services als Gesamtldsung verkaufen kdnnen. AuRerdem sorgt sie fur steigende Umsétze
und héhere Kundenzufriedenheit.

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 2 von 14
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Arbeitsblatt

= Geschaftliche Herausforderung: Betriebliche Effizienz

Grundlagenphase

Empfohlene Lésung
» Cisco Secure Network Foundation
« Cisco Unified Wireless Network
¢ IT Operations Management und Remote
Control Software
¢ Geschaftsanwendungen (Produktivitat,
Business Intelligence [Berichte,
Dashboards], branchenspezifische Webste  Datei/Anwendungsserver
Anwendungen) Hosting Server  CRM Anwendung

Cisco® Aironet®
Access Point ;

. E-mail
Web Anwendungen
Instant Messaging
Cisco® Integrated Cisco® Catalyst® [y

Services Router Switch
(Voice-Ready Switch)

Internet

Geschaftsfunktionen m Service-Opportunitiaten

» Optimieren Sie die Leistungsfahigkeit » Verbessert die Mitarbeiterproduktivitét, » Design und Dokumentation auf hohem
Ihres Netzwerks, indem Sie geschéafts- und zwar durch die Steigerung der Niveau:
kritischen Daten und Anwendungen Geschwindigkeit und Reaktionsfahigkeit Machbarkeitstests, Funktionsvalidierung
Vorrang vor Netzwerkverkehr mit von geschaftskritischen Business- * Ressourcenplanung: Management der
niedriger Prioritat geben. Anwendungen. Ressourcenanforderungen fir

« Die Cisco Secure Network Foundation « Die elektronische Verarbeitung von Technologieimplementierungsprojekte.
tragt zur Verfugbarkeit und Reaktions- Bestellungen und internen Transaktionen  Detailliertes Design: Geschéftliche und
fahigkeit Ihrer geschéaftskritischen, trans- reduziert Fehler. technische Anforderungen.
aktionalen Kundenanwendungen bei. « Konfigurations- und Verbindungs-Tests,

Network Migration Services und
Betriebsvalidierung.

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 3 von 14
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen

Arbeitsblatt

= Geschaftliche Herausforderung: Betriebliche Effizienz (Fortsetzung)

Entwicklungsphase

Empfohlene Lésung

« Cisco VPN Technologie

« Cisco Unified Communications Manager
Express

* Cisco Unity Express

¢ Cisco Integrated Messaging Technologie

* Geschaftsanwendungen (Lagerhaltung,
Prognosen, Partner/Lieferanten Portal)

* Geschaftsanwendungen (CRM, Eingabe
von Bestellungen, Business Intelligence,
branchenspezifische Anwendungen)

Geschaftsfunktionen

* Filial- und Remote-Mitarbeiter sowie Telearbeiter
haben &uRerst sicheren Zugriff auf das Telefon-
system des Unternehmens. Dies bedeutet, dass
Mitarbeiter unter ihrer normalen Nummer erreicht
werden kénnen, ob sie nun im Bliro arbeiten, oder
an einem Remote-Standort.

Mitarbeiter kénnen von einer einzigen Ubersicht
aus auf effiziente Art und Weise auf Emails, Voice-
mails und Fax-Nachrichten zugreifen und diese
archivieren und wiederherstellen. Mitarbeiter
werden per Email benachrichtigt, wenn neue
Voicemails vorliegen.

Weniger Anrufe, die vom Kunden abgebrochen
werden.

Grundlegende Call Center-Funktionalitat sorgt
dafir, dass eingehende Kundenanrufe an verfug-
bare Mitarbeiter weitergeleitet werden, und nicht
an die Voicemail. Es wird mehr Zeit damit
verbracht, den Winschen der Kunden zu
entsprechen, als damit Voicemails abzuhéren.
Sichere Verbindungen zu lhren Partnern und
Lieferanten mit Hilfe von Site-to-Site oder Remote
User VPN-Verbindungen, um die betriebliche
Effizienz zu optimieren.

Alle Mitarbeiter haben sicheren Zugriff auf
geschéftskritische Anwendungen, und zwar von
beliebigen Standorten aus.

Telearbeiter / Filiale mit
VPN-Zugang zu Daten-
und Sprachnetzwerk

&

Datei/Anwendungsserver
CRM Anwendung

iy

a ﬂ Sicherer Remote VPN

Zugriff macht vernetzte
Lieferkette sichtbar

Cisco® Unified Communications Manager Express

Cisco® Unity® Express

Das Unternehmen funktioniert effizienter,
weil die Mitarbeiter und vertrauenswiirdige
Geschaftspartner unabhéngig von ihrem
jeweiligen Standort sicher auf wichtige
Sprachservices zugreifen kdnnen

=
Mobiler Arbeiter
mit VPN Client

* Mitarbeiter kdnnen jederzeit und tberall produktiv
arbeiten, und zwar mit Zugriff auf Voice-Services.
Ihr Unternehmen kann so effizienter arbeiten.
Mitarbeiter werden in die Lage versetzt, schnellere
und bessere Entscheidungen zu treffen, und zwar
durch einfachen Zugriff auf alle Kommunikations-
formen (Email, Fax, Voicemail) von einer einzigen
Ubersicht aus.

Kundenanrufe werden effizient an verfiigbare
Mitarbeiter weitergeleitet. Dies fiihrt zu schnelleren
Reaktionszeiten und dazu, dass weniger
Kundenanrufe an die Voicemail geschickt werden.

Reduziert Fehler, senkt die Kosten und verbessert
die Zykluszeiten, und zwar durch Straffung der
Prozesse und besseren Informationsaustausch mit
lhren Partnern und Lieferanten.

Verbessert IT-Laufzeiten und Mitarbeiter-
produktivitat, und zwar durch die Bereitstellung von
extrem sicherem verkabeltem oder Wireless-
Zugang auf IT Management Tools, Geschéftsdaten
und Anwendungen von jedem angebundenen
Standort aus (Zuhause, Biro, Hotel, Kunde, etc.).

Cisco® Unified
7921 1P Phone

i

e
Cisco® Unified IP Phone
Cisco® Voice View Express

Cisco® Unity Express
liefert Voicemails zur
einfachen Archivierung
in die Email-Inbox

Service-Opportunitiaten

* Pro-aktive Systemuberwachung und Management:
Losung von Problemen und Handhabung von
Veranderungen, bei Bedarf Ersatz von Hardware
und Software.

* Ressourcenplanung: Management der
Ressourcenanforderungen fir Technologie-
implementierungsprojekte.

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information.
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen

Arbeitsblatt

=% I
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= Geschaftliche Herausforderung: Betriebliche Effizienz (Fortsetzung)

Optimierungsphase

Empfohlene Lésung

» Cisco Unified Video Advantage

« Cisco Unified Meetingplace Express

» Cisco Business Application Connectors
* CRM-Integration mit dem Telefonsystem
Collaboration und Workflow Tools
Geschaftsanwendungen (Produktivitét)

Geschaftsfunktionen

» Desktop-Produktivitatsfunktionen wie
automatische Screen Pop-ups, Click to
Dial und Call Tracking machen es sehr
viel einfacher, schnell auf Anforderungen
und Anfragen der Kunden zu reagieren.

CRM Workflow Policies werden
automatisiert. Dies fordert die Akzeptanz
von CRM in Ihrem Unternehmen und
trégt dazu bei, dass Interaktionen mit
den Kunden schnell und effizient
protokolliert werden. Kundendaten
werden dem Mitarbeiter automatisch
prasentiert, wahrend Anrufe automatisch
nachverfolgt und in die Datenbank
eingegeben werden.

Meetings, an denen mehrere Standorte
teilnehmen, kdnnen bei Bedarf mit
Telefon-, Video- und Webkonferenzen
durchgefiihrt werden. Dies reduziert die
Ausfallzeiten, die normalerweise mit der
Anreise zu Meetings verbunden sind.

CRM Anwendung

Cisco® Unified
CRM Connectors
Cisco® Unified
Video Advantage

)

=

CRM-Integration mit dem
Telefonsystem automatisiert
Ihre Ablédufe und die Aufgaben
Ihrer Mitarbeiter und macht sie
gleichzeitig effizienter

Cisco® Unified
MeetingPlace® Express

Service-Opportunitiaten

* Fortgeschrittenes Netzwerk-Management
und Uberwachung: Implementierung
einer Networking Roadmap mit Advanced
Technologies.

¢ Leistungs- und Funktionsiiberpriifung
des Systems.

» Technologie-Strategie, Leistungsfahigkeit
und Betrieb in Zusammenhang mit
geschaftlichen Anforderungen.

Mitarbeiter kbnnen bessere
Entscheidungen treffen und effektiver
auf sich verdndernde Kundenan-
forderungen reagieren.
Automatisierung von CRM Workflow
Policies, um Kontinuitat zu unterstiitzen,
und Verbesserung der betrieblichen
Effizienz durch weniger Fehler, geringere
Kosten und kiirzere Zykluszeiten.
Reduziert die Ausfallzeiten, die mit
Meetings auBer Haus und Geschéafts-
reisen verbunden sind.

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information.
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Arbeitsblatt

= Geschaéftliche Herausforderung: Reaktionsfahigkeit gegentiber den Kunden

Grundlagenphase

Empfohlene Lésung

» Cisco Integrated Services Router
* Cisco Catalyst Switches

» Cisco Secure Network Foundation

* Cisco Adaptive Security Appliance Kunden kénnen fir

. o 3 Informationen und
« Cisco Unified Wireless Network Selbstbedienungs-
« Virtualisierungstools (VMWare) Eiirescdaimbiig
» Geschéaftsanwendungen wie Email und e Webseite

i Datei/Al dl
Web-TOOlS wnct | Hosting Server atei, .nwen ungsserver

* Web Server

* Website Tools (e-Commerce Software,
Entwicklungstools, Content Management)
« Konfigurierte DMZ Zone wie Email und

Cisco® Aironet®
Access Point g
Web-Tools Internet

. E-mail
Web Anwendungen
. . '\-—-—J ! . Instant Messaging
» Produktivitatstools (Microsoft Outlook) Cisco®Integrated  Gisco® Catalyst®

Services Router Switch
(Voice-Ready Switch)

Geschaftsfunktionen m Service-Opportunitiaten

« |hr Netzwerk kann optimiert werden, um « Die Produktivitat der Mitarbeiter wird » Projektplanung: Unterstiitzung beim
die Leistungsfahigkeit von geschéfts- verbessert, und zwar durch schnellen Management von Aufgaben, Risiken,
kritischen Anwendungen, Reaktions- und zuverlassigen Zugang zu wichtigen Problemen, geschaftskritischen Meilen-
zeiten und Sicherheit zu verbessern. Geschéaftsanwendungen und sichere steinen und Ressourcen.

« |hr Unternehmen kann seine Préasenz auf Unternehmens- und Kundendaten.
dem Internet ohne Bedenken ausbauen, » Kunden machen bessere Erfahrungen,
und zwar mit einem Web Server auf da die Reaktionszeiten kurzer sind und
Ihrem eigenen Gelande. Der Cisco sie auf Informationen zugreifen und
Integrated Services Router schitzt Ihren Bestellungen online aufgeben und
Web Server vor unautorisiertem Zugriff. nachverfolgen kdnnen.

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information. Seite 6 von 14
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen

Arbeitsblatt

= Geschaftliche Herausforderung: Reaktionsfahigkeit gegentiber den Kunden (Forts.)

Entwicklungsphase

Empfohlene Lésung

» Cisco Unity Express mit Voice View
Express und Voicemail zu Email
Funktionalitat IMAP)

¢ Cisco Unified Communications
Manager Express

« Cisco Unified IP Phone 7921

* Cisco Wireless-Technologie

« Cisco VPN-Technologie (fur Remote-
Mitarbeiter)

» Cisco Unity Express mit BACD (Basic
automatic call distribution) Funktionen

» Cisco Unified Meetingplace Express

Cisco Unified Contact Center Express

Geschaftsfunktionen

* Effizientes Archivieren und Abrufen von Kunden-
Emails, Voicemails und Faxnachrichten tiber eine
einzige Schnittstelle mit Hilfe von Cisco Unity
Express. Die Reaktionsféhigkeit gegentiber dem
Kunden wird verbessert, wenn die Mitarbeiter
problemlos auf relevante Kundendokumente,
Emails und Kommunikation zugreifen kénnen.

Mitarbeiter kénnen sich am Arbeitsplatz hin- und
herbewegen und dabei ein Wireless IP-Telefon
benutzen, um Telefonservices aufrecht zu
erhalten. Da die Mitarbeiter nicht an Ihre Schreib-
tische gebunden sind, kénnen Sie auch an
anderen Orten im Blro arbeiten, ohne einen Anruf
zu verpassen. Remote-Mitarbeiter in einer Filiale
oder im Heimburo haben dank Cisco VPN-
Technologie Zugriff auf geschéftskritische
Sprach- und Daten-Services.

Mitarbeiter kénnen sich in eine Warteschlange
einloggen und die Kundenanrufe werden an den
nachsten verfligbaren Mitarbeiter weitergeleitet.
Mitarbeiter kdnnen als Arbeitsgruppe agieren,
eingehende Anrufe entgegennehmen und dabei
umfangreiche Konferenzfunktionen nutzen.

Telearbeiter / Filiale mit
VPN-Zugang zu Daten-
und Sprachnetzwerk

.
By

Cisco® Unified
79211P Phone

i

Cisco® Unified
Video Advantage

[

Cisco® Unified IP Phone

Cisco® Unified Communications Manager Express

Cisco® Unity® Express

Nutzen Sie Ihre urspriinglichen Investitionen,
um die Kosten zu kontrollieren, wenn Sie ein
Telefonsystem hinzufiigen. Cisco® Secure Network

Sicherer Remote-Zugriff
macht vernetzte Lieferkette
sichtbar und ermdoglicht gemeinsame
Nutzung von Daten mit Lieferanten

Mobiler Arbeiter
mit VPN Client

Ihre Mitarbeiter kénnen schnell auf wichtige
Kundeninformationen zugreifen, da der Prozess
der Archivierung und des Abrufs von Kunden-
kommunikation (Voicemails, Emails,
Faxnachrichten) effizienter gestaltet wurde.

Ihre Mitarbeiter kdnnen besser auf die Anforder-
ungen lhrer Kunden reagieren, wenn sie nicht am
Schreibtisch sind oder remote arbeiten. Mitarbeiter
kénnen Voicemails per Email oder per SMS an lhre
Mobiltelefone/Smartphones empfangen.

Tragt dazu bei, dass die Kunden lhre Mitarbeiter
erreichen kénnen, und zwar durch sicheren Zugriff
auf Voice-Services und die Beibehaltung der
normalen Telefonnummer von jedem angebunden
Standort aus. Mitarbeiter kdnnen auf umfangreiche
Konferenzfunktionen zugreifen und als Gruppe
zusammenarbeiten, um den Anforderungen der
Kunden zu entsprechen.

Mitarbeiter werden in die Lage versetzt, die
Kunden besser zu bedienen, und zwar durch
sicheren Zugriff auf wichtige Geschéftsdaten

und Anwendungen, jederzeit und tberall.

Foundation-Produkte sind ,voice-ready"”.

Service-Opportunitiaten

* Netzwerk-Management und Uberwachung:
Uberpriifung des Netzwerks, um fiir zuverlassige
Leistungsfahigkeit und Service zu sorgen.

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information.
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen

Arbeitsblatt

=% I
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= Geschaftliche Herausforderung: Reaktionsfahigkeit gegentiber den Kunden (Forts.)

Optimierungsphase

Empfohlene Lésung

» Cisco Unified Business Application
Connector

¢ Cisco Unified Call Connector mit Cisco
Unified Call Connector Server

¢ Produktivitatssoftware

* Geschéftsanwendungen (CRM,
Kundendatenbank)

Geschaftsfunktionen

» Mitarbeiter erhalten Screen Pop-ups mit
relevanten Kundeninformationen und
Telefonanrufe werden automatisch
nachverfolgt, wenn das Telefonsystem
mit der Kundendatenbank integriert ist.
Mitarbeiter kbnnen von einer einzigen,
einheitlichen Oberflache aus auf Kunden
reagieren und mit Kollegen zusammen-
arbeiten und dabei das Telefon, Voice-
mail, Instant Messaging, Web
Collaboration und vieles mehr
verwenden.

Interne und externe Meetings kénnen
per Telefon- und Webkonferenz von
jedem Standort mit einer entsprechen-
den Verbindung aus durchgefihrt
werden.

CRM Server

Cisco® Unified Call

Connector Server

i

CRM-Integration mit dem
Telefonsystem automatisiert
viele manuelle Prozesse und

ermoglicht bessere Reaktionsfahigkeit

Cisco® Business

5 Application Connector
i

Cisco® Unified
MeetingPlace® Express

« Verbessert die Kundenerfahrung, da die
Mitarbeiter in die Lage versetzt werden,
schneller auf die Anforderungen der
Kunden zu reagieren.

Steigert die Kundenzufriedenheit, da die
Mitarbeiter besser zusammenarbeiten
kdnnen, wéhrend sie auf die Anforder-
ungen der Kunden reagieren.

Schnelle Setup-Funktionen fir Telefon-
und Webkonferenzen, um schnell auf die
Winsche der Kunden reagieren zu
kdnnen.

Bessere Kundenerfahrung durch kiirzere
Reaktionszeiten und besseren Kunden-
zugriff auf Informationen, und zwar Giber
eine Selbstbedienungs-Website.

Service-Opportunitiaten

* Weitere Optimierung des Netzwerks, um
so fiir héchste Leistungsfahigkeit und
optimalen Service zu sorgen.

» Fortgeschrittenes Netzwerk-Management
und Uberwachung: Technologie-
Strategie, Leistungsfahigkeit und Betrieb
in Zusammenhang mit geschéaftlichen
Anforderungen: entsprechende
Anderungen werden vorgenommen.

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information.
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= Geschaftliche Herausforderung: Kosteneindammung

Grundlagenphase

Empfohlene Lésung

Cisco Secure Network Foundation
Mitarbeiter Portal

Cisco Unified Wireless Network

Cisco Integrated Services Router

Cisco Catalyst Switches

IT Operations Management und Remote
Control Software

Web Server auf dem Unternehmens-
geléande

E-Commerce und Content Management
Software

Geschaftsfunktionen

Eine konvergente Netzwerk-Infrastruktur
ermoglicht es lhnen, eine einzige Kabel-
Infrastruktur zu implementieren, im
Gegensatz zu separaten Kabeln fur
Sprache und Datenprodukte. So kann lhr
Unternehmen viel Geld sparen. Alternativ
dazu kdnnen Sie Kabel ganz abschaffen
und ein konvergentes Wireless-Netzwerk
implementieren.

Schitzen Sie die Website Ihres
Unternehmens und Kundendaten mit
dem Cisco Integrated Services Router.

Website
Hosting Server

Datei/Anwendungsserver

Cisco® Aironet®
Access Point

oy

E-mail

Internet
Cisco® Integrated
Services Router

Cisco® Catalyst®
Switch

. Web Anwendungen
Instant Messaging

—

(Voice-Ready Switch)

ol
il
Kunden kénnen fiir

Informationen und Selbstbedienungs-
transaktionen auf lhren Website zugreifen

Geringere Administrationskosten, da lhre
Mitarbeiter mit dieser Losung sicheren
Selbstbedienungszugriff auf Geschéfts-
anwendungen und personliche Daten
haben.

Geringerer Supportaufwand und
niedrigere Kosten, da Ihre Mitarbeiter
von jedem Standort mit der entsprechen-
den Verbindung aus die gesamte
IT-Infrastruktur sicher handhaben und

IT Support bieten kdnnen.

Niedrigere Vertriebs- und Supportkosten,
da Ihre Kunden Informationen online
finden und so auch Bestellungen
angeben kdnnen.

Service-Opportunitiaten

* Netzwerkdesign und Implementierungs-
plan: Design eines Netzwerks, das einen
Mangel an Arbeitskréaften effektiv
bewaltigen kann.

e Entwicklung eines Ressourcenplans fir
das Management von Technologie-
implementierungsprojekten.

* Umfangreiche Systemtests vor der
Implementierung.

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information.
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= Geschéftliche Herausforderung: Kosteneindammung (Fortsetzung)

Entwicklungsphase

Empfohlene Lésung

« Cisco Unified Communications Manager

Express

¢ Cisco VPN-Technologie

¢ Cisco Unified IP-Telefone

* Cisco Unity Express

* Cisco Unified Video Advantage

* Geschéaftsanwendungen (Business
Intelligence, Management der
Telekommunikationskosten)

» Collaboration- und Produktivitats-
software

Geschaftsfunktionen

« Integrierte Cisco VPN-Technologie
ermoglicht duRerst sicheren Zugriff auf
personliche Daten und Geschéfts-
anwendungen, und zwar flr Remote-
Benutzer und Filialen.

Management der Infrastruktur und
sicherer IT Support von jedem
angebundenen Standort.
Telefonservices fur Filialen und
Telearbeiter werden mit Cisco VPN
Technologie bereitgestellt, so dass
Gebuhren entfallen.

Das Hinzufiigen eines Telefonsystems zu
Ihrem Netzwerk ist lediglich ein Software-
Update. Cisco Unified Communications
Manager Express ist eine Softwarean-
wendung, die auf lhrem Router lauft und
so Anrufskontroll- und Telefonservices
bietet. Dabei werden Ihre vorherigen
Investitionen in Cisco Integrated
Services Router genutzt.

Cisco Unified Video Advantage
ermoglicht einfach zu benutzende
Point-to-Point Videokonferenzen.

Telearbeiter / Filiale mit
VPN-Zugang zu Daten-
und Sprachnetzwerk

P
=0 ia

Cisco® Unified
7921 IP Phone

i

E Cisco® Unified
Video Advantage
[®

Cisco® Unified IP Phone

Cisco® Unified Communications Manager Express'

Cisco® Unity® Express
t

Nutzen Sie Ihre urspriinglichen Investitionen,
um die Kosten zu kontrollieren, wenn Sie ein
Telefonsystem hinzufiigen. Cisco® Secure Network

Sicherer Remote-Zugriff
macht vernetzte Lieferkette
. sichtbar und ermoglicht
gemeinsame Nutzung von
Daten mit Lieferanten

-
Mobiler Arbeiter
mit VPN Client

« Diese Losung reduziert Ihre Kosten,
indem sie Filialen und Telearbeiter mit
dem Telefonsystem des Unternehmens
verbindet und so dazu beitragt, dass Sie
fur Ihre Telekommunikation méglichst
wenig bezahlen.

Niedrigere Kosten durch Einsatz einer
skalierbaren und flexiblen Telekommuni-
kationslésung, die einfach unterstiitzt
werden und mit lhrem Unternehmen
mitwachsen kann.

Videokonferenzen sorgen dafir, dass
weniger Zeit und Geld fiir Geschafts-
reisen ausgegeben werden missen.
Geringere Netzwerksupportkosten durch
die Konsolidierung von Sprach- und
Datenverkehr in einer einzigen konver-
genten Infrastruktur.

Foundation-Produkte sind ,voice-ready".

Service-Opportunitiaten

« Pro-aktive Uberwachung und Manage-
ment des Systems: Lésung von
Problemen und Handhabung von
Veranderungen, bei Bedarf Ersatz von
Hardware und Software.

 Troubleshooting und Lésung von
Netzwerk- und IP-Kommunikations-
problemen.

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information.
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Arbeitsblatt

= Geschéftliche Herausforderung: Kosteneindammung (Fortsetzung)

Optimierungsphase

Empfohlene Lésung

« Cisco Unified ContactCenter Express

* Cisco Business Application Connectors

« Cisco Unified MeetingPlace Express

* CRM

« Business Collaboration und
Produktivitétstools

Geschaftsfunktionen

» Cisco Business Application Connectors
ermoglichen CTl Integration mit
fuhrenden Kundendatenbank-
Anwendungen, und zwar kostenlos oder
zu sehr niedrigen Kosten. Durch den
Einsatz eines IP-basierten

Kommunikationssystems wird es kosten-
effektiv, Kundendatenbankintegration auf

dem neusten Stand der Technik
einzusetzen.

Mitarbeiter kénnen von jedem Standort
mit einer entsprechenden Verbindung

 Niedrigere Kosten und héhere
Produktivitat durch Integration von
Kundendatenbank-Anwendungen mit

* Telefon-, Video- und Webkonferenzen

Customer Database
Application
(CRM)

Die Integration lhrer CRM-Anwendung
tragt dazu bei, die Betriebskosten zu reduzieren

Cisco® Business

Application Connector
-

Cisco® Unified
MeetingPlace® Express

* Fortgeschrittenes Netzwerk-Manage-
ment und Uberwachung:
Technologie-Strategie, Leistungsféhigkeit

dem Telefonsystem. und Betrieb in Zusammenhang mit

geschéftlichen Anforderungen:
sorgen dafir, dass weniger Zeit und Geld entsprechende Anderungen werden
fur Geschéftsreisen ausgegeben werden vorgenommen.

aus spontane Telefon-, Video- und Web-
konferenzen einrichten und durchfiihren.
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Arbeitsblatt

= Geschaftliche Herausforderung: Sicherheit

Grundlagenphase

Empfohlene Lésung
e Cisco Secure Network Foundation

« Integrierte Cisco |OS Firewall Software

» Security-Anwendungen
(Identitatsmanagement und
Authentifizierungssoftware)

* Website Tools (e-Commerce Software,

Entwicklungstools, Content
Management, etc.)

» Konfigurierte DMZ Zone

» Desktop-Sicherheitsanwendungen
(umfassende Security Site Firewall,
Antivirus)

Geschaftsfunktionen

 Durch die integrierten Cisco |IOS
Firewall-Funktionen sind lhre Website
und Ihr Netzwerk vor unautorisiertem
Zugriff und Angriffen aus dem Internet
geschitzt.

Kunden kénnen fiir Informationen
und Selbstbedienungs-
transaktionen auf Ihren

Website zugreifen

Website
Hosting Server

Internet

Cisco® Integrated
Services Router Switch
(Voice-Ready Switch)

Integrierte ISO Firewall schiitzt
vor unautorisierten Angriffen
aus dem Internet
AAA Server bietet zentrale
Authentifizierung

» Tragt dazu bei, dass Unternehmens- und
Kundendaten sicher sind und nur den
angemessenen Mitarbeitern, Kunden und
Partnern zur Verfligung stehen.

« Reduziert ungeplante Unterbrechungen
des Betriebs auf ein Minimum und
schitzt die Integritét und Sicherheit von
Unternehmens- und Kundendaten.

Datei/Anwendungsserver
CRM Application

Cisco® Aironet®
Access Point g
| | E-mail

Web Anwendungen

Cisco® Catalyst®

Instant Messaging
Desktop Firewall Software
Antivirus Software

~.

Desktop Firewall Software schiitzt
PC vor unautorisiertem Eindringen

Cisco® Catalyst Switches haben
integrierte Sicherheitsfunktionen

Service-Opportunitiaten

 Uberpriifen Sie die existierende
Netzwerksicherheitsarchitektur und das
Design, einschliel3lich Security
Management, und gleichen Sie dies mit
der Sicherheitsstrategie und den
Anforderungen der Policy ab.
» Design eines Network Governance
Modells: Abgleichung von Unter-
nehmens-, IT- und Network-Governance
Systemen, so dass Sicherheitsprozesse
um das System herum aufgebaut werden.
Definition von Prozessen und Prinzipien
fur das Management von Sicherheits-
problemen.

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information.
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Cisco Smart Business Roadmap — Mittelstandische Unternehmen
Arbeitsblatt

= Geschaftliche Herausforderung: Sicherheit (Fortsetzung)

Entwicklungsphase

Empfohlene Lésung
« Cisco Unified Communications Manager
Express

* Cisco Unified Video Advantage

Telearbeiter / Filiale mit
VPN-Zugang zu Daten-
und Sprachnetzwerk

Nachfrage nach umfassender
Videoliberwachung kann mit
IP Videoiiberwachungs-

« Cisco Site-to-Site und Remote Access
VPN-L6sungen

* Cisco Adaptive Security Appliance

* Cisco VPN-Technologie

Geschaftsfunktionen

 Cisco Unified Video Advantage bietet
grundlegende Videolberwachung in
anfélligen Bereichen wie gesicherten
Eingdngen und Rezeptionen.

Die Cisco Adaptive Security Appliance
lasst sich skalieren, um nicht nur lhren
aktuellen, sondern auch lhren
zukiinftigen Sicherheitsanforderungen
zu entsprechen. Sie bietet Firewall,
Intrusion Prevention, netzwerkbasierten
Antivirus-, Anti-Spam, Anti-Spyware und
URL/Content-Schutz.

Sichere Anbindung von Filialen, Tele-
arbeitern und mobilen Mitarbeitern mit
Hilfe von Cisco VPN Technologie.

system erfiillt werden

i IP-Video-
ﬁ’ iberwachung
-
Cisco® Adaptive
Security Appliance

Cisco® Unified Video
Advantage kann fiir einfache
Video-Sicherheitszwecke wie
am Empfang und an gesicherten
Eingéngen benutzt werden

H\ Cisco® Unified

- Video Advantage

_—

i~ | andas Netzwerk
angeschlossene Storage
E fir i ung der Vi il

wachung

Dedizierte Adaptive Security Appliance
kann skaliert werden, wenn Ihr Netzwerk wéchst

-
Mobiler Arbeiter|
mit VPN Client

» Visuelle Uberpriifung und Kommunikation
mit Besuchern, Kunden, usw. von einem
Remote-Standort aus, bevor der Zugang
zu besonders gesicherten Standorten
erlaubt wird.

Bedrohungen der Netzwerksicherheit
werden identifiziert und entschérft, was
zu einem zuverlassigeren Netzwerk und
hoherer Geschéftskontinuitat fuhrt.
Bietet Remote-Mitarbeitern duRerst
sicheren Zugriff auf Unternehmensdaten
und Anwendungen.

Service-Opportunitiaten

Pro-aktive Systemiiberwachung und
Management: Sorgen Sie fur reibungs-
loses Funktionieren und Sicherheit des
Systems.

Analysieren Sie die Anforderungen der
Security Technology Policy in Bezug auf
Remote Access, Netzwerksegmentierung,
Device Access, Serverschutz,
Authentifizierung und Firewall Design.
Analysieren Sie die Netzwerk-Sicherheits-
architektur unter Berticksichtigung von
Skalierbarkeit, Leistungsfahigkeit und
Manageability.

Der gesamte Inhalt unterliegt dem Copyright 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument ist Cisco Public Information.
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Arbeitsblatt

= Geschaftliche Herausforderung: Sicherheit (Fortsetzung)

Optimierungsphase

Empfohlene Lésung

» Cisco Security, Monitoring and
Response System

« Cisco Security Agent Server und Clients

» Cisco Network Admission Control (NAC)
Appliance

* Geschéftsanwendungen
(Compliance Management)

« Sicherheitsanwendungen
(Identitat und Zugangskontrolle)

* Anwendungen fur Disaster Recovery
und Geschéftskontinuitét (Replizierung,
Back-up und Recovery)

» Security-Anwendungen (Antivirus,
Anti-Spyware)

Geschaftsfunktionen

« Im Rahmen lhrer allgemeinen
Compliance-Strategie identifiziert,
handhabt und eliminiert das Cisco
Security Mitigation and Response
System Netzwerkattacken umgehend
und préazise und sorgt so fur Network
Security Compliance.

Der Cisco Security Agent tragt dazu bei,
dass |lhre Desktops und Server in
Echtzeit vor unautorisiertem Zugriff und
Viren geschitzt werden.

Mit der Cisco NAC Appliance kann Ihr
Netzwerk Security Policies durchsetzen,
indem es nicht-konforme Maschinen
blockiert, isoliert und repariert. Security
Policies kbnnen spezifische Antivirus-
oder Anti-Spyware Software, Updates
des Betriebssystems oder Patches
enthalten. Die Cisco NAC Appliance
unterstutzt Policies, die sich je nach
Benutzertyp, Device-Typ oder Betriebs-
system unterscheiden kénnen.

fradl
Cisco® Security
Agent Client auf PC’s

[S=]
Cisco® Security
Agent Client

Schutzt Server- und Desktop-Systeme,
indem er Bedrohungen identifiziert und

Cisgo® Network Admisslon boswilliges Verhalten verhindert

Control Appliance (NAC)

Cisco® Security
Agent Server
Cisco® Security Mitigation
and Response System
Cisco® Security Identifiziert entscheidende
=4l Agent Client Sicherheitsbedrohungen im gesamten
Netzwerk, déammt sie ein und
reagiert entsprechend

 Tragt zur Einhaltung von Richtlinien und « Fortlaufende Sicherheitstests: werden
der Integritat und Sicherheit Ihrer Daten immer dann durchgefuhrt, wenn
bei. Anderungen am Netzwerk oder den
- Tragt zum Schutz von vertraulichen Security Policies vorgenommen werden.
Unternehmens- und Personaldaten auf * Security Intelligence Management:
lhren PCs und Servern bei und verringert Kontinuierliche Uberpriifung der
das Risiko des Identitétsdiebstahls. Informationen und Berichte zu
« Ihr Unternehmen kann auf diese Lésung Bedrohungen, Schwachstellen und
vertrauen. Ausfille des Netzwerks Angriffen. So kann entschieden werden,
werden auf ein Minimum reduziert. welche Anderungen vorgenommen
werden missen, um Angriffe zu
vermeiden.
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