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• Die %�& ')( *)+-,"%�.�'"/1032�4�5 %-'"6�7�'"4�5 & 6�%8�9 4-& +-,"%-: .�'"6  des Netzwerkes über  ;=< *-,�: %  im Small Business Umfeld 

>
 &LVFR�6PDOO�%XVLQHVV�

������3UR�6HUYLFH

� 
• Hotline:  Telefonischer Support über das ?�@�*-A A�B�."4-& '"%)4)4

?�.�C�C"2�: 5�D�%-')5 %-:  unter E"F)E)E=G)E ; E)E-H3I  und 
   Chat-Support zu den üblichen Geschäftszeiten. 
   ?�@�*-A A�B�."4-& '"%)4)4J?�.�C�C"2�: 5�D�2	@�@1.-'�& 5 K  

• Software:  Bugfix 
• Hardware: Austausch: NBD ***) 

CON-SBS-xxxx 

 

• Eine %-& ')( *)+-,"%�.�'"/1032�4)5 %�'"6�7-'"4)5 & 6�%8�9 4-& +-,"%-: .�'"6  des Netzwerkes 

>
 &LVFR�6PDUW��

� )RXQGDWLRQ�6HUYLFH�

� 
• TAC:  Case Open Online, Rückruf nächster Arbeitstag 
• Cisco.com: Gastzugang 
• Software:  Bugfix 
• Hardware: Austausch: 8x5xNBD ***) 

CON-SMBS-xxx 

• Ein 032	@LC�A %)5 5 %"4J?�%-: M	& +)%-C"*-03%�5  
• Technische N�2-5 A & '"%)O P�')5 %-: 4�5 7)5 Q�.�'"6  
• Eine R=C)5 & 2�'=( 7�:	N�*-: /-S�*-: %)*�.)4)5 *-."4)+-,  

>
 &LVFR�60$57QHW� T3U  • TAC:  Unbegrenzter Zugriff (24 x 7 x 365) 

• Cisco.com: Unbegrenzter Zugang  (24  x 7 x 365) 
• Software:  Upgrades und Updates für Cisco IOS Software 
• Hardware: Hardwareaustausch, S�*-,�A SV%-& 4)%�W X :  

 

  8x5xNBD FJ?	5 .�'"/�%-'  (9-17 Uhr); an GVY	*)6�%-'  (Mo. bis Fr.)  
Lieferung am nächsten Arbeitstag 

CON-SNT-xxx 

  8x5x4 FJ?	5 .�'"/�%-'  (9-17 Uhr); an GVY	*)6�%-'  (Mo. bis Fr.) 
Lieferung innerhalb Z�?	5 .�'"/�%-'  

CON-SNTE-xxx 

  24x7x4 [)Z  ?	5 .�'"/�%-'  (0-24 Uhr); an I  Y	*)6�%-'  (Mo. bis So.) 
Lieferung innerhalb Z�?	5 .�'"/�%-'  

CON-SNTPxxx 

  24x7x2 [)Z�?	5 .�'"/�%-'  (0-24 Uhr); an IVY	*)6�%-'  (Mo. bis So.) 
Lieferung innerhalb [�?	5 .�'"/�%-'  

CON-S2P-xxx 

• Ein R='"4-& 5 %J?�%-: M�& +)%-C"*-03%)5  
• Technische N�2-5 A & '"%)O P�')5 %-: 4�5 7)5 Q�.�'"6  
• Eine R=C)5 & 2�'=( 7�:	N�*-: /-S�*-: %)*�.)4)5 *-."4)+-,

durch einen Y	%)+-,�'�& 03%�:"M-2	:�R=: 5  

>
 &LVFR�60$57QHW� T�U

�� 2QVLWH� 
• TAC:  Unbegrenzter Zugriff (24 x 7 x 365) 
• Cisco.com: Unbegrenzter Zugang  (24  x 7 x 365) 
• Software:  Upgrades und Updates für Cisco IOS Software 
• Hardware: Hardwareaustausch @L& 5-Y	%)+-,�'�& 03%�: \3S�*-,�A SV%-& 4)%�W X : 

  8x5xNBD F�?�5 .�'"/�%-'  (9-17 Uhr); an GVY	*)6�%-'  (Mo. bis Fr.)  
Lieferung am nächsten Arbeitstag 

CON-OS-xxx 

  8x5x4 F�?�5 .�'"/�%-'  (9-17 Uhr); an GVY	*)6�%-'  (Mo. bis Fr.) 
Lieferung innerhalb Z�?	5 .�'"/�%-'  

CON-OSExxx 

  24x7x4 [)Z�?	5 .�'"/�%-' (0-24 Uhr); an 7 Tagen (Mo. bis So.) 
Lieferung innerhalb Z�?	5 .�'"/�%-'  

CON-OSP-xxx 

  24x7x2 [)Z�?	5 .�'"/�%-'  (0-24 Uhr); an IVY	*)6�%-'  (Mo. bis So.) 
Lieferung innerhalb [�?	5 .�'"/�%-'  

CON-PREM-xxx 

]
) Die lokale Verfügbarkeit der Serviceleistung finden Sie unter: http://tools.cisco.com/apidc/sam/search/search.do (Service Availability Matrix). ] ]
) Diese Serviceleistung wird nur für bestimmte Produktgruppen angeboten. 

***) NBD (̂ ext B usiness _ ay) = nächster Arbeitstag 
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• ?�%-: M�& +)%  für Cisco Software Applikationen 
(nicht IOS!). 

 

>
 6$6��

� 6RIWZDUH�$SSOLFDWLRQ��
� 6XSSRUW� 

• TAC:  Unbegrenzter Zugriff (24 x 7 x 365) 
• Cisco.com: Unbegrenzter Zugang  (24  x 7 x 365) 
• Software:  `=& '"2�:�P�C"/�*�5 %)4"\)a	*�5 +-,"%)4  und B�."61b�& c"%)4

für Cisco Applikationen. 

CON-SAS-xxx 

• ?�%-: M�& +)%  für Cisco Software Applikationen 
(nicht IOS!) inklusive P�C"6�: *)/�%-: %)+-,)5 . 

>
 6$68��

� 6RIWZDUH�$SSOLFDWLRQ��
� 6XSSRUW�	�8SJUDGHV�

• TAC:  Unbegrenzter Zugriff (24 x 7 x 365) 
• Cisco.com:  Unbegrenzter Zugang  (24  x 7 x 365) 
• Software:  `�*ed 2	:�P�C"/�*�5 %)4 , ̀J& '"2�:	P�C"/�*�5 %)4"\"a�*�5 +-,"%"4  

   und B�."61b�& c"%)4 für Cisco Applikationen. 

CON-SAU-xxx 
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• ?�%-: M�& +)%  für Cisco Unified Communication 
Software / ̀J& '"2�:�P�C"/�*�5 %)4 . 

 

>
 (6:��

� (VVHQWLDO�6HUYLFHV� 
• TAC:  Unbegrenzter Zugriff (24 x 7 x 365) 
• Cisco.com: Unbegrenzter Zugang  (24  x 7 x 365) 
• Software:  `=& '"2�:�P�C"/�*�5 %)4"\)a	*�5 +-,"%)4  und B�."61b�& c"%)4

für Cisco UC-Software. 

CON-ESW-xxx 

`V*ed 2�:�P�C"/�*�5 %)4  für die UC-Software sind nur in der Kombination f	4)4)%�')5 & *-A3?�%-: M�& +)%)4Jg f�?	h�i  mit  P�'�& ( & %)/�D�2	@�@L.�'�& +)*�5 & 2�'�?�2-( 5 S�*�: %�?�. 9 4)+�: & C)5 & 2�'�g P�D�?�?�i  möglich. 
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• Ein 032	@LC�A %)5 5 %"4J?�%-: M	& +)%-C"*-03%�5  
• Technische N�2-5 A & '"%)O P�')5 %-: 4�5 7)5 Q�.�'"6  
• Update von ?�& 6�'"*�5 .�: %�b�& A %)4  
• Eine RVC)5 & 2�'=( 7�:�N�*�: /-SV*-: %)*-."4�5 *-."4)+-,  

>
 &LVFR�6HUYLFH��

� I�U�,36�

�
• TAC:  Unbegrenzter Zugriff (24 x 7 x 365) 
• Cisco.com: Unbegrenzter Zugang  (24  x 7 x 365) 
• Software:  Upgrades und Updates für Cisco IOS 
• Signature File: Zugriff auf aktuelle Updates 
• Hardware: Hardwareaustausch, S�*-,�A SV%-& 4)%�W X :  

 

  8x5xNBD FJ?	5 .�'"/�%-'  (9-17 Uhr); an GVY	*)6�%-'  (Mo. bis Fr.)  
Lieferung am nächsten Arbeitstag 

CON-SU1-xxx 

  8x5x4 FJ?	5 .�'"/�%-'  (9-17 Uhr); an GVY	*)6�%-'  (Mo. bis Fr.) 
Lieferung innerhalb Z�?	5 .�'"/-%�'  

CON-SU2-xxx 

  24x7x4 [)Z  ?	5 .�'"/�%-'  (0-24 Uhr); an I  Y	*)6�%-'  (Mo. bis So.) 
Lieferung innerhalb Z�?	5 .�'"/-%�'  

CON-SU3-xxx 

  24x7x2 [)Z�?	5 .�'"/�%-'  (0-24 Uhr); an IVY	*)6�%-'  (Mo. bis So.) 
Lieferung innerhalb [�?	5 .�'"/-%�'  

CON-SU4-xxx 

• Ein R='"4-& 5 %J?�%-: M�& +)%-C"*-03%)5  
• Technische N�2-5 A & '"%)O P�')5 %-: 4�5 7)5 Q�.�'"6  
• Update von ?�& 6�'"*�5 .�: %�b�& A %)4  
• Eine R=C)5 & 2�'=( 7�:	N�*-: /-S�*-: %)*�.)4)5 *-."4)+-,

durch einen Y	%)+-,�'�& 03%�:"M-2�:-R=: 5  

>
 &LVFR�6HUYLFH��

� I�U�,362QVLWH�

� 
• TAC:  Unbegrenzter Zugriff (24 x 7 x 365) 
• Cisco.com: Unbegrenzter Zugang  (24  x 7 x 365) 
• Software:  Upgrades und Updates für Cisco IOS Software 
• Signature File: Zugriff auf aktuelle Updates 

• Hardware: Hardwareaustausch @1& 5-Y	%)+-,�'�& 03%-: \eSV*-,�A S�%-& 4"%�W X : 

  8x5xNBD FJ?	5 .�'"/�%-'  (9-17 Uhr); an GVY	*)6�%-'  (Mo. bis Fr.)  
Lieferung am nächsten Arbeitstag 

CON-SUO1-xxx 

  8x5x4 FJ?	5 .�'"/�%-'  (9-17 Uhr); an GVY	*)6�%-'  (Mo. bis Fr.) 
Lieferung innerhalb Z�?	5 .�'"/-%�'  

CON-SUO2-xxx 

  24x7x4 [)Z�?	5 .�'"/�%-' (0-24 Uhr); an 7 Tagen (Mo. bis So.) 
Lieferung innerhalb Z�?	5 .�'"/-%�'  

CON-SUO3-xxx 

  24x7x2 [)Z�?	5 .�'"/�%-'  (0-24 Uhr); an IVY	*)6�%-'  (Mo. bis So.) 
Lieferung innerhalb [�?	5 .�'"/-%�'  

CON-SUO4-xxx 

 

%HVFKUHLEXQJ�GHU�6HUYLFHOHLVWXQJHQ�
����� ���  ���#k��� ��#���! l����� �m�� ��� n������

7$&�� �
Y	%)+-,�'�& +)*�A 8 4"4-& 4�5 *-'"+)%=D�%-')5 %-:  

Hochqualifizierte Cisco-Techniker bilden das größte technische Support-Team der Branche. Bei Problemen ist das TAC via 
Telefon, Web oder E-Mail an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr erreichbar. 

&LVFR�FRP Das marktführende Support- und Informationstool beinhaltet immense Datenbankressourcen, interaktive Beratungstools, effektive 
technische Hilfsmittel und eine Vielzahl von Produktinformationen. 

6RIWZDUH
Do& 4)+)21p RV?�qr?�2-( 5 S�*-: %  

Im Cisco Software Center ist der autorisierte Download von Upgrades und Updates der gekauften Cisco IOS® Versionen 
möglich. Das Cisco Software Center ist unter www.cisco.com erreichbar. 

6LJQDWXUH�)LOHV Der Service „Signature File Update“ ermöglicht den Zugriff auf aktuelle Signature Dateien. Damit können Viren, Würmer oder 
nicht autorisierte Zugriffe erkannt  und rechtzeitig abgewehrt werden. 

+DUGZDUH
N�*-: /"SV*-: %)*-."4�5 *-."4)+-,  

Bei eventuellen Hardwareproblemen bietet Cisco einen schnellen und unbürokratischen Austausch. Bei einer speziellen 
Vereinbarung sogar innerhalb von 4 oder 2 Stunden. Auf Wunsch erhalten Sie die Unterstützung eines Technikers vor Ort. 

6PDOO�%XVLQHVV�6XSSRUW�&HQWHU� Das Cisco Small Business Support Center ist eine Hotline speziell für Small Business Kunden und Partner.  
In Deutschland telefonisch erreichbar unter 0800 503 0017. 
Technische Dokumentationen, Firmware- und Software-Downloads der Cisco Small Business Reihe (vormals Linksys Business 
Serie) und Cisco Small Business Pro Produkte sind im Cisco Support Center hinterlegt. 
Das Cisco Support Center ist unter http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html erreichbar. 

 

&LVFR���/LQNV�XQG�.RQWDNWH� �
s�m	��#�� l����� �m�� ��� n������

Do& 4)+)2L?�` 8�t Y�'"%�5  ?�%-: M�& +)%"4  Hier finden Sie weiterführendes, detailliertes Informationsmaterial zu SMARTnet. 
http://www.cisco.com/en/US/products/svcs/ps3034/ps2827/ps2978/serv_group_home.html 

?�%-: M�& +)%�M"%-: ( 7"6 9 *-: 03%-& 5 Hier können Sie feststellen, ob SMARTnet oder SMARTnet Onsite an Ihrem Standort verfügbar ist. 
http://tools.cisco.com/apidc/sam/search/search.do 

?�%-: M�& +)%=D�2�')5 : *"+�5�D�%�'�5 %�:�g ?�D�D�i  Hier können Sie Ihre Serviceverträge konfigurieren, anfragen und verwalten. www.cisco.com/public/scc 

?�%-: M�& +)%J?�.�C�C"2�: 5�D�%-')5 %-:	g ?�?�D�i  Bei weiteren Fragen zu SMARTnet steht Ihnen das Cisco Service Support Center zur Verfügung. www.cisco.com/go/ssc 

?�@�*-A A�B�."4-& '"%)4)4�?�.�C�C"2�: 5�D�2	@�@L.�'�& 5 K Hier finden Sie weiterführendes, detailliertes Informationsmaterial zu den Small Business Produkten. 
https://www.myciscocommunity.com/community/smallbizsupport 

Do& 4)+)2L?�%-: M�& +)%�b�& '"/�%-: Hier können Sie einsehen, welche Technical Services für eine bestimmte Hardware, OS Software und Applikations-Software 
verfügbar sind (ausgenommen Cisco Small Business Pro Services). http://www.cisco-servicefinder.com 


