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Einleitung

Avant Garde Start ist ein Sales Enablement-Programm von Cisco, mit dem Sie Ihre
Geschéftseinnahmen steigern kdnnen.

Mit dem neuen Programm wurde das Avant Garde-Vorgangerprogramm, das nur
Partnern mit Silber- oder Gold-Zertifizierung zur Verfugung stand stark erweitert.

Dank Avant Garde Start kann Cisco jetzt noch enger als zuvor mit lhnen zusam-
menarbeiten und Sie dabei unterstutzen, in den Marktsektoren Commercial und
Small Business (bis zu 1.499 Mitarbeiter) hohere Umsatze zu erzielen. Die Umsatz-
chancen sind somit noch besser als vorher. Die Anmeldung erfolgt online und eine
Teilnahme steht allen registrierten oder zertifizierten Cisco-Partnern offen, die bei
unserem Partner Development Fund (PDF)-Programm registriert sind.

Vereinfachte Elemente

Das Avant Garde Start-Programm bietet jetzt noch optimiertere Elemente zur Unter-
stutzung von Cisco-Partnern.

Es handelt sich dabei um die gleichen Elemente, die Cisco auch fur seine eigenen
Vertriebsteams verwenden wurde. So profitieren Sie von umfangreichen Trainings,
der Aufbereitung und Analyse von Kundendaten, Co-Marketing-Unterstitzung und
Migrationsgeschaft und der gezielten Geschaftsentwicklung ihrer Bestandskunden
durch Installed Base Lifecycle Management (IBLM).

Vorteile von Avant Garde Start

Verstarkt Ihre vertriebliche Kompetenz und verbessert Ihre technischen
Kenntnisse von Ciscos® Commercial und Small Business-Losungen und
-Technologien

Bietet umfangreichen Zugriff auf Co-Marketing-Ressourcen

Verweist auf neue Umsatzchancen und liefert Cisco Customer Intelligence fur
bestehende und potenzielle Kunden

Bietet zusatzliche Umsatzmaoglichkeiten durch das Installed Base Lifecycle
Management (IBLM)
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ELEMENTE VON AVANT GARDE START

1. Vertriebstrainings

Partner, die am Avant Garde Plus-Programm teilnehmen, erhalten kostenlose Ver-
triebs-Trainings. Die Qualitat und der Level der Trainings bewegt sich dabei auf dem
gleichen Niveau wie fur die Sales Account Manager von Cisco. Das Ziel besteht in
der Verbesserung der vertrieblichen Fahigkeiten in Bezug auf den Commercial und
Small Business-Bereich.

Das Training

Avant Garde Start basiert auf einem mehrjahrigen Programmplan mit Schwerpunkt
auf Collaboration und Borderless Network, einschlieBlich Core Switching/Routing,
Wireless und Sicherheits-Technologien. Neben den Trainingssitzungen mit Schwer-
punkt Technologievertrieb finden jedes Jahr abschlieBende Praxisworkshops statt.
Die Schulungen werden sowohl in Form von Prasenztrainings als auch als Webinar
Uber Cisco WebEx™ bereitgestellt.

So funktioniert es

Bei der Anmeldung zum Avant Garde-Programm wahlen Sie lhren bevorzugten
Distributor zur Durchfuhrung des Trainings aus. Daraufhin erhalten Sie Mitteilungen
und Termine fur vierteljahrliche Workshops, Uber die Sie sich zum Training anmel-
den kénnen.

Das Training wird von qualifizierten Cisco Learning Partnern durchgefihrt und
besteht aus einer Kombination von WebEx- und Présenztraining.

Das Prasenztraining findet in einem Buro von Cisco oder am Standort des Dis-
tributors statt. Cisco bemuht sich, dieses Training an verschiedenen Standorten
abzuhalten. Die Kosten fur die Anreise zum Cisco-Buro Ubernimmt der Partner.
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2. Co-Marketing

Avant Garde Start-Teilnehmer erhalten professionelle Unterstitzung bei der Gene-
rierung und Qualifizierung von Leads sowie beim Abschluss von Geschaften.

Der Support

Kommunikation mit Partnern
Teilnehmende Partner werden Uber Updates und technische Informationen auf
dem Laufenden gehalten.

Ressourcen und Training

Den Partnern stehen Co-Marketing-Ressourcen zur Verfugung, die sie bei der
Durchflihrung professioneller Marketingkampagnen und der Steigerung der Nach-
frage unterstltzen. Dazu gehdren z.B. fertig gelayoutete Marketing Vorlagen fur E-
Mails und Postkarten, Telemarketing Skripte, Textblocke. Diese Materialien konnen
Partner, in ihr eigenes Marketingmaterial einfligen. Dariber hinaus erhalten Partner
Training, bei dem sie sich Kenntnisse Uber relevante Architekturen, Technologien
und Branchen verschaffen kénnen.

Aufbereitung und Analyse von Kundendaten

Die Teilnehmer erhalten Zugriff auf Data Intelligence, damit sie sich auf die Kunden
mit dem hochsten Potenzial konzentrieren konnen. Cisco stellt Partnern Informatio-
nen Uber ihre bestehende Kundenbasis sowie Uber potenzielle Neukunden in ihrem
Gebiet zur Verfiigung. Anhand dieser Informationen lassen sich Kunden bestim-
men, die gehalten und weiterentwickelt werden sollten, sowie Méglichkeiten zur
Neukunden-Akquise. Die Kunden werden auBerdem danach eingestuft, mit welcher
Wahrscheinlichkeit sie bestimmte Technologien kaufen.

Sales Enablement Support

Partner Account Manager haben Zugriff auf Ressourcen, die ihnen bei der Gene-
rierung und Qualifizierung von Leads und beim Abschluss von Geschaften helfen.
Dazu gehoren u.a. ,Reason-to-Call* Telemarketing-Leitfaden, die ihnen Informati-
onen Uber Zielkunden liefern und dartber, was diesen wichtig ist, sowie empfoh-
lene Losungen und Architekturen. Des Weiteren umfassen sie Informationen zur
Produktpositionierung, Schlusselfragen fur den Kunden, Verkaufsargumente und
Wettbewerbsvergleiche.

Gemeinsam mit Kundenprasentationen, Return-on-Investment (ROI)-Rechnern,
White Papers und Validated Designs, hilft Ihnen der Sales Enablement Support
dabei, ein erfolgreiches Verkaufsgesprach zu fUhren, das eine konkrete Geschafts-
moglichkeit schafft.

So funktioniert es
Sie erhalten umfassenden Support durch einen Cisco Inside Channel Account
Manager, der Sie bei allen Sales Enablemenent-Aktivitaten begleitet.
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3. Aufbereitung und Analyse von Kundendaten

Ein Programm basierend auf der Aufbereitung und Anaylse von Kundendaten hilft
den Avant Garde Plus-Teilnehmern, neue Geschéaftsmaglichkeiten effektiver zu
erschlieBen und umzusetzen.

Der Inhalt

Gemeinsame, wertvolle Kundeninformationen
Unterstutzung bei Gebietsplanung, Accountplanung und Nachfragegenerierung
Informationen zur ErschlieBung zusatzlicher Umsatzmoglichkeiten

Fortlaufende Kundenbindungskampagne

So funktioniert es

Ihr Cisco Avant Garde Ansprechpartner und lhr bevorzugter Ansprechpartner lhres
Distributors arbeiten eng mit Ihnen als Avant Garde Start-Partner zusammen. Die
fortlaufende Fokussierung auf gemeinsam vereinbarte Kunden mit hohem Potenzial
hilft Ihnen dabei, sich auf die vielversprechendsten Kunden zu konzentrieren und
somit Ihre Umsatze zu erhéhen.

4. Gemeinsames Business Development durch gezielte
Geschaftsentwicklung ihrer Bestandskunden - Installed Base Lifecycle
Management (IBLM)

Ciscos Installed Base Lifecycle Management (IBLM) soll Ihnen dabei helfen, GUber
Ihre installierte Kundenbasis mehr Geschaft zu generieren.

Die Ziele

ErschlieBung neuer Moglichkeiten durch gute Kenntnis der Geschafts- und
Technologiebedurfnisse Ihrer Kunden

Verwendung von Tools zur Auswertung und Optimierung der Kunden-
Netzwerkarchitektur

Steigerung der Kundenbindung und -loyalitat

So funktioniert es

Cisco beobachtet fortlaufend wichtige Trends, die sich am Markt abzeichnen.
Cisco und unsere Distribution Partner leiten diese Informationen direkt an Sie oder
Ihren zustandigen Account Manager weiter, damit Sie Vertriebsmethoden fur Ihren
Zielmarkt entwickeln und verbessern kénnen. Sie haben auerdem die Mdglichkeit,
an Veranstaltungen teilzunehmen (hauptsachlich tber Cisco WebEx), um Ihre Ver-
triebspraktiken weiterzuentwickeln.
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Teilnahmevoraussetzungen

Qualifikation

Voraussetzung fur eine Teilnahme ist, dass Sie ein registrierter oder zertifizierter
Cisco-Partner sind und bei unserem Partner Development Fund (PDF)-Programm
angemeldet sind.

Anmeldung

1. Versichern Sie sich, dass Sie ein registrierter oder zertifizierter Cisco-Partner
sind.

2. Versichern Sie sich, dass Sie fur das Partner Development Fund (PDF)-
Programm angemeldet sind.

3. Senden Sie uns lhre Angaben unter www.cisco.com/go/ppe zu.

4. Bestimmen Sie die zustandigen Sales Account Manager und Engineers.

Avant Garde Plus

Mochten Sie von zusatzlichen finanziellen Anreizen profitieren? Wenn Sie Uber min-
destens zwei aufeinanderfolgende Quartale hinweg einen Umsatz von 500.0008
erzielen, haben Sie sich automatisch fur eine Teilnahme am Avant Garde Plus-
Programm qualifiziert. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Cisco Account
Team.

Ansprechpartner
Ihr gewohnter Cisco-Ansprechpartner oder Distributor ist auch in Bezug auf Avant
Garde Start fUr Sie zustandig.

Nach der Anmeldung werden Sie von Ihrem gewohnten Cisco-Ansprechpartner
und dem Commercial Team oder Distributor Uber die nachsten Schritte und Vor-
gange in Kenntnis gesetzt.

Uber den Cisco WebEx Connect Space in lhrem Land erhalten Sie speziell auf lhre
Bedurfnisse zugeschnittene Programminformationen. Bitte warten Sie auf eine
Einladung zur Teilnahme.

Ausfluhrliche Informationen zum Avant Garde Start-Programm finden Sie unter
http://www.smbpartnerde/go/avantgarde
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