My Cisco Event Calendar (MCEC) NINIT
Registrierung CIsCoO

1 Frequently Asked Questions

Was ist der My Cisco Event Calendar (MCEC)?

Der Veranstaltungskalender fur Partner ist ein wichtiges Werkzeug zur Konsolidierung der
Kommunikationswege zu unseren Vertriebspartnern. In der Vergangenheit wurden verschiedene
Werkzeuge und haufig auch manuelle Prozesse verwendet, um Informationen Uber Neuigkeiten und
bevorstehende Veranstaltungen zu den Mitarbeitern unserer Partner zu transportieren. Mit der
Einflhrung eines zentralen Kalenders mdchten wir diese Kommunikation effektivieren, mehrfaches
Anschreiben von Mitarbeitern verhindern und die Registrierung zu Veranstaltungen vereinfachen. Auch
die nachtragliche Bereitstellung von Veranstaltungsinhalten und das Abfragen von Feedback wird Uber
diese zentrale Schnittstelle realisiert.

Was sind die Vorteile fiir die Partner von Cisco?

Fur die Mitarbeiter der Partner von Cisco werden in Zukunft alle Informationen zu Veranstaltungen Uber
den MCEC kommuniziert. Das bedeutet, dass dieser Kalender als zentrales Instrument zur Information
Uber Veranstaltungen und Meetings eingesetzt wird. Damit dieses Prinzip funktioniert, miissen sich alle
Mitarbeiter der Cisco Partner lUber die MCEC Webseite registrieren und ein Profil anlegen. Eine
Anleitung dazu ist im zweiten Teil dieses Dokumentes zu finden.

Es sei hier darauf hingewiesen, dass die Information Uber Veranstaltungen in absehbarer Zeit nur noch
zielgerichtet an die Personen versendet werden, die mit den jeweiligen Profileinstellungen im MCEC
Ubereinstimmen. Nur dadurch erreichen wir eine effektivere Kommunikation und vermeiden unnétige und
ungewollte E-Mails. Es ist daher von groRer Bedeutung, dal sich alle Mitarbeiter der Partner Uber die
MCEC Webseite registrieren und ihr individuelles Profil anlegen.

Wie registriere ich mich ?

Fiir die Registrierung auf der MCEC Webseite ist ein CCO Partner Account die Voraussetzung.
Mitarbeiter ohne eine solche Benutzerkennung miissen vor der MCEC Registrierung den im
Kapitel 3 beschriebenen Prozess durchfiihren.

Der CCO Partner Accout wird fir die Anmeldung am My Cisco Event Calendar und anderen Partner
Tools bendtigt. Nach dem erstmaligen Login an der MCEC Webseite beginnt die Definition der
persénlichen Kategorien. Details zur Definition der eigenen Kategorien, sind im Kapitel 2 dieses
Dokumentes zu finden.
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Wozu gibt es die Kategorien?

Der wichtigste Teil der MCEC Registrierung ist die Definition des persénlichen Profils. Uber die
Kategorien legt der Mitarbeiter seine Praferenzen, Interessengebiete und Téatigkeitsbereiche fest, zu
denen er in Zukunft Informationen erhalten méchte. Der Mitarbeiter erhalt somit die komplette Kontrolle
Uber die Informationen, die er zukiinftig von Cisco erhélt und ist in der Lage, Anderungen beziiglich
Tatigkeit oder Interessen selber im Profil einzupflegen.

Wird Einrichtung und Pflege des persdnlichen Profiles nicht vollstdndig oder nachlassig durchgefihrt
besteht die Gefahr, dass wichtige Informationen den Mitarbeiter nicht erreichen oder Veranstaltungen
Ubersehen werden.

Hier nun einige Beispiele furr die Anwendung der Kategorien:

Die Veranstaltungen der Partner Sales Connect (PSC) Reihe sind fur Vertriebsmitarbeiter und werden zu
bestimmten Themen (z.B. Security) abgehalten. Im Kalender werden den PSC Veranstaltungen die
Kategorien ,Roles-Sales/Marketing® und ,Technology-Security® zugewiesen. Diese Einteilung der
Veranstaltung fuhrt dazu, dass alle Anwender dieses neue Event sehen, die unter dem Bereich ,Roles*
mindestens ,Sales-Marketiung“ (andere kénnen dort auch selektiert sein) ausgewahlt und im Bereich
»1echnology“ mindestens ,Security“ markiert haben.

Als weiteres Beispiel ziehen wir die technischen ,Partner Technology Connect* Veranstaltungen heran.
Eine PTC Roadshow zum Thema Wireless bekommt die Kategorien ,Role-Technical“ und ,Technology-
Wireless/Mobility“ zugewiesen. Dies bedeutet, dass die neu angelegte Veranstaltung im Kalender fir alle
Anwender sichtbar ist, die ebenfalls diese Kategorien ausgewahlt haben. Dabei kann der Anwender auch
andere Kategorien in allen Bereichen seines Profiles ausgewahlt haben.

Generelle Richtlinie also fur die Definition des Anwenderprofiles ist, je mehr Kategorien ausgewahlt
werden, desto mehr Veranstaltungen wird der Anwender im MCEC sehen.

Was passiert nach der Registrierung?

Der Anwender hat nun Zugriff auf den MCEC und sieht hier alle eingetragenen Veranstaltungen, die
seinem Profil entsprechen. Werden neue Veranstaltungen im Partner Event Calendar angelegt, so
werden parallel Informationen zu diesen Veranstaltungen versendet und der Benutzer hat nattrlich auch
die Mdglichkeit sich zu diesen Events anzumelden. Automatische Benachrichtigungen werden bei
Anderung oder Streichung von Events, sowie als Anmeldebestatigungen und Erinnerungen versendet.

Wer erstellt die Inhalte des MCEC?

Das Anlegen von Veranstaltungen Ubernehmen die jeweils Verantwortlichen fir diese Events, also
Mitarbeiter des Partner Management Teams von Cisco in Deutschland.
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2 Registrierungsprozess MCEC

Beim ersten Zugriff auf die MCEC Webseite muss tasachlich keine neue Registrierung durchgefiihrt
werden, da auf den jeweiligen User Account des CCO =zurlickgegriffen wird. Benutzer- oder
Kontaktinformationen missen nicht eingetragen werden. Nach dem ersten Login unter der URL

http://www.myciscoeventcalendar.com/

wird der Anwender automatisch auf die Definition des Profils geleitet (siehe folgende Darstellungen).

) Benutzerdaten - Mozilla Firefox B gl x|
Fle Edt Wiew Hstory Bookmarks Tooks Help
@ B X @ | #2ls | hkbp: e, myciscoevent calendar , comFrontEndUserDetails, aspx irdind ||Q- Google y
Welcome, Rene Straube
alialin
CIsCo
Losungen Produkte & Di Support Schulungen & Veranstaltungen Partner & Vertrieb
PARTHER CEMTRAL PARTHER. ¢ AL
Hprseetiei Benutzerdaten

Cizco Yeranstatunoskalencer

Meine “eranstaturigen —
Informetionen

Besuchte Yeranstatungen

ielen Dank fir den Besuch des Teilnehmerprofils im Cisco Weranstaltungskalender. Cisco ist stets darum bemiht, die
Kommunikation mit seinen Partnern zu verhessern, indem es perstnliche Praferenzen der Partner einbezieht. Als Partner
ethalten Sie daher relevante und personalisiette Informationen zo Weranstaltungen

Suchmasching fir Cisco-

Schulungsanbister wetweit
ung Dowerloads Sie wurden entweder zu dieser Teilnehmerprofilseite geleitet, weil Sie den Cisco Veranstaltungskalender erstmals aktiviert

haben, oder weil Sie lhr persinliches Profil akiualisieren waollten

Diskussionsforen

Weine
Veranstaltungen — Profil

Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit, lhre aktuellen Kontaktdaten zu dberprifen. Klicken Sie anschlie@end auf die

Sohulungsressourcen
Schaltflache "Weiter", um lhre Praferenzen zu Inhalten zu bearbeiten.

Cisco Interaction Metwork

Partrer E-Learning Connection
Partnerregistrisrung —

Schulung . ‘eranstalungen fir Partner
Partnertretfen Schritt 1 von 3: Geben Sie alle erforderlichen Kontaktdaten ein — ABGESCHLOSSEN. Klicken Sie hier, um zur ? 94
Techrik-Thamen fix Parner Partner Self Service-Website zu gelangen und Anderungen an lhren Kontaktdaten vorzunehmen. ¢ ps
Sicherheits-Aktualisierung Voriame Rene Is your service creation
Unified Commurications- Nachname Straube process stuck in neutral?
Aktualisierun

g Unternehmen
Mobiitsts- Aktuslisierng Land Garmany #Find Out Mare
Marketing- und Produld- E-Mail ratraube@cisco.com
Altualisierung Position
Wisheast "Marketing leicht Cisco.com-D rstraube

gemacht”

Schritt 2 von 3: Geben Sie an, welche Standorte, Rollen und Technelogien fiir Sie von Interesse sind, damit

Ver. angezeigt werden kinnen.

In welchem Land sind Sie tatig? Wahlen Sie die Lander aus, in denen Sie “Weranstaltungen besuchen mochten
Weranstaltungen in anderen Landermn werden im Kalender ausgeblendet.

Select All

I UNITED KINGDOM ™ ReLanD
I swTzZERLAND I oReECE
I~ swEDen ¥ cERmann
™ =pam I FRANCE
I~ poRTUGAL ™ FiLaMD
I nommey I ermark
I~ NETHERLANDS ™ cyerus
™ mapta ™ BeLam
sy I ausTRIA
I isRaEL I FINLARND )

‘ Dane

NER

Fur die korrekte Darstellung der deutschen Veranstaltungen ist es wichtig, dass bei der Region
,aermany“ ausgewahlt wird. Wenn Veranstaltungen in anderen européischen Landern relevant sind,
dann kénnen weitere Markierungen gesetzt werden.
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©¥Benutzerdaten - Mozilla Firefox

File  Edit Wiew History Bookmarks

@-— = O X 4 |a‘;!:; < - I'lGDUg\E

Wihlen Sie die Rolle aus, die lhrer Tatigkeit am besten entspricht
W Select All
W Technical

Tools  Help

http: { v, myciscoeventcalendar, com FrontEnd|User Details. aspx

¥ Executive Officers
¥ SalesmMarketing ¥ sgministrative

Wihlen Sie die Technologisbersiche oder spezielle Technologien aus, die Sie interessieren. Klicken Sie auf "+", um den
Technologiebereich zu erweitern und unter jeder Technologie weitere Optionen anzuzeigen
F Select All

I \wireless and Mobiity

I Unifiest Communications
¥ Security and PN

¥ B Technologies

¥ Routing, Switching and Networking

¥ Software, Services and Systems

Ihr Profil ist fast vollstandig! Nur noch ein weiterer Schritt.

Kontakt & Feedback | Hilfe | Sitemal

1992-2008 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte varbehalten. Mutzungshedingungen | Privacy Policy | Cookie-Handhabung | Trademarks von Cisco Systems, Inc
| bane

a Ll

Mit einem Klick auf ,Weiter* werden weitere Kategorien dargestellt, mit denen der Anwender seine
personlichen Tatigkeits- und Interessengebiete spezifiziert.
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©¥Mozilla Firefox ol x|
Fle Edt Wiew Hstory Bookmarks Took  Help
@ 2 C X o | ke | bt o, ycisoeventealendar com/FrantEndUserDetails aspx oF - | -| Google F

PARTHER CENTRAL
‘eranstaltungen
Cizco Yeranstatungskalender

Meine Yeranstafungen —
Informsationen

Besuchte Yeranstaliungen
und Dawenlosds

Meine
Veranstaltungen - Profil

Cizco Interaction Network

Partnerregistriening —
Schulung

Partnertretfen
Technik-Themen far Partner
Sicherhets-Aktualisisruna

Unified Communications-
Auslisierung

Miobilitats- Akt ualisierng

Marketing- und Produtd-
Aftualisierung

Wishieast "Marketing leicht
gemacht”

PARTHER CENTRAL
Benutzerdaten

Teilnehmerprofil

Cisco Weranstaltungskalender greift auf Ihre Interessensgebiete zu, um lhnen eine personalisierte und individuelle Ansicht der

Weiterbildungs- und Schulungsveranstaltungen von Cisco zu bieten, die an lhren Geschaftsanforderungen ausgerichtet ist

Schritt 3 von 3: Machen Sie weitere Angaben zu lhrem Unt

Wahlen Sie die Vertikalmarkte aus, die lhren Geschaftsschwerpunkten am ehesten entsprechen

W Select All
W wnglesaleistribution
~ Transportation
~ Technical Consulting Services
¥ service Pravider
¥ Retai
W protessionsl Services
M MesiaEntertainment
¥ Manufacturing
¥ HospitalityHatels & Leisure

Wihlen Sie die Lasungen aus, die Sie interessieren. Klicken Sie auf "+, urn den Lasungshereich zu enweiterm und
weitere Optionen anzuzeigen

¥ Heatthcare

¥ Government

[ Financial Services

¥ EnergyiLtilties

¥ Education - PublicPrivate
¥ Resl Estate

¥ Central Government

¥ Local Government

I pugiic Sector

F Select Al

¥ Large Enterprise ¥ Service Provider

¥ Small and Medium Business [¥' Home and Home Otfice

Wihlen Sie die Services aus, die Ihren Geschaftsanforderungen entsprachen

 Select All
V¥ Technical Support Services ¥ sdvanced Services

¥ Services for Cisco Technologies and Networking Solutions ¥ Partner Support Services

Dies ist der letzte Schritt. Klicken Sie auf "Al len & Bestitigen”, um im A die Richtigkeit der Ang

in lhrem persionlichen Profil zu iiberpfiifen und final zu bestatigen. Anschliessend kinnen Sie den personalisierten

Kalender benutzen.

 Ahnliche Tools
Suchmasehine fir Ciseo-
Schulungsanbieter wettweit
Diskussionsforen

Schulungsressourcen
Partner E-Learning Connection
‘veranstaltungen fir Partner

[ 7

i WY

Is your service creation
process stuck in neutral?

= Find Out More

[

Diese Spezifizierung ist sorgfaltig vorzunehmen, da der Anwender damit quasi einen Filter definiert, der
dann auf die bereitgestellten Informationen von Cisco angewendet wird. Es werden also zukiinftig nur
Veranstaltungen im MCEC dargestellt, die mit dem persénlichen Profil des Benutzers Ubereinstimmen.
Bei ungenauer Spezifizierung besteht die Gefahr, dass der Anwender zu viel oder zu wenig

Informationen Uber Veranstaltungen erhalt.

Nach dem Klick auf ,Absenden” wird das gesamte Profil noch einmal dargestellt und der Anwender muss
dieses endglltig bestatigen. Mit dieser Bestatigung wird das persénliche Profil Gbernommen und zum
zentralen Veranstaltungsiberblick gewechselt. Hier werden alle Veranstaltungen aufgelistet, die dem

Profil entsprechen und der Anwender kann sich nun zu publizierten Veranstaltungen anmelden.
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3 Registrierungsprozess Partner Account

Bisher wurde schon mehrfach darauf hingewiesen, dass fir den Zugriff auf den MCEC ein Partner CCO
Account erforderlich ist. Den MCEC durfen also nur Benutzer mit bestimmten Rechten benutzen.

Die bisherigen Ausfuhrungen bezogen sich auf einen Anwender, der mit seinem CCO Account Uber die
entsprechenden Rechte verfiigte. Was geschieht, wenn der Benutzer noch keinen Partner CCO Accunt
besitzt bzw. sein CCO Account nicht Uber die erforderlichen Rechte verfugt. Diese Anwender werden auf
fehlende Zugangsvoraussetzung durch die folgende Informationsseite hingewiesen.

4§ My Cisco Event Calendar Access - Microsoft Internet Explorer —|Oj =l
File: Edit Wiew Faworites: Tools  Help i ﬂ'
@ Back » ) - \ﬂ \ELI o / ) Search T\‘f Favorites {1 | il il - - '3
Address I@ http: . myciscoeventcalendar ., comyFrontEndyLogin. aspx? ReturnUr=%2fFrantEnd % 2f def ault aspx j a Go | Lirks *
Angemeldet
il I Il I LK *
Cisco
Loasungen Produkte & Dienstleistungen Bestellngen Support Schulingen & Veranstatliungen Partner & Vertrieb

PARTHER CEN

My Cisco Event Calendar Access

Wenn Sie bereits iiber eine Cisco.com-1D und ein Passwort verfiigen, haben Sie demnachst einfachen Zugriff auf eine Reihe interessanter Veranstaltungen,
die nur registrierten Cisco Partnern offen stehen!

Als registrierer Partner von Cisco kinnen Sie zahlreiche, unter Paner Central bereitgestelite Wehsites und Tools nutzen, die lhnen den Umgang mit Cisco
Produkten und Lasungen erleichtern werden, Mit dem Cisco Veranstaltungskalender erhalten Sie eine komplette Ubersicht allervon Cisco ausgetichteten
Weranstaltungen. Uber eine benutzerreundliche Oherflache kinnen Sie sich fir Yeranstaltungen, die fiir Sie von Interesse sind, registrieren und auch daran
teilnehmen.

Step Status

Schritt 1: Beantragen Sie eine Cisco.com-BenutzerID und ein Passwort, um auf die Cisco Website zugreifen zu kinnen.

Ahgeschlossen! Erledigt

Schritt 2: Registrieren Sie lhr Unternehmen als offiziellen Cisco Channel Partner. Klicken Sie hier, um zu unserer
Registrierungsseite fir Partner zu gelangen, und fihren Sie den Registrierungsprozess fir lhr Unternehrmen aus. Jetzt Durchfiihren
http: ffwannee. cisco. comiweb/partners/prl 1/pr 334nde . html

Sie sind bereits ein registrierter Cisco Partner? Stellen Sie sicher, dass lhre CCO-ID Threm Unternehrmen zugeordnet ist, urm Zugriff
auf alle Partner-Tools und -WWebsites zu haben. Klicken Sie hier, um zu unserer Partner Self Service-YWebsite zu gelangen, und Jetzt Durchfiihren
lassen Sie lhre CCO-ID Ihrem registrierten Partnerunternehmen zuordnen. http:ftools. cisco.comAWWWChannels/GETLOGYlogin. do

Sie sind kein Cisco Channel Partner, Distributor oder Mitarbeiter ?

Es tut uns leid, aber diese Kalenderinhalte stehen nur registrierten und autorisierten Cisco Partnern zur Verfigung. Wenn Sie kein registrierter Parner werden
machten, indem Sie die ohen stehenden Schritte befolgen, klicken Sie kitte hier. Sie werden nun aufunsere Cisco.com-Startseite weitergeleitet. Cisco.com hame
page.

Kontakt & Feadback | Hilfe | Sitemap
1992-2008 Cisco Systems, Inc, Alle Rechte vorbehalten, Mutzungsbedingungen | Privacy Policy | Cookie-Handhabung | Trademarks von Cisco Systems, Inc.

¥

|&] pone 1 1 1 | |4 ntermet i

Der Anwender wird nun auf die entsprechenden Webseiten verwiesen, auf denen die fehlenden
Autorisierungsschritte durchgefiihrt werden kénnen. Als Hilfestellung werden die detailierten Prozesse
zur erstmaligen Registrierung bei Cisco (CCO) und zur Assoziierung des CCO Accounts mit dem
Partnerunternehmen in den folgenden Abschnitten dargestellt.
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My Cisco Event Calendar (MCEC) stfren]n,
Registrierung CISCO

3.1 Registrierung CCO Account

Die Informations- und Kommunikationsplattform Cisco Connection Online bietet fur Vertriebspartner und
deren Mitarbeiter erweiterte Méglichkeiten durch den Zugriff auf spezielle Bereiche. Auf diese Bereiche
kann jedoch nur mit besonderen Benutzerrechten zugegriffen werden, welche durch einen Partner-Level
Account zugewiesen werden kénnen.

Mitarbeiter eines Cisco Partners erhalten diesen Partner-Level Account, indem ihr persénlicher CCO-
Account dem Partnerunternehmen zugeordnet wird. In diesem Kapitel wird der Prozess dieser
Zuordnung detailliert beschrieben und kann somit Schritt fir Schritt nachvollzogen werden.

Als erstes muss eine persénliche Registrierung und die damit verbundene Erstellung eines individuellen
CCO-Accounts durchgefiihrt werden. Dazu kann der folgende Link verwendet werden:

http://tools.cisco.com/RPF/reqister/reqgister.do

Welcome to Cisco

Cisco.com Registration Login Name *
Chiust be between @ and 50 characters, no spaces,
|damusterfrau cantain at least one letter, and may cantain
numbers.)
Password Re-enter Password *
Register here to gain access to Cisco tools and information. [easesese ——

(*our pasawerd must condain both upper and lewersase alphanumeric charasters (a-z, AZ,1,2,3.., and

; . must be least eight characters lang.)
* Required Field

Choose a secret question 1+

Chonse Language for this Form: * |What was the name of your first pet? (3-20 characters) j
(For future communications you wil need to Secret Answer 1"
English | =elect your language preference in the Prafile
hianagement toal) Icat

Choose a secret question 2 *
|What was your favorite toy as a child? (3-20 characters) j

Secret Answer 2

First Name * Last Name *

|Danie|a Musterfrau

~ ) o |cat
Company:Organization *

(Flease zelact wn secret questions and prowide anawars for each. Fleasa da not use spaces))
|Musterﬂrma DHg (Vou may choose to enter"Hone™)

Address Line 1* Address Line 2

|Erlanger Strasse 9 |

City * State Province Region * Fine Print
IFLIrTh I & Cizco will process and store information submitted using this farm, including any updstes, in
accordance with the Cisco Privacy Statement.
Country * Zip/Postal Code * @ con
Ves o
[GERMANY =] [oo7es

& Companies that conduct business with Cizco may contact me wwith product and services
E-mail Address * Re-enter E-mail Address * information.

Idamusterfrau@web.de Idamusterfrau@web.de @ ves T lio

* | may receive communications from Cizco (naotification preferences may be changed in the Profile
Management tool)

Business Primary Phone Number & ves © oo

(Malid e-mail address is required for registration canfirmation )

Country Code * Humber * ext

43 | [2117395398 [ submit | conee

Locate country code

Eine korrekte Eingabe der persénlichen Informationen ist die Grundlage fir die erfolgreiche
Durchfihrung der gesamten Prozedur.

Teilweise missen nicht alle Felder dieser Formulare ausgefillt werden bzw. werden diese spater bei der
Zuweisung zum Partnerunternehmen wieder Uberschrieben (z.B. Business Address).
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Am Ende der Informationseigabe wird der Vollzug der Registrierung bestatigt.

Welcome to Cisco

Cisco.com Registration

Thank You for Registering

An email has been zert to you at wlanwse@weh de. To complete registration, check your inhox for
an email message from Cizco, and followe the link in the mezsage to confirm your information.

once yau have completed thiz step you will gain basic guest access. Pleasze visit the Profile
lanagement tool at any time to update your profile and preferences, or to register for additional
access rights.

Important Hote for Cisco Partners: Addtional registration steps are required once you have
confirmed your e-mail address.

If wou have guestions or need further azsistance, pleasze email web-help@cizoco com.

Der Benutzer erhalt als Bestatigung eine E-Mail an die angegeben Mail Adresse. Mit dem Link in dieser
E-Mail mufy der CCO-Account dann endgdiltig aktiviert werden.

Betrell: Ciscocom Registration: action required “
Von: AdrmSupport@oecocom  ins Adresshisch
An: damusterfraudw eb.de

Dratuim: 020107 11:11:156 Like erwreiterter Header

Thank you for your interest in Cisco.com.
This registration process is designed to ensure your privacy and security on Cisco.com.

To activate your account, click on the link in this e-mail. Once activated, basic registration will be complete. Please visit the Profile Management tool at
any time to update your profile and preferences, or to register for additional access rights,

Potential Cisco Partners: Additional company registration steps are reguired once you have confirmed your e-mail address,

Activate Now:

<http:/ftools.cisco.com/RPF/register/activate . do?id=2xH3Uly20'W0zZ 0dOGgo4ajhDUrlav) 7hlocale=en_US> _

If you have any question or need further assistance, please e-mail <web-help@cisco.com=.

Nun verfligt der Benutzer Uber einen aktivierten CCO-Account, der jedoch nur mit einfachen Rechten
beim Zugriff auf das CCO ausgestattet ist.

Rene Straube * rstraube@cisco.com Cisco Systems, Inc. 8
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3.2 Mitarbeiterassoziierung zum Partnerunternehmen

Um die erweiterten Rechte eines Partner-Level Accounts zu erlangen, muss nun die Assoziierung zum
Partnerunternehmen erfolgen. Der Anwender kann diese Zuordnung Uber das Partner Self Service Tool
beantragen, eine entsprechende Auswahl wird nach der Aktivierung angeboten:

Welcome to Cisco
Cisco.com Registration
Basic Registration Complete

ouw hiave successtully registered with Cisco.com and have basic guest access through your
Cizco.com 1D,

Please choose how you would like to proceed:

' Continue to Cisco.com

o Register My Company as a Cisco Partner

& Partner Self-Service _

Connect my Cisco.com user [Dowith an existing Cizco partner.

i Getincreased access to entitled areas of Cisco.com
“ou may require addtional levels of entitlement if you fall into one of the following categories:

+ You are a Service Contract owner (May also have a contract to resell Cizco products),
Sou will be requested to provide your contract number(s).

=+ Your company purchases directly from Cisco. You wil need to provide a customer
nutnbet and & valid purchase or sales arder number .

» You are & customer of & Cisco Cedified Partner and have Partner Initiated Customer
Access (PICA) You wil need to provide your PICA Registration Mumber and Verification
Key.

» Youare & CCIE

Go Now |

Steht diese Seite nicht mehr zur Verfligung, kann auch der folgende Link verwendet werden:
http://www.cisco.com/qo/pss

Rene Straube * rstraube@cisco.com Cisco Systems, Inc. 9
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Neben Registrierungen und Passwort Management hat der Benutzer auf dieser Seite die Mdglichkeit, mit
einem Kilick auf ,log in to Partner Self Service® auf das PSS Tool zuzugreifen.

Partner Certral

Partner Self Service

Sprache: German - Deutsch |SE|ECt Language |

Cisco Partner Self Service Tools vereinfacht die Daten- und Berechtigungsverwaltung fir Cisco-Partner. Mit Hilfe dieser Funktionalitat kinnen Sie
sich einem Cizco-Partner zuordnen und Padnermugriffisberechtigungen erhalten, so dass Sie Profildaten verwalten kinnen. Partner-
Administratoren kinnen mit den Tools auch Unternehmensdaten verwalten.

Anweisungen

Partner Self Service starten Schulungen und Ubungen
{Cisco.com-Bemutzer-ID erforderlich)

-WWenn Sie eine Cisca.com-Benutzer-1D haben, melden Sie sich beim Parther Self Service 27 lhnen stehen folgende
an. SsoUrcen zZur Yerfigung

- Die Eingaben fiir diese A I ii in Englisch erfolgen.

-Meuer Benutzer? Registrieren Sie sich filr eine Cisco.com-10 -Benutzerhandbuch

-Kenmwort vergessen? -kurzreferenz

n Zugriffsherechtigungen verwalten
Ermdglicht den Partnern die Anzeige und Bearbeitung ihrer eigenen individuellen Zugrifisherechtigungen auf Cisco Channel Partner-Taols.

Fartner-Administratoren und Cisco-Mitarheiter kénnen Mitarbeitern in ihrem Unternehmen Zugriffsberechtigungen fir diese Tools ereilen
und diese hearbeiten.

Sich einem Partner-Unternehimen zuordnen

Die Mitarbeiter aktueller und zukinftiger Partner kinnen die eigene Zuardnung zu ihren Unternehmen selbstvornehmen. Durch die
Zuordnung zu einem Partner-Unternehmen werden den Benutzern Parnerzugriffsherechtigungen fir Tools wie Parther E-Learning
Connection erteilt. Es ist auch moglich, das Ihnen zugeordnete Unternehmen zu anden oder eine Unternehmens-Zuardnung zu entfernen.

Persinliche Profildaten aktualisieren

Ermiglicht Partnern die Werwaltung der Daten ihres persdnlichen Profils. Benutzer kiinnen auch Administratorberechtigungen fiir den Zugriff
auf Partner Self Service und die Cedification and Specializations-Anwendung beantragen.

Unternehmensdaten aktualisieren

Fartner-Administratoren und Cisco-Mitarbeiter kinnen Unternehmensdaten hearheiten oder anzeigen: Standaorte, Kontakte,
Mitarheiterprafile, Funktionen usw. Darlber hinaus kinnen Sie verschiedene Partner-Unternehmens-Berichte ausfiihren. Dadurch wird der
Zedifizierungsprozess vereinfacht, die Produktivitat der Partner gesteigert und Ihre Beziehung zu Cisco gestarkt.

Der Benutzer wird mit seinem aktuellen Status noch als ,guest® gefiihrt und hat auch nur eingeschrankte

Rechte beim Zugriff auf das CCO. Unter dem Link ,Manage Company Associations” kann die Zuordnung
zu einem Unternehmen beantragt werden.

Partner Central

Partner Self Service

Sprache: German - Deutsch ISE|ECT Language j
Willkommen Daniela Musterfrau

Cisco.com-Benutzer-1D damusterfrau
Cisco.com-Berechtigungslevel guest

Ihrer Cisco.com-Benutzer-ID sind derzeit keine Cisco.com-Partnerzugriffsherechtigungen zugeordnet. Wenn Sie
Partnerzugrifisherechtigungen beantragen méchten, rufen Sie /Mein Profil zu einem Unternehmen zuordnen/" auf und ardnen Sie lhr Profil

einem Cisco-Partnerunternehmen zu. lhr Antrag wird zur Genehmigung an die Cisco-Partner-Administratoren lhres Untermehmens
gesendet.

Meine Daten verwalten

Mein Profil zu einern Unternehrmen zuordnen Ihrern Unternehmen zu. Hierdurch erhalten Sie die fir lhr

Pniernehmen gewahrten Berechtigungen.
Mein Unternehmen suchen Siewissen nicht, ob lhr Untermehmen bei Cisco registriert ist und michten es in
Ciscos Parner-Datenbank suchen.

Cisco Partner Relationship verwalten

Mein Unternehmen registrieren Beginnen Sie eine Partnerschaft mit Cisco oder verlangern Sie lhren Status
als /"Registrierter Partnar™.
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My Cisco Event Calendar (MCEC) stfren]n,
Registrierung CISCO

Mit einer Suche in der Partnerdatenbank kann nun die Auswahl des Unternehmens erfolgen.
Partner Central

Partner Self Service

Sprache: German - Deutsch |58|ECt Language =

Mein Profil zu einem Unternehmen zuordnen

Unternehmen suchen -+ Standort auswahlen -= Profilinfarmationen Gberprifen -» Bestatigung

Urn die Zugriffsberechtigung als Cisco.com-Partner zu erhalten, muss lhr Cisco.com-Profil einem Cisco-Partner zugeordnet werden.
Wahlen Sie zundchst Ihr Land aus und geben Sie den Marmen lhres Untermehmens vollstandig oder teilweise ein. Sie missen
maglicherweise den Namen der Muttergesellschaft lhres Unternehmens eingeben.

Land [cERMANY |+ Prlichtreld

Mame des Unternehmens |muster

Weiterl Laschen |

Beginnt mit | = Pflichtfeld

Bei der Suche sollte nicht der vollstdndige Firmenname eingegeben werden. Eindeutige Namensteile
reichen fur das Finden von Partnerunternehmen aus.

Der Benutzer selektiert hier sein Unternehmen und wahlt ,Next oder ,Nachtes®, um in die Auswahl des
Unternehmensstandortes zu gelangen.

.F'al'tl;l er Self Service

Ansnciata Mysoll withi @ Company

Search for Your Company -= Selec Locabon -= Verily Prafle Information - Confirmalion

Anzeigen 1-1won 1 Ergebinissen
= Vother Seie | 1 "] Machste =

Farmner Name Certifrierung und Speisisisrung Land
& E“J;ﬁ;“"’"“f"j'f_m REGISTERED CERMANT

Machstes I Zunick

.F"e;l:'tﬁ.er' Seif Service

Associate Myself with a Company

Search for Your Company -> Select Location -> Varify Profile Information - Confirmation

“Bitte wahlen Sie eine registrerte Firmenniederlassung aus der obigen Liste aus. Wenn |hre Niederlassung nicht auftaucht, wahlen Sie die
lhnen nachstgelegene” Um eine neue Miederdassung einzutragen kontaktieren Sie bitte lhren

Partner Name lusterirma oHg

Lokation

MNachstes I Zurllckl

!Musterﬁrma oHg Erlanger Strasse 9. Furth j
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My Cisco Event Calendar (MCEC)

Registrierung

Partner Self Service

Associate Myself with a Company

Search for Your Company = Select Location - Verify Profile information -= Canfirmation

Cisco.com User 1D damuster?
Partner Name: Musterfirma oHg
L;d [ GERMAMNY

i Qualifizienungen [ REGISTERED

Profil bearbeiten

All fields are required, unless indicated as “optional ™

Vomame Daniela

Nachname Musterfrau

Emailadresse damusterfrau@web.de
Telefonnummer W
Durchwahl optional
Fax Number (989.999.9999) |
Mobiltelefonnummer ii optional
Titigkeit ITechn. Support Engineer

Bevorzugte Sprache Select One hat

Business Address Musterfirma oHg
Erlanger Strasse 9,
Furth , BAYERN , 90765
GERMANY

Cisco Testing Information

If you have passed = certification exams), plesse enter your CSCO # below. In order to sdd this testing number to your profile, the first name and last neme submitted must match

the name on the test. Plesse click hars to find your testing information.

Cisco Testing ID (CSCO #)

If you have mors than one CSCO#, dlick here.

Ubertragen Abbrechen

i
CISCO

Nachdem die korrekte Lokation
ausgewahlt wurde, hat der Benutzer
die Méglichkeit seine Cisco Testing
ID bekannt zu machen. Diese ID
existiert, wenn der Mitarbeiter
offizielle Cisco Examen abgelegt hat
und eventuell daraus resultierende
Zertifizierungen erreicht hat.

Es ist im Interesse des Benutzers
und des Partnerunternehmens, dass
diese sogenannte CSCO Nummer
hier eingetragen wird. Fir den
Status des Partnerunternehmens ist
es erforderlich, dass Mitarbeiter
Uber  Zertifizierungen  verflgen.
Diese personlichen Qualifizierungen
und Abschlisse werde nur dann flr
das Partnerunternehmen
angerechnet, wenn hier die
entsprechende Verbindung
hergestellt wird.

Nach dem Absenden dieses Formulares ist die Prozedur fir den Benutzer abgeschlossen. Auf der
finalen Bestatigungsseite findet sich nun ein Hinweis auf die Personen, die im Partnerunternehmen fur
die endgultige Bestatigung der Assoziierung verantwortlich sind. Die hier aufgelisteten Personen werden
nun per E-Mail Gber die Anforderung des Benutzers informiert und kénnen entsprechend handeln.

F;élrt;lrér”Self Service

Associate Myself with a Company

Search for Your Company -> Select Location - Verify Profile Information == Confirmation

Your company association request has been submitted.

|hre Anfrage fiir den Partner Access Level auf CCO wurde dbermittelt. Sobald die Anfrage von dem Administrator threr Firma bearbeitet wurde

miissen Sie

Your request has been sent to the following Partner Administrator{s) for your company:

Bernd Mustermann (bemustermann@web.de)

Sobald Ihre Anfrage genehmigt ist wird lhr Gastzugang enweitert auf den Partner Access Level und Sie werden per Email benachrichtigt

Mit dem Anschluss dieser Prozedur verfiigt der Benutzer nun Uber einen vollwertigen Partner-Level
Account und kann nun auf alle Partnerressourcen des CCO einschlieRlich CPl und MCEC zugreigfen.

Rene Straube * rstraube@cisco.com
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