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1. O b t a i n  R e q u i r e d  P I E  f i l e s :  

 
        T h e  f o l l o w i n g  p a c k a g e  f i l e s a r e  r e q u i r e d  t o  p e r f o r m  t h e  u p g r a d e :  

P I E  F i l e  D e sc r i p t i o n   Sa m p l e  P I E  F i l e n a m e   Sa m p l e  P a c k a g e  N a m e  
C o m p o si t e  M i n i  P a c k a g e  ( O S-
M B I ,  B a se ,  A d m i n ,  F w d g ,  l c  
R o u t ) 

c o m p -h f r -m i n i .p i e -3.4 .1 d i sk 0: c o m p -h f r -m i n i -3.4 .1 

M u l t i c a st  P a c k a g e  h f r -m c a st -p .p i e -3.4 .1 d i sk 0: h f r -m c a st -3.4 .1 
M a n a g e a b i l i t y  P a c k a g e  h f r -m g b l -p .p i e -3.4 .1 d i sk 0: h f r -m g b l -3.4 .1 
M P L S P a c k a g e  h f r -m p l s-p .p i e -3.4 .1 d i sk 0: h f r -m p l s-3.4 .1 
Se c u r i t y  P a c k a g e  h f r -k 9 se c -p .p i e -3.4 .1 d i sk 0: h f r -k 9 se c -3.4 .1 
 
N o t e 1:  T h e  f i l e n am e s  l i s t e d  h e r e  m ay  n o t  n e c e s s ar i l y  b e  t h e  f i l e n am e s  o f  t h e  
ac t u al  f i l e s  s i n c e  t h e  f i l e s  c an  b e  r e n am e d .  T h e  ac t u al  f i l e n am e s  u s e d  w i l l  n o t  
af f e c t  t h e  o p e r at i o n . 

N o t e 2 :  I n  t h e  3 .4 .1 r e l e as e  t h e  f o l l o w i n g  p ac k ag e s  h av e  b e e n  r e m o v e d  f r o m  t h e  m i n i .p i e . 
T h e y  c an  b e  i n s t al l e d  t h e  s am e  w ay  as  t h e  r e s t  o f  t h e  p i e s  i f  n e c e s s ar y . I t  i s  r e c o m m e n d e d  
t h at  t h e  i n s t al l at i o n  o f  t h e s e  p ac k ag e s  s h o u l d  o n l y  b e  c ar r i e d  o u t  af t e r  a s u c c e s s f u l  
u p g r ad e . Please refer t o  i t em  # 8 i n  t h e C av eat s sec t i o n  fo r m o re i n fo rm at i o n .  

 h f r -d o c .p i e -3 .4 .1 - d o c u m e n t at i o n  p ac k ag e  i n c l u d i n g  m an  p ag e s  
h f r -f p d .p i e -3 .4 .1 -  F i e l d  P r o g r am m ab l e  D e v i c e  p ac k ag e  n e c e s s ar y  f o r  f i e l d  f i r m w ar e  
u p g r ad e s  

 
2 . I n s t a l l  M a n d a t o r y  S M U s :  
I n st a l l  t h e  f o l l o w i n g  SM U s p r i o r  t o  p e r f o r m i n g  t h e  u p g r a d e .  T h e se  SM U s a r e  a v a i l a b l e  a t  
t h e  f o l l o w i n g  U R L  ( sp e c i a l  a c c e ss p r i v i l e g e s a r e  n e e d e d  t o  u se  t h i s l i n k ):  
 
h t t p : / / w w w .c i s c o .c o m / c g i -b i n / t a b l e b u i l d .p l / i o s x r -s m u ? s o r t = r e l e a s e  

 
F o r  v e r s io n s  ( 3 . 2 . 3 , 3 . 2 . 4 , 3 . 2 . 6 ) :  

 SM U  F i l e n a m e  h f r -b a se -3.2.x.C SC sg 4 124 8 .p i e  
D D T S C SC sg 4 124 8  

SM U  P a c k a g e  N a m e  <b o o t  d e v i c e > h f r -b a se -3.2.x.C SC sg 4 124 8 -1.0.0 ( w h e r e  3.2.x i s t h e  r e l e a se  n u m b e r ) 
P r o b l e m  Su m m a r y  L C s st u c k s i n  M B I -R U N N I N G  st a t e ,  r e se t  b y  sh e l f m g r  d u r i n g  u p g r a d e  

 
SM U  I n st a l l  I m p a c t  T h e r e  w i l l  b e  n o  i m p a c t  t o  r o u t e r  o p e r a t i o n  

SM U  I n st a l l  
P r o c e d u r e  

� A d d  SM U :  
o r o u t e r ( a d m i n )#in s t a l l  a d d  <p a t h > / h f r -b a s e -

3 . 2 . x . C S C s g 4 1 2 4 8 8 . p i e  t o  d is k 0 :  s y n c  
� A c t i v a t e  SM U :  

o r o u t e r ( a d m i n )#in s t a l l  a c t iv a t e  d is k 0 : h f r -b a s e -3 . 2 . x . C S C s g 4 1 2 4 8 -
1 . 0 . 0  s y n c  

� C o m m i t  SM U :  
o r o u t e r ( a d m i n )#in s t a l l  c o m m it  

  
 



 
F o r  t h e  f o l l o w in g  3 . 2 . x  v e r s io n s  ( 3 . 2 . 3 , 3 . 2 . 4 ) :  

         SM U  F i l e n a m e  h f r -b a se -3.2.x.C SC sd 68 8 5 5 .p i e  
D D T S C SC sd 68 8 5 5   

SM U  P a c k a g e  N a m e  <b o o t  d e v i c e > h f r -b a se -3.2.x. C SC sd 68 8 5 5 -1.0.0 
P r o b l e m  Su m m a r y  C o n f i g  l o st  o n  u p g r a d e  c a u se d  b y  b r o k e n  b a n n e r  c o n f i g  i n  a l t e r n a t e  c o n f i g  
SM U  I n st a l l  I m p a c t  L o w .  T h e r e  sh o u l d  b e  n o  i m p a c t  t o  r u n n i n g  sy st e m . 

SM U  I n st a l l  
P r o c e d u r e  

� A d d  SM U :  
o r o u t e r ( a d m i n )#in s t a l l  a d d  <p a t h > / h f r -b a s e -

3 . 2 . x . C S C s d 6 8 8 5 5 . p ie  t o  d is k 0 :  s y n c  
� A c t i v a t e  SM U :  

o r o u t e r ( a d m i n )#i n st a l l  a c t iv a t e  d is k 0 : h f r -b a s e -3 . 2 . x . C S C s d 6 8 8 5 5 -
1 . 0 . 0  s y n c  

� C o m m i t  SM U :  
o r o u t e r ( a d m i n )#in s t a l l  c o m m it  

 
F o r  t h e  f o l l o w in g  3 . 2 . x  v e r s io n s  ( 3 . 2 . 3 , 3 . 2 . 4 ) :  

         SM U  F i l e n a m e  c o m p -h f r -3.2.x.C SC e k 5 15 9 0 
D D T S C SC e k 5 15 9 0 

SM U  P a c k a g e  N a m e  <b o o t  d e v i c e >  c o m p -h f r -3.2.x.C SC e k 5 15 9 0-1.0.0 
P r o b l e m  Su m m a r y  m e m o r y  h o g  c o n d i t i o n  i s o n  m u l t i p l e  SP  n o d e s d u r i n g  u p g r a d e  
SM U  I n st a l l  I m p a c t  L o w .  T h e r e  sh o u l d  b e  n o  i m p a c t  t o  r u n n i n g  sy st e m . 

SM U  I n st a l l  
P r o c e d u r e  

� A d d  SM U :  
o r o u t e r ( a d m i n )#in s t a l l  a d d  <p a t h > / c o m p -h f r -

3 . 2 . x . C S C e k 5 1 5 9 0 . p ie   t o  d is k 0 :  s y n c  
� A c t i v a t e  SM U :  

o r o u t e r ( a d m i n )#in s t a l l  a c t iv a t e  d is k 0 : c o m p -h f r -3 . 2 . x . C S C e k 5 1 5 9 0 -
1 . 0 . 0  s y n c  

� C o m m i t  SM U :  
o r o u t e r ( a d m i n )#in s t a l l  c o m m it  

 
F o r  3 . 4 . 1 :  

         SM U  F i l e n a m e  h f r -o s-m b i -3.4 .1.C SC si 2038 0 
D D T S C SC si 2038 0 

SM U  P a c k a g e  N a m e  <b o o t  d e v i c e >  h f r -o s-m b i -3.4 .1.C SC si 2038 0.p i e  
P r o b l e m  Su m m a r y  M SC s n o t  b o o t i n g  d u e  t o  b o o t f l a sh :  g e t t i n g  f u l l  d u r i n g  u p g r a d e  
SM U  I n st a l l  I m p a c t  L o w .  T h e r e  sh o u l d  b e  n o  i m p a c t  t o  r u n n i n g  sy st e m . 

SM U  I n st a l l  
P r o c e d u r e  

SM U  sh o u l d  b e  a c t i v a t e d  a s p a r t  o f  t h e  .P I E  u p g r a d e  p r o c e d u r e . P l e a se  r e f e r  t o  i t e m  
#8  i n  t h e  C a v e a t s se c t i o n  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n . 

 
 
U p g r a d e s  f r o m  3 . 2 . 0 , 3 . 2 . 1  a n d  3 . 2 . 2  t o  3 . 4  a r e  n o t  s u p p o r t e d .  P l e a s e  c o n t a c t  T A C  

f o r  a s s is t a n c e .  
 
 
3 . C h e c k  S y s t e m  S t a b i l i t y :  
T h e  f o l l o w i n g  c o m m a n d s sh o u l d  b e  e xe c u t e d  t o  v e r i f y  b a si c  sy st e m  st a b i l i t y  b e f o r e  t h e  
u p g r a d e :  

( a d m i n ) sh o w  p l a t f o r m            ( v e r i f y  t h a t  a l l  n o d e s a r e  i n  " I O S X R  R U N "  st a t e  &  P L I M ' s 
i n  " O K "  st a t e ) 

sh o w  r e d u n d a n c y  ( v e r i f y  t h a t  a  St a n d b y  R P  i s a v a i l a b l e  a n d  i n  " r e a d y "  st a t e ) 



sh o w  i p v 4  i n t e r f a c e  b r i e f  
    <o r >   
sh o w  i p v 6 i n t e r f a c e  b r i e f  ( v e r i f y  t h a t  a l l  i n t e r f a c e s a r e  " U P " ) 
sh o w  i n st a l l  a c t i v e  ( v e r i f y  t h a t  t h e  p r o p e r  se t  o f  p a c k a g e s a r e  a c t i v e )  
c f s c h e c k / c l e a r  c o n f i g u r a t i o n  i n c o n s i s t e n c y    ( v e r i f y /f i x c o n f i g u r a t i o n  f i l e  sy st e m  i n  

e xe c  a n d  a d m i n  m o d e ) 
 

4 . P e r f o r m  P r e -U p g r a d e  T a s k s :  
 

1) C h e c k  f o r  t h e  f r e e  sp a c e  o n  t h e  L C s b o o t f l a sh . T h e  m i n i m u m  r e q u i r e d  f r e e  sp a c e  c a n  n o t  
b e  sm a l l e r  t h a n  30M B .  

 
E xa m p l e :  
R P /0/R P 1/C P U 0: P E 1#d i r  b o o t f l a sh :  l o c a t i o n  0/10/C P U 0 |  i  b y t e s f r e e  
6239 027 2 b y t e s t o t a l  ( 28 227 9 00 b y t e s f r e e ) 
 
I n  t h e  a b o v e  e xa m p l e  f r e e  sp a c e  o n  L C  i n  sl o t  10 i s o n l y  28 .2M B  w h i c h  i s n o t  e n o u g h . I n  
su c h  a  c a se  p l e a se  r e m o v e  so m e  SM U s/f e a t u r e  p i e s b e f o r e  t h e  u p g r a d e  o r  p l e a se  c o n t a c t  
T A C  f o r  su p p o r t . 

 
 

2) C h e c k  R O M M O N  v e r si o n .  U p g r a d e  t o  t h e  l a t e st  R O M M O N  v e r si o n  su p p o r t e d  i f  
n e c e ssa r y .  R e f e r  t o  t h e  R e l e a se  N o t e s f o r  t h e  l a t e st  v e r si o n  su p p o r t e d  a n d  f o r  t h e  
R O M M O N  u p g r a d e  p r o c e d u r e .   

r o u t e r ( a d m i n )# s h o w  d ia g  
 

3) T o  m i n i m i z e  t r a f f i c  l o ss d u r i n g  t h e  u p g r a d e  p l e a se  f o l l o w  t h e  p r o c e d u r e :  
a . M a k e  su r e  t h a t  a l l  t h e  t r a f f i c  f l o w i n g  t h r o u g h  t h e  r o u t e r  w h i c h  n e e d s t o  b e  

u p g r a d e d  h a s a n  a l t e r n a t e  p a t h . I n  t h i s  s c e n a r i o  o n e  c a n  t a k e  o n e  o f  t h e  
r e d u n d a n t  r o u t e r s  o u t  o f  s e r v i c e ,  u p g r a d e  i t  a n d  t h e n  b r i n g  i t  b a c k  i n t o  
s e r v i c e  w i t h o u t  a n y  s i g n i f i c a n t  t r a f f i c  l o s s  ( t h i s  s h o u l d  w o r k  f o r  t h e  c o r e  
r o u t e r s ,  f o r  t h e  e d g e  d e v i c e s  u s u a l l y  t h e  r e d u n d a n t  p a t h  m a y  n o t  b e  
a v a i l a b l e )  

b . Se t  I G P  m e t r i c  t o  t h e  h i g h e st  p o ssi b l e  v a l u e  so  t h e  I G P  w i l l  t r y  t o  r o u t e  t h e  t r a f f i c  
t h r o u g h  t h e  a l t e r n a t e  p a t h .  

i . F o r  O SP F  u se  “ m a x-m e t r i c ”  c o m m a n d . 
r o u t e r ( c o n f i g -o sp f )# m a x -m e t r ic  r o u t e r -l s a  

i i . F o r  I SI S u se  “ sp f -o v e r l o a d -b i t ”  c o m m a n d . 
r o u t e r ( c o n f i g -i si s)#s e t -o v e r l o a d -b it  

c . P e r f o r m  t h e  u p g r a d e  
d . A f t e r  a l l  t h e  so f t w a r e  i s u p g r a d e d  se t  t h e  I G P  m e t r i c   t o  t h e  v a l u e s b e f o r e  t h e  

u p g r a d e  
i . O SP F :  

r o u t e r ( c o n f i g -o sp f )# n o  m a x -m e t r ic  r o u t e r -l s a  
i i . I SI S:  

r o u t e r ( c o n f i g -i si s)# n o  s e t -o v e r l o a d -b it  
 

4 ) C o p y  t h e  r u n n i n g -c o n f i g u r a t i o n  a n d  a d m i n -c o n f i g u r a t i o n  t o  a  t e m p o r a r y  st o r a g e  l o c a t i o n . 
T h i s c o u l d  b e  o n  a  r e m o t e  T F T P  se r v e r  o r  a  d e v i c e  su c h  a s t h e  h a r d d i sk :  o r  d i sk 0:  d e v i c e  
p r e se n t  o n  t h e  R P .     
 
r o u t e r # c o p y  r u n n in g -c o n f ig  d is k 0 : r u n n i n g _ c o n f ig . t x t  



r o u t e r # a d m in  
r o u t e r ( a d m i n )# c o p y  r u n n in g -c o n f i g  d is k 0 : a d m in -r u n n in g _ c o n f ig . t x t  
r o u t e r ( a d m i n )# e x it  

 
 

5 ) C h e c k  f o r  t h e  b o o t  d e v i c e .  I f  t h e  b o o t  d e v i c e  i s n o t  d i sk 0: ,  t h e n  c o n f i g  l o ss i s e xp e c t e d  
a f t e r  u p g r a d i n g  t o  3.3.  P l e a se  r e f e r  t o  t h e  i t e m  #2 i n  t h e  C a v e a t s  se c t i o n  b e l o w  f o r  
a d d i t i o n a l  d e t a i l s. 
U se  t h e  ‘ sh o w  i n st a l l  a c t i v e ’  c o m m a n d  t o  c h e c k  t h e  b o o t  d e v i c e .  T h e  o u t p u t  w i l l  d i sp l a y  
a  l i st  o f  a c t i v e  p a c k a g e  i n  t h e  f o r m a t  o f  <b o o t  d e v i c e > <p a c k a g e  n a m e > .  I n  t h e  
f o l l o w i n g  e xa m p l e ,  t h e  b o o t  d e v i c e  i s “ d i sk 0: ” :  

a . d i sk 0: h f r -m c a st -3.2.1 
 
 

 
5 . U p g r a d e :  

S p e c i a l  U p g r a d e  I n s t r u c t io n s :  
U p g r a d i n g  f r o m  a l l  3 . 2 . x  r e l e a se s:   
E xe c u t e  t h e  f o l l o w i n g  st e p s p r i o r  t o  u p g r a d i n g  t o  3.4 .1.  F a i l u r e  t o  f o l l o w  t h e se  st e p s c a n  
r e su l t  i n  c o n f i g  l o ss a f t e r  t h e  u p g r a d e :  
1. V e r i f y  t h a t  t h e  m a n d a t o r y  SM U  ( h f r -b a se -3.2.x. C SC sd 68 8 5 5 -1.0.0) i s a c t i v e .  I f  t h i s 

SM U  i s n o t  a c t i v e ,  t h e n  r e f e r  t o  t h e  I n s t a l l  M a n d a t o r y  S M U s  se c t i o n  a b o v e  o n  h o w  
t o  a c t i v a t e  t h i s m a n d a t o r y  SM U .  

r o u t e r # s h o w  in s t a l l  a c t iv e  
2. C l e a r  N V G E N  c a c h e :  

r o u t e r # r u n  n v g e n  –F  1  
3. C r e a t e  d u m m y  c o n f i g  c o m m i t :  

r o u t e r # c o n f ig  
r o u t e r ( c o n f i g )# h o s t n a m e  <h o s t n a m e >  
r o u t e r ( c o n f i g )# c o m m it  
r o u t e r ( c o n f i g )# e n d  

4 . F o r c e  c o m m i t  u p d a t e  b y  u si n g  t h e  r e l o a d  c o m m a n d .  P r e s s  “ n ”  w h e n  t h e  
c o n f ir m a t io n  p r o m p t  a p p e a r s :  

r o u t e r # r e l o a d  
U p d a t i n g  C o m m i t  D a t a b a se .  P l e a se  w a i t ...[ O K ]  

                     P r o c e e d  w i t h  r e l o a d ?  [ c o n f i r m ]  <- P r e s s  “ n ”  
 
I n  s a m e  c a s e s  t h e  f o l l o w in g  m a y  h a p p e n :  
r o u t e r # r e l o a d  
P r e p a r i n g  s y s t e m  f o r  b a c k u p . T h i s  m a y  t a k e  a  f e w  m i n u t e s  ............S y s t e m  
c o n f i g u r a t i o n  b a c k u p  i n  p r o g r e s s  [ R e t r y  l a t e r ]  
 
I n  s u c h  a  c a s e  p l e a s e  r e -t r y  t h e  c o m m a n d  a f t e r  s o m e  t i m e . 

 
 

1) A d d  t h e  r e q u i r e d  p i e s t o  d i sk :  
r o u t e r ( a d m i n )#in s t a l l  a d d  <s o u r c e > / <p a t h > / <p ie >  t o  <t a r g e t >  s y n c  

N o t e 1:  T h e  < s o u r c e >  c an  b e  o n e  o f  d i s k 0 : ,  d i s k 1: ,  c o m p ac t f l as h : ,  t f t p : ,  f t p :  o r  r c p : . 
N o t e 2 :  T h e  ab o v e  s t e p  m u s t  b e  r e p e at e d  f o r  e ac h  p i e  f i l e ,  o r  al l  o f  t h e  p i e s  c an  b e  ad d e d  
t o g e t h e r  i n  a s i n g l e  ‘ i n s t al l  ad d  ..’  c o m m an d .  T o  ad d  al l  p i e s  u s i n g  a s i n g l e  c o m m an d ,  l i s t  
al l  o f  t h e  p i e s  ( i n c l u d i n g  t h e i r  s o u r c e )  w i t h i n  t h e  ‘ i n s t al l  ad d  ..’  c o m m an d  i n  t h e  f o l l o w i n g  
m an n e r :  



r o u t e r ( ad m i n ) # i n st all ad d  < so u rc e> / c o m p -h fr-m i n i . p i e-3 . 4 . 1 < so u rc e> / h fr-
m c ast -p . p i e-3 . 4 . 1 < so u rc e> / h fr-m g b l-p . p i e-3 . 4 . 1 < so u rc e> / h fr-m p ls-
p . p i e-3 . 4 . 1 < so u rc e> / h fr-k 9 sec -p . p i e-3 . 4 . 1  < so u rc e> / h fr-o s-m b i -
3 . 4 . 1. C S C si 2 0 3 80 . p i e t o  d i sk 0 :  sy n c  
 

N o t e 3 :  T h e  u s e  o f  ‘ s y n c ’  o p t i o n  w i l l  p r e v e n t  t h e  u s e r  f r o m  e x e c u t i n g  an y  o t h e r  c o m m an d  
d u r i n g  t h e  i n s t al l  o p e r at i o n . 
N o t e 4 :  T h e r e  m ay  b e  w ar n i n g  m e s s ag e s  f r o m  w d s y s m o n  i n d i c at i n g  e x c e s s i v e  C P U  u s ag e  
o n  S P  n o d e s .  P l e as e  r e f e r  t o  i t e m  # 3  i n  t h e  C av eat s s e c t i o n  f o r  m o r e  d e t ai l s . 
N o t e 5 :  U n d e r  i d l e  c o n d i t i o n s ,  t h i s  c o m m an d  m ay  t ak e  at  l e as t  3 5  m i n u t e s  t o  c o m p l e t e ,  
d u r i n g  w h i c h  t h e  r o u t e r  w i l l  b e  f u l l y  f u n c t i o n al .  T h i s  o p e r at i o n  w i l l  t ak e  l o n g e r  t o  
c o m p l e t e  o n  a M u l t i -C h as s i s  s y s t e m .  
 

2) T e st  t h e  a c t i v a t i o n  u si n g  t h e  ‘ t e st ’  o p t i o n .  T e st i n g  t h e  a c t i v a t i o n  w i l l  g i v e  y o u  a  p r e v i e w  
o f  t h e  a c t i v a t i o n . 

ro u t er( ad m i n ) # i n st all ac t i v at e d i sk 0 : c o m p -h fr-m i n i -3 . 4 . 1 d i sk 0 : h fr-m c ast -
3 . 4 . 1 d i sk 0 : h fr-m g b l-3 . 4 . 1 d i sk 0 : h fr-k 9 sec -3 . 4 . 1 d i sk 0 : h fr-m p ls-3 . 4 . 1 
d i sk 0 : h fr-o s-m b i -3 . 4 . 1. C S C si 2 0 3 80 -1. 0 . 0  sy n c  t est  
 

N o t e 1:  N o  ac t u al  c h an g e s  w i l l  b e  m ad e  w h e n  ‘ t e s t ’  o p t i o n  i s  u s e d . 
N o t e 2 :   A n y  c o n f i g  t h at  i s  i n c o m p at i b l e  w i t h  t h e  n e w  v e r s i o n  b e i n g  ac t i v at e d  w i l l  b e  
i d e n t i f i e d .  T h e  ‘ s h o w  c o n f i g u r at i o n  r e m o v e d ’  c o m m an d  c an  b e  u s e d  t o  v i e w  w h at  w i l l  b e  
r e m o v e d  as  r e s u l t  o f  t h e  s o f t w ar e  u p g r ad e  ( s e e  s e c t i o n  8 .1 f o r  d e t ai l s ) . 
N o t e 3 :  S u c h  r e m o v e d  c o n f i g  c an  b e  r e ap p l i e d  u s i n g  t h e  ‘ l o ad  c o n f i g  r e m o v e d  
< c o n f i g > .c f g ’  c o m m an d  f r o m  c o n f i g  m o d e  ( s e e  s e c t i o n  8 .1 f o r  d e t ai l s ) . 

 
3) A c t i v a t e  a l l  o f  t h e  p a c k a g e s a d d e d  i n  st e p  1:  

ro u t er( ad m i n ) # i n st all ac t i v at e d i sk 0 : c o m p -h fr-m i n i -3 . 4 . 1 d i sk 0 : h fr-m c ast -
3 . 4 . 1 d i sk 0 : h fr-m g b l-3 . 4 . 1 d i sk 0 : h fr-k 9 sec -3 . 4 . 1 d i sk 0 : h fr-m p ls-3 . 4 . 1 
d i sk 0 : h fr-o s-m b i -3 . 4 . 1. C S C si 2 0 3 80 -1. 0 . 0  sy n c  
 

N o t e 1:  T h e  o u t p u t  o f  ‘ i n s t al l  ad d ’  c o m m an d  e x e c u t e d  i n  s t e p  1 p r o v i d e s  t h e  l i s t  o f  n am e s  
o f  p ac k ag e s  t o  b e  u s e d  i n  ‘ i n s t al l  ac t i v at e  ..’  c o m m an d . 
N o t e 2 :  T h e  u s e  o f  ‘ s y n c ’  o p t i o n  w i l l  p r e v e n t  t h e  u s e r  f r o m  e x e c u t i n g  an y  o t h e r  c o m m an d  
d u r i n g  t h e  i n s t al l  o p e r at i o n . 
N o t e 3 :  T h e  r o u t e r  w i l l  r e l o ad  at  t h e  e n d  o f  ac t i v at i o n  t o  s t ar t  u s i n g  t h e  n e w  p ac k ag e s . 
N o t e 4 :  U n d e r  i d l e  c o n d i t i o n s ,  t h i s  o p e r at i o n  m ay  t ak e  at  l e as t  2 0  m i n u t e s  t o  c o m p l e t e . 
N o t e 5 :  T h e  d i ag  p ac k ag e  f r o m  t h e  3 .2  r e l e as e  w o u l d  n e e d  t o  b e  d e -ac t i v at e d  s o  t h at  
t h e r e  ar e  n o  i n c o m p at i b i l i t i e s  d u r i n g  t h e  i n s t al l at i o n . 
 
 

4 ) V e r i f y  sy st e m  st a b i l i t y  t h r o u g h  c o m m a n d s d e sc r i b e d  u n d e r  C h e c k  S y s t e m  S t a b i l it y  
se c t i o n . I f  sy st e m  i ssu e s a r e  d e t e c t e d  o r  i f  t h e  u p g r a d e  n e e d s t o  b e  b a c k e d  o u t  f o r  a n y  
r e a so n ,  p l e a se  f o l l o w  t h e  st e p s d e sc r i b e d  i n  D o w n g r a d e  se c t i o n  t o  r o l l b a c k  t h e  so f t w a r e  
c o n f i g u r a t i o n  t o  t h e  st a r t i n g  p o i n t . 

 
5 ) C h e c k  t o  se e  i f  t h e r e  w e r e  a n y  f a i l e d  st a r t u p  c o n f i g .  I f  t h e r e  w e r e  a n y  st a r t u p  c o n f i g  

t h a t  f a i l e d  t o  b e  a p p l i e d ,  t h e n  r e f e r  t o  i t e m  #1 i n  t h e  C a v e a t s  se c t i o n  t o  se e  h o w  i t  
sh o u l d  b e  h a n d l e d . 

r o u t e r # s h o w  c o n f ig  f a il e d  s t a r t u p  
 
6) C o m m i t  t h e  n e w l y  a c t i v a t e d  so f t w a r e :  

 



r o u t e r ( a d m i n )#in s t a l l  c o m m it  
 

 
 
 
 
 

6 . D o w n g r a d e  
 
 

S p e c ia l  D o w n g r a d e  I n s t r u c t io n s :  
1. D o w n g r a d i n g  t o  3 . 2 . x i m a g e s o n l y :  

A l l  ‘ b a n n e r ’  c o n f i g u r a t i o n s m u st  b e  r e m o v e d  p r i o r  t o  d o w n g r a d i n g  f r o m  3.4 .1.  T h e  r e m o v e d  ‘ b a n n e r ’  
c o n f i g  c a n  b e  r e a p p l i e d  o n c e  t h e  d o w n g r a d e  i s c o m p l e t e d .  F a i l u r e  t o  d o  so  c a n  r e su l t  i n  a  l a r g e  c o n f i g  
l o ss. 

r o u t e r ( c o n f i g )# n o  b a n n e r  <>  
r o u t e r ( c o n f i g )# c o m m it  

2 Sa v e  a  b a c k u p  c o p y  o f  t h e  r o u t e r  c o n f i g u r a t i o n .  I f  t h e r e  a r e  L o g i c a l  R o u t e r s c o n f i g u r e d ,  t h e n  l o g i n  t o  
e a c h  d L R SC  n o d e  o f  e a c h  L R  a n d  e xe c u t e  t h e  p r o c e d u r e  t o  sa v e  L R  sp e c i f i c  c o n f i g u r a t i o n :  

r o u t e r # c f s  c h e c k  
r o u t e r # c o p y  r u n n in g -c o n f ig  <f il e n a m e >  

 
1) L i st  t h e  a v a i l a b l e  r o l l b a c k  p o i n t s:  

r o u t e r ( a d m i n )# s h o w  in s t a l l  r o l l b a c k  ?   
 

2) I d e n t i f y  t h e  r o l l b a c k  p o i n t  b y  e xe c u t i n g  t h e  f o l l o w i n g  sh o w  c o m m a n d  a n d  a n a l y z i n g  t h e  
so f t w a r e  c o n f i g u r a t i o n  a t  t h e  r o l l b a c k  p o i n t :   

r o u t e r ( a d m i n )# s h o w  in s t a l l  r o l l b a c k  <r o l l b a c k  p o in t >  
N o t e 1:  A  v al i d  r o l l b ac k  p o i n t  m u s t  b e  s p e c i f i e d . T h e  o u t p u t  w i l l  s h o w  l i s t  o f  ac t i v e  
p ac k ag e s  f o r  t h at  r o l l b ac k  p o i n t . 
 

3) T e st  t h e  r o l l b a c k  o p e r a t i o n  u si n g  t h e  ‘ t e st ’  o p t i o n .  T e st i n g  t h e  r o l l b a c k  o p e r a t i o n  c a n  
g i v e  y o u  a  p r e v i e w  o f  t h e  r o l l b a c k . 

r o u t e r ( a d m i n )# in s t a l l  r o l l b a c k  t o  <r o l l b a c k  p o in t >  s y n c  t e s t  
N o t e 1:  T h e  o u t p u t  w i l l  d e t e c t  i f  an y  i n c o m p at i b l e  c o n f i g  an d  w i l l  b e  r e m o v e d .  I n  s u c h  
c as e s ,  ‘ s h o w  c o n f i g u r at i o n  r e m o v e d ’  c o m m an d  c an  b e  u s e d  t o  v i e w  w h at  w i l l  b e  r e m o v e d  
as  r e s u l t  o f  t h e  s o f t w ar e  d o w n g r ad e . 
N o t e 2 :  R e m o v e d  c o m m an d  c an  b e  r e ap p l i e d  at  a l at e r  t i m e  u s i n g  t h e  ‘ l o ad  c o n f i g  
r e m o v e d  < c o n f i g > .c f g ’  c o m m an d  f r o m  c o n f i g  m o d e . 
T h e  f o l l o w i n g  i s a  sa m p l e  o u t p u t :  

W a r n i n g :  SD R  O w n e r :  N o  i n c o m p a t i b l e  c o n f i g u r a t i o n  w i l l  b e  r e m o v e d  d u e  t o  t h e  
W a r n i n g :  ' t e st '  o p t i o n   
I n f o :  SD R  O w n e r :  D e t e c t e d  i n c o m p a t i b i l i t y  b e t w e e n  t h e  a c t i v a t e d  so f t w a r e  
I n f o :  a n d  r o u t e r  r u n n i n g  c o n f i g u r a t i o n . 
I n f o :  SD R  O w n e r :  R e m o v i n g  t h e  i n c o m p a t i b l e  c o n f i g u r a t i o n  f r o m  t h e  r u n n i n g  
I n f o :  c o n f i g u r a t i o n . 
I n f o :  SD R  O w n e r :  Sa v i n g  r e m o v e d  c o n f i g u r a t i o n  i n  f i l e  ' 20060316131636.c f g '  
I n f o :  o n  n o d e  ' R P /0/0/C P U 0: '  
I n f o :  U se  t h e  " sh o w  c o n f i g u r a t i o n  r e m o v e d  20060316131636.c f g "  c o m m a n d  t o  
I n f o :  v i e w  t h e  r e m o v e d  c o n f i g . 
I n f o :  N O T E :  Y o u  m u st  a d d r e ss t h e  i n c o m p a t i b i l i t y  i ssu e s w i t h  t h e  
I n f o :  r e m o v e d  c o n f i g u r a t i o n  a b o v e  a n d  r e -a p p l y  i t  t o  t h e  r u n n i n g  
I n f o :  c o n f i g u r a t i o n  a s r e q u i r e d . T o  a d d r e ss t h e se  i ssu e s u se  t h e  



I n f o :  " l o a d  c o n f i g u r a t i o n  r e m o v e d  20060316131636.c f g "  a n d  " c o m m i t "  
I n f o :  c o m m a n d s. 

U se  t h e  c o m m a n d  su g g e st e d  i n  t h e  a b o v e  e xa m p l e  t o  d i sp l a y  t h e  c o n f i g  t h a t  w i l l  
p o t e n t i a l l y  b e  r e m o v e d  a f t e r  t h e  d o w n g r a d e . 
 
N o t e 3 :  P l e as e  r e f e r  t o  i t e m  # 1 i n  t h e  C av eat s s e c t i o n  f o r  m o r e  d e t ai l s  o n  h o w  t o  h an d l e  
i n c o m p at i b l e  c o n f i g . 

 
4 ) P e r f o r m  t h e  r o l l b a c k  o p e r a t i o n :  

r o u t e r ( a d m i n )# in s t a l l  r o l l b a c k  t o  <r o l l b a c k  p o in t >  s y n c   
N o t e 1:  B as e d  o n  t h e  s e t  o f  p ac k ag e s  b e i n g  ac t i v at e d  an d  d e ac t i v at e d  as  p ar t  o f  t h e  
r o l l b ac k  o p e r at i o n ,  o n e  o r  m o r e  n o d e s  m ay  b e  r e l o ad e d . P l e as e  b e  p at i e n t  as  t h i s  
o p e r at i o n  c o u l d  t ak e  s o m e  t i m e . 
N o t e 2 :  I f  y o u  p r e v i o u s l y  e x e c u t e d  ‘ i n s t al l  r e m o v e ’  c o m m an d  t o  p e r m an e n t l y  r e m o v e  an y  
p ac k ag e s  i n  t h e  r o l l b ac k  c o n f i g u r at i o n  t h e n  t h e  r o l l b ac k  o p e r at i o n  w i l l  n o t  p r o c e e d . T o  
r e s o l v e  t h i s  i s s u e ,  r u n  t h e  f o l l o w i n g  c o m m an d  t o  r e -ad d  t h e  r e l e v an t  p ac k ag e s :  

r o u t e r ( ad m i n ) #  i n st all ad d  < d ev i c e o r t ft p > / < p at h > / < p i e_ fi le_ n am e>  sy n c  
N o t e 3 :  T h e  u s e  o f  ‘ s y n c ’  o p t i o n  w i l l  p r e v e n t  t h e  u s e r  f r o m  e x e c u t i n g  an y  o t h e r  c o m m an d  
d u r i n g  t h e  i n s t al l  o p e r at i o n . 
 

5 ) R e st o r e  t h e  o r i g i n a l  c o n f i g u r a t i o n  t h a t  w a s b a c k e d  u p  i n  P e r f o r m  P r e -U p g r a d e  T a s k s  
se c t i o n . 

 
6) I n st a l l  c o m m i t  t h e  n e w l y  a c t i v a t e d  so f t w a r e . 

r o u t e r ( a d m i n )# in s t a l l  c o m m it   
 

7 ) V e r i f y  sy st e m  st a b i l i t y  t h r o u g h  c o m m a n d s d e sc r i b e d  i n  C h e c k  S y s t e m  S t a b il it y  Se c t i o n . 
 

7 . P o s t -U p g r a d e  /  P o s t -D o w n g r a d e  P r o c e d u r e :  
O n c e  so f t w a r e  u p g r a d e  o r  d o w n g r a d e  h a s b e e n  c o m p l e t e d ,  d i sk  sp a c e  c a n  b e  r e c o v e r e d  
( o p t i o n a l ) b y  r e m o v i n g  a n y  i n a c t i v e  p a c k a g e s t h a t  a r e  n o  l o n g e r  n e e d e d  ( i f  t h e  p a c k a g e s a r e  
r e q u i r e d  a t  a  l a t e r  t i m e ,  t h e y  c a n  b e  r e -a d d e d ). T h e  f p d ,  d o c  a n d  d i a g  p a c k a g e s m a y  b e  
a d d e d  a t  t h i s st a g e  a s w e l l . P l e a se  f o l l o w  t h e se  st e p s t o  r e m o v e  i n a c t i v e  p a c k a g e s:  

 
1)      O b t a i n  t h e  l i st  o f  i n a c t i v e  p a c k a g e s a n d  n o t e  t h e  n a m e s o f  p a c k a g e s t h a t  a r e  n o t  

n e e d e d :  
r o u t e r ( a d m i n )# s h o w  in s t a l l  in a c t iv e  b r ie f  
 

2) R e m o v e  t h e  u n n e c e ssa r y  i n a c t i v e  p a c k a g e s:  
 

r o u t e r ( a d m i n )# in s t a l l  r e m o v e  d is k 0 : <p a c k a g e _ n a m e 1 >  
d is k 0 : <p a c k a g e _ n a m e 2 >  . .  d is k 0 : <p k g _ n a m e N >  s y n c  

N o t e 1:  T h e  u s e  o f  ‘ s y n c ’  o p t i o n  w i l l  p r e v e n t  t h e  u s e r  f r o m  e x e c u t i n g  an y  o t h e r  c o m m an d  
d u r i n g  t h e  i n s t al l  o p e r at i o n . 
 

3) V e r i f y /f i x c o n f i g u r a t i o n  f i l e  sy st e m  
 

r o u t e r ( a d m i n )# c f s  c h e c k  
 
 
 
 

8 . C a v e a t s :  



 
1. D u r i n g  so f t w a r e  u p g r a d e  o r  d o w n g r a d e ,  t h e  sy st e m  c o u l d  d e t e c t  i n c o m p a t i b l e  

c o n f i g u r a t i o n  a n d  r e m o v e  i t  f r o m  t h e  r u n n i n g  c o n f i g u r a t i o n .  T h e  r e m o v e d  c o n f i g  w i l l  b e  sa v e d  
t o  a  f i l e  o n  t h e  r o u t e r .   So m e  c o n f i g u r a t i o n  c o u l d  a l so  f a i l  d u e  t o  sy n t a x o r  se m a n t i c  e r r o r  a s 
t h e  r o u t e r  b o o t s t h e  n e w  v e r si o n  o f  t h e  so f t w a r e .  
 
T h e  o p e r a t o r  m u st  b r o w se  t h e  r e m o v e d  o r  f a i l e d  c o n f i g u r a t i o n  a n d  t h e n  a d d r e ss t h e  c h a n g e s 

so  t h a t  t h e  c o n f i g  c a n  b e  p r o p e r l y  a p p l i e d  o n  t h e  n e w  v e r si o n  o f  so f t w a r e :    
 
• A d d r e ssi n g  i n c o m p a t i b l e  a n d  r e m o v e d  c o n f i g u r a t i o n :   
D u r i n g  t h e  t e st  a c t i v a t i o n  o f  a  n e w  so f t w a r e  v e r si o n ,  i n c o m p a t i b l e  c o n f i g u r a t i o n  w i l l  b e  

i d e n t i f i e d  a n d  r e m o v e d  f r o m  t h e  r o u t e r  r u n n i n g  c o n f i g u r a t i o n .  Sy sl o g  a n d  c o n so l e  l o g s w i l l  
p r o v i d e  t h e  n e c e ssa r y  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  n a m e  o f  t h e  r e m o v e d  c o n f i g u r a t i o n  f i l e .  T o  a d d r e ss 
t h e  i n c o m p a t i b l e  c o n f i g u r a t i o n ,  u se r s sh o u l d  b r o w se  t h e  r e m o v e d  c o n f i g u r a t i o n  f i l e ,  a d d r e ss 
t h e  sy n t a x a n d  se m a n t i c s e r r o r s a n d  r e -a p p l y  t h e  c o n f i g  a s r e q u i r e d  a n d /o r  a p p l i c a b l e  a f t e r  
u p g r a d e .  
T o  d i sp l a y  t h e  r e m o v e d  c o n f i g u r a t i o n ,  e xe c u t e  t h e  f o l l o w i n g  c o m m a n d  f r o m  e xe c  m o d e :  

r o u t e r # s h o w  c o n f ig u r a t io n  r e m o v e d  <r e m o v e d  c o n f ig  f il e n a m e >  
 

• A d d r e ssi n g  f a i l e d  a d m i n  a n d  n o n -a d m i n  c o n f i g u r a t i o n  d u r i n g  r e l o a d :  
So m e  c o n f i g u r a t i o n  m a y  f a i l  t o  t a k e  e f f e c t  w h e n  t h e  r o u t e r  b o o t s w i t h  t h e  n e w  so f t w a r e .  

T h e se  c o n f i g u r a t i o n s w i l l  b e  sa v e d  a s f a i l e d  c o n f i g u r a t i o n .  D u r i n g  a c t i v a t i o n  o f  t h e  n e w  
so f t w a r e  v e r si o n ,  o p e r a t o r  w o u l d  b e  n o t i f i e d  v i a  sy sl o g  a n d  c o n so l e  l o g  w h e r e  c o n f i g u r a t i o n  
f a i l e d  t o  t a k e  e f f e c t . T o  a d d r e ss t h e  f a i l e d  c o n f i g u r a t i o n ,  u se r  sh o u l d  b r o w se  b o t h  t h e  a d m i n  
a n d  n o n -a d m i n  f a i l e d  c o n f i g u r a t i o n ,  a d d r e ss sy n t a x a n d  se m a n t i c s e r r o r s a n d  r e -a p p l y  i t  a s 
r e q u i r e d .  T o  d i sp l a y  t h e  f a i l e d  c o n f i g u r a t i o n ,  e xe c u t e  t h e  f o l l o w i n g  c o m m a n d :  
 

r o u t e r # s h o w  c o n f ig u r a t io n  f a il e d  s t a r t u p  
r o u t e r ( a d m i n )# s h o w  c o n f ig u r a t io n  f a il e d  s t a r t u p  

 
2. I f  t h e  b o o t  d e v i c e  i s n o t  d i sk 0: ,  t h e n  c o n f i g  l o ss i s e xp e c t e d  u p o n  u p g r a d e  t o  3.3 o r  

d o w n g r a d e  f r o m  3.3. T h i s i s d u e  t o  f a c t  t h a t  i n  R 3.2.x,  c o n f i g  i s st o r e d  i n  d i sk 0:  b y  d e f a u l t .  B u t  
i n  R 3.3,  c o n f i g  i s st o r e d  o n  t h e  b o o t  d e v i c e . H e n c e ,  w h e n  t h e  b o o t  d e v i c e  i s n o t  d i sk 0:  i n  p r e -
3.3 r e l e a se ,  a n d  w h e n  w e  d o  a n  u p g r a d e  t o  R 3.3 o r  d o w n g r a d e  f r o m  R 3.3 w e  e xp e c t  t o  se e  
c o n f i g  l o ss.  U se  t h e  f o l l o w i n g  c o m m a n d s t o  l o a d  a n y  c o n f i g u r a t i o n  t h a t  w e r e  b a c k e d  u p  p r i o r  
t o  u p g r a d e  o r  d o w n g r a d e :  

 
r o u t e r # c o n f ig u r e  
r o u t e r ( c o n f i g )# l o a d  <b a c k u p  c o n f i g >  
r o u t e r ( c o n f i g )# c o m m it  r e p l a c e  
r o u t e r ( c o n f i g )# e n d  

 
3. D u r i n g  t h e  u p g r a d e  f r o m  3.2.x t o  3.3.x,  w d sy sm o n  c p u  h o g  w a r n i n g  m e ssa g e s c o u l d  b e  

se e n  o n  SP  n o d e s. T h e se  i n d i c a t e  t h a t  t h e r e  i s a  t e m p o r a r y  c p u  h o g  o n  t h e  n o d e .  T h e r e  i s n o  
si d e -e f f e c t  o n  t h e  i n st a l l  u p g r a d e  o p e r a t i o n  a n d  i t  w i l l  c o m p l e t e  su c c e ssf u l l y  ( C SC sd 9 4 329 ,  
C SC e i 24 7 61). 

I n st a l l  8 :  [   1% ]  G o i n g  a h e a d  t o  i n st a l l  t h e  p a c k a g e ...SP /0/F C 1/SP : M a r  28  
20: 5 8 : 4 5 .9 8 3 :  w d sy sm o n [ 125 ] :  % H A -H A _ W D -6-C P U _ H O G _ 1 :  C P U  h o g :  c p u  0' s 
sc h e d  c o u n t  i s 0.  
SP /0/F C 1/SP : M a r  28  20: 5 8 : 4 5 .9 9 0 :  w d sy sm o n [ 125 ] :  % H A -H A _ W D -6-C P U _ H O G _ 2 :  
C P U  h o g :  c p u  0' s t i c k e r  l a st  r a n  3.7 4 9  se c o n d s a g o .  
SP /0/13/SP : M a r  28  20: 5 8 : 4 5 .8 04  :  w d sy sm o n [ 125 ] :  % H A -H A _ W D -6-C P U _ H O G _ 1 :  
C P U  h o g :  c p u  0' s sc h e d  c o u n t  i s 0.  



SP /0/F C 0/SP : M a r  28  20: 5 8 : 4 6.35 4  :  w d sy sm o n [ 125 ] :  % H A -H A _ W D -6-C P U _ H O G _ 1 :  
C P U  h o g :  c p u  0' s sc h e d  c o u n t  i s 0.  
SP /0/1/SP : M a r  28  20: 5 8 : 4 5 .15 6 :  w d sy sm o n [ 125 ] :  % H A -H A _ W D -6-C P U _ H O G _ 1 :  C P U  
h o g :  c p u  0' s sc h e d  c o u n t  i s 0.  
 

 
4 . C h a n g e s h a v e  b e e n  m a d e  i n  r e l e a se  3.4 .1 t o  t h e  f o r m a t  o f  t h e  f i l e  sy st e m  u se d  t o  st o r e  

r o u t e r  c o n f i g u r a t i o n  f i l e s. T h e se  r e su l t  i n  t h e  f o l l o w i n g  b e h a v i o r  w h e n  u p g r a d i n g  f r o m  so f t w a r e  
r e l e a se s 3.2.6 a n d  e a r l i e r :  
- O n  t h e  f i r st  u p g r a d e  f r o m  3.2.6 ( o r  e a r l i e r ) t o  3.4 .1,  t h e  3.4 .1 so f t w a r e  w i l l  c r e a t e  n e w -

f o r m a t  c o n f i g u r a t i o n  f i l e s b a se d  o n  t h e  c o n t e n t s o f  t h e  o l d -f o r m a t  f i l e s l e f t  b e h i n d  b y  t h e  3.2.6 
( o r  e a r l i e r ) so f t w a r e . I n c l u d e d  i n  t h e  f i l e s c r e a t e d  i n  t h i s w a y  a r e  t h o se  t h a t  c o n t a i n  t h e  
p e r si st e n t  c o p y  o f  t h e  r o u t e r  c o n f i g u r a t i o n ,  w h i c h  w i l l  b e  u se d  t o  r e st o r e  t h e  r u n n i n g  
c o n f i g u r a t i o n . T h e  h i st o r y  o f  c h a n g e s t o  t h e  r u n n i n g  c o n f i g u r a t i o n ,  h o w e v e r ,  i s n o t  r e -c r e a t e d . 
T h i s m e a n s t h a t  a f t e r  t h e  u p g r a d e ,  i t  w i l l  n o t  b e  p o ssi b l e  t o  v i e w  o r  r o l l b a c k  a n y  c h a n g e s 
p r e v i o u sl y  c o n t a i n e d  i n  t h e  c o n f i g u r a t i o n  h i st o r y . 
 
- I f  t h e  r o u t e r  i s su b se q u e n t l y  d o w n g r a d e d  b a c k  t o  3.2.6 ( o r  e a r l i e r ),  t h e  d e f a u l t  b e h a v i o r  i s 

t o  r e st o r e  t h e  r o u t e r  r u n n i n g  c o n f i g u r a t i o n  u si n g  t h e  o l d -f o r m a t  c o n f i g u r a t i o n  f i l e s l e f t  b e h i n d  
f r o m  t h e  l a st  t i m e  3.2.6 ( o r  e a r l i e r ) w a s r u n n i n g . T h i s m e a n s t h a t  a n y  c h a n g e s t o  t h e  r u n n i n g  
c o n f i g u r a t i o n  m a d e  w h i l e  3.4 .1 w a s r u n n i n g  w i l l  b e  l o st . T o  p r e v e n t  t h i s f r o m  h a p p e n i n g ,  t h e  
f o l l o w i n g  c o m m a n d  sh o u l d  b e  r u n  o n  a l l  R P s b e f o r e  p e r f o r m i n g  t h e  d o w n g r a d e  o p e r a t i o n :  

 
    d e l e t e  d i sk 0: /c o n f i g /r u n n i n g /c o m m i t d b /*  
 

  ( " d i sk 0: "  sh o u l d  b e  su b st i t u t e d  w i t h  t h e  a p p r o p r i a t e  d e v i c e  n a m e  i f  a n  a l t e r n a t e  b o o t  
d e v i c e  i s b e i n g  u se d .) 

 
  T h i s w i l l  f o r c e  t h e  3.2.6 ( o r  e a r l i e r ) so f t w a r e  t o  c r e a t e  o l d -f o r m a t  c o n f i g u r a t i o n  f i l e s b a se d  

o n  t h e  c o n t e n t s o f  t h e  n e w -f o r m a t  f i l e s l e f t  b e h i n d  b y  t h e  3.4 .1 so f t w a r e . I n c l u d e d  i n  t h e  f i l e s 
c r e a t e d  i n  t h i s w a y  a r e  t h o se  t h a t  c o n t a i n  t h e  p e r si st e n t  c o p y  o f  t h e  r o u t e r  c o n f i g u r a t i o n ,  w h i c h  
w i l l  b e  u se d  t o  r e st o r e  t h e  r u n n i n g  c o n f i g u r a t i o n . T h e  h i st o r y  o f  c h a n g e s t o  t h e  r u n n i n g  
c o n f i g u r a t i o n ,  h o w e v e r ,  i s n o t  r e -c r e a t e d . T h i s m e a n s t h a t  a f t e r  t h e  d o w n g r a d e ,  i t  w i l l  n o t  b e  
p o ssi b l e  t o  v i e w  o r  r o l l b a c k  a n y  c h a n g e s p r e v i o u sl y  c o n t a i n e d  i n  t h e  c o n f i g u r a t i o n  h i st o r y . 

 
- I f  t h e  r o u t e r  i s t h e n  r e -u p g r a d e d  b a c k  t o  3.4 .1,  t h e  d e f a u l t  b e h a v i o r  i s t o  r e st o r e  t h e  r o u t e r  

r u n n i n g  c o n f i g u r a t i o n  u si n g  t h e  n e w -f o r m a t  c o n f i g u r a t i o n  f i l e s l e f t  b e h i n d  f r o m  t h e  l a st  t i m e  
3.4 .1 w a s r u n n i n g . T h i s m e a n s t h a t  a n y  c h a n g e s t o  t h e  r u n n i n g  c o n f i g u r a t i o n  m a d e  w h i l e  3.2.6 
( o r  e a r l i e r ) w a s r u n n i n g  w i l l  b e  l o st . T o  p r e v e n t  t h i s f r o m  h a p p e n i n g ,  t h e  f o l l o w i n g  c o m m a n d  
sh o u l d  b e  r u n  o n  a l l  R P s b e f o r e  p e r f o r m i n g  t h e  r e -u p g r a d e  o p e r a t i o n :  

 
    d e l e t e  d i sk 0: /c o n f i g /l r /r u n n i n g /c o m m i t d b /*  
 

  ( " d i sk 0: "  sh o u l d  b e  su b st i t u t e d  w i t h  t h e  a p p r o p r i a t e  d e v i c e  n a m e  i f  a n  a l t e r n a t e  b o o t  
d e v i c e  i s b e i n g  u se d .) 

 
  T h i s w i l l  f o r c e  t h e  3.4 .1 so f t w a r e  t o  c r e a t e  n e w -f o r m a t  c o n f i g u r a t i o n  f i l e s b a se d  o n  t h e  

c o n t e n t s o f  t h e  o l d -f o r m a t  f i l e s l e f t  b e h i n d  b y  t h e  3.2.6 ( o r  e a r l i e r ) so f t w a r e  - j u st  a s w a s d o n e  
d u r i n g  t h e  f i r st  u p g r a d e . 
 

5 . C SC sg 37 012 - SD R  u se r  i n st a l l  c o m m i t  o p e r a t i o n s n e e d  p a c k a g e  c o m p a t i b i l i t y  c h e c k s 



A f t e r  r o u t e r  r e l o a d  1 o r  m o r e  SD R s m a y  n o t  b e  a b l e  ( d e )a c t i v e  p i e s d u e  t o  i n c o m p a t i b i l i t y  
i ssu e s. I n  o r d e r  t o  a v o i d  t h e  i ssu e  d o  i n st a l l  c o m m i t  ( i n  a d m i n  m o d e ) a f t e r  a n y  r e b a se  u p g r a d e ,  
b e f o r e  a n y  SD R  i n st a l l  c o m m i t  o p e r a t i o n s. I f  t h e  i ssu e  h a s a l r e a d y  b e e n  h i t  p e r f o r m  t h e  r e b a se  
u p g r a d e  t o  t h e  r o u t e r  ( o r  a  r e b a se  d o w n g r a d e  t o  t h e  SD R ),  a n d  t h e n  i ssu e  a n  ( a d m i n ) i n st a l l  
c o m m i t . 

 

6. C SC sg 5 28 8 2 – u p g r a d e  f r o m  3.2.3 t o  3.3.x f a i l s d u e  t o  e t h _ se r v e r  p r o b l e m  

W h e n  u se r  t r i e s t o  u p g r a d e  f r o m  3.2.3 t o  3.3.x o r  3.4  t h e n  a f t e r  a c t i v a t i o n  c o m m a n d ,  i n st a l l  
g e t s st u c k  f o r  a b o u t  3-4  h o u r s o r  m o r e  a n d  u p g r a d e  w o u l d  n o t  c o m p l e t e . T o  w o r k a r o u n d  t h e  
p r o b l e m  a f t e r  a b o u t  30m i n s a f t e r  st a r t  o f  t h e  “ i n st a l l  a c t i v a t e ”  c o m m a n d  u se r  n e e d s t o  l o g i n  t o  
t h e  M g m t  I n t e r f a c e  a n d  p e r f o r m  t h e  f o l l o w i n g  p r o c e d u r e .  
P e r f o r m  " r u n  g sp _ p i n g  -g  1 -r v  -c  20" . L o o k  f o r  a n y  n o d e s w i t h  t h e  r e c e i v e  c o u n t  a t  0. T h e se  

a r e  t h e  p r o b l e m  n o d e s. F o r  t h e  p r o b l e m  n o d e s,  v e r i f y  Q  i s a t  n o n -z e r o . T h i s i s d o n e  b y ,  sh o w  
c o n t r o l  b  e  l o c a t i o n  <l o c a t i o n  o f  n o d e >  d e t a i l e d  |  i n c  " p a c k e t s w a i t i n g  f o r  c l i e n t s"  f r o m  R P  f o r  
e a c h  o f  t h e  p r o b l e m  n o d e s. R e p e a t  t h i s 2-3 t i m e s i n  5  se c  i n t e r v a l  t o  v e r i f y  t h e  v a l u e  i s g r e a t e r  
t h a n  z e r o  a l w a y s.  
O n  a l l  t h e  p r o b l e m  n o d e s,  r e st a r t  t h e  e t h _ se r v e r  p r o c e ss. T h i s i s d o n e  b y  p r o c e ss r e st a r t  

e t h _ se r v e r  l o c a t i o n  <l o c a t i o n  o f  n o d e > . T h i s sh o u l d  r e c o v e r  e t h _ se r v e r  f r o m  p r o b l e m  st a t e  a n d  
u p g r a d e  sh o u l d  c o m p l e t e  su c c e ssf u l l y . 

 
E xa m p l e :  
# g sp _ p i n g  -g  1 -r v  -c  10 
 
                 N o d e           Se n t      R c v .    D r o p     L o st  
        

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
          0/A M 0/SP  ( 0x600: 1)     10      0        7        3 
          0/A M 1/SP  ( 0x610: 2)     10      5         4        1 
          0/SM 0/SP  ( 0x8 00: 3)     10      5         4        1 
          0/SM 5 /SP  ( 0x8 5 0: 4 )     10      5         4        1 
          0/SM 1/SP  ( 0x8 10: 5 )     10      5         4        1 
          0/SM 6/SP  ( 0x8 60: 6)     10      5         4        1 
          0/SM 7 /SP  ( 0x8 7 0: 7 )     10      5         4        1 
          0/SM 4 /SP  ( 0x8 4 0: 8 )     10      5         4        1 
          0/SM 3/SP  ( 0x8 30: 9 )     10      5         4        1 
          0/SM 2/SP  ( 0x8 20: 10)    10      5         4        1 
            0/1/SP  ( 0x10: 11)     10      5         4        1 
            0/9 /SP  ( 0x9 0: 13)     10      5         4        1 
            0/6/SP  ( 0x60: 14 )     10      5         4        1 
            0/2/SP  ( 0x20: 15 )     10      5         4        1 
            0/3/SP  ( 0x30: 16)     10      5         4        1 
            0/4 /SP  ( 0x4 0: 18 )     10      5         4        1 
          0/F C 1/SP  ( 0x4 10: 20)    10      5         4        1 
          0/F C 0/SP  ( 0x4 00: 21)    10      5         4        1 
          0/6/C P U 0 ( 0x61: 22)     10      5         4        1 
          0/4 /C P U 0 ( 0x4 1: 23)     10      7         3       0 
          0/2/C P U 0 ( 0x21: 24 )     10      5         4        1 
          0/1/C P U 0 ( 0x11: 25 )     10      9         1       0 
          0/3/C P U 0 ( 0x31: 27 )     10      9         0       1 
          0/9 /C P U 0 ( 0x9 1: 28 )     10      5         4        1 



 
- I n  t h e  a b o v e  e xa m p l e ,  0/A M 0/SP  h a s a  r e c e i v e  c o u n t  a t  0. 
 

R P /0/R P 0/C P U 0: n e o -1#sh o w  c o n t r o l  b  e  l o c a t i o n  0/a m 0/sp  d e t  |  i n  " p a c k e t s 
w a i t i "  15  p a c k e t s w a i t i n g  f o r  c l i e n t s 

R P /0/R P 0/C P U 0: n e o -1#sh o w  c o n t r o l  b  e  l o c a t i o n  0/a m 0/sp  d e t  |  i n  " p a c k e t s 
w a i t i "  15  p a c k e t s w a i t i n g  f o r  c l i e n t s 

R P /0/R P 0/C P U 0: n e o -1#sh o w  c o n t r o l  b  e  l o c a t i o n  0/a m 0/sp  d e t  |  i n  " p a c k e t s 
w a i t i "  15  p a c k e t s w a i t i n g  f o r  c l i e n t s 

 
- H e r e  a l l  t h e  n u m b e r  o f  p a c k e t s i n  t h e  c o n t r o l  e t h e r n e t  q  i s st u c k  a t  15 . 
 
R P /0/R P 0/C P U 0: B B 02( a d m i n )#p r o c e ss r e st a r t  e t h _ se r v e r  l o c a t i o n  0/A M 0/SP  
 

- r e st a r t  e t h _ se r v e r  t o  r e c o v e r  f r o m  t h i s st a t e . I n st a l l a t i o n  sh o u l d  p r o c e e d  t o  
c o m p l e t i o n  a f t e r  t h i s. 

 

7 . M D R  – M i n i m u m  D i sr u p t i o n  R e st a r t  

T h i s f e a t u r e  i s n o t  su p p o r t e d  f o r  u p g r a d e s t o  3.4 .1 r e l e a se  d u e  t o :  
• b o o t  f l a sh  l i m i t a t i o n  
• K e r n e l  C h a n g e s 

 

8 . P i e  u p g r a d e  

F o r  a  .P I E  u p g r a d e  f r o m  3.2.x t o  3.4 .x,  d o  N O T  e n a b l e  t h e  d i a g s a n d  f p g  .p i e  f i l e s. T h i s 
p r o v i d e s su f f i c i e n t  b o o t f l a sh  sp a c e  f o r  t h e  u p g r a d e  t o  p r o c e e d  su c c e ssf u l l y . T h e  d i a g s 
a n d  f p d  p a c k a g e s c a n  t h e n  b e  a d d e d  a f t e r  t h e  i n st a l l  a c t i v a t e  a n d  r o u t e r  r e l o a d  h a s 
t a k e n  p l a c e . 
 
U p g r a d e  SM U :  
 
T h e  SM U  f o r  C SC si 2038 0 m u st  b e  l o a d e d  a s p a r t  o f  t h e  .P I E  u p g r a d e  p r o c e d u r e  w h e n  
p e r f o r m i n g  a  .P I E  u p g r a d e  f r o m  r l s 3.2.x t o  3.4 .1. SM U  sh o u l d  b e  i n st a l l e d  a n d  a c t i v a t e d  
a l o n g  w i t h  t h e  o t h e r  3.4 .1 p a c k a g e s ( i n st a l l  a c t i v a t e  d i sk 0: c o m p -h f r -m i n i -3.4 .1 
d i sk 0: h f r -o s-m b i -3.4 .1.C SC si 2038 0-1.0.0). SM U  d o e s N O T  n e e d  t o  b e  a p p l i e d  t o  
sy st e m s a l r e a d y  r u n n i n g  r l s 3.4 .1. 
 
 
 
So m e  M SC ' s d o  n o t  b o o t  a f t e r  a n  u p g r a d e :  
 
R P /0/R P 0/C P U 0: r o u t e r #sh o w  p l a t f o r m  
N o d e             T y p e             P L I M             St a t e            C o n f i g  St a t e  
----------------------------------------------------------------------------- 
0/0/C P U 0        M SC              8 -10G b E          I N -R E SE T         P W R , N SH U T , M O N  
0/7 /C P U 0        M SC              8 -10G b E          I O S X R  R U N       P W R , N SH U T , M O N  



0/8 /C P U 0        M SC              8 -10G b E          I N -R E SE T         P W R , N SH U T , M O N  
0/12/C P U 0       M SC              J a c k e t  C a r d      I O S X R  R U N       P W R , N SH U T , M O N  
0/12/0          M SC ( SP A )        8 X 1G E            O K               P W R , N SH U T , M O N  
0/15 /C P U 0       M SC              8 -10G b E          I N -R E SE T         P W R , N SH U T , M O N  
0/R P 0/C P U 0      R P ( A c t i v e )      N /A              I O S X R  R U N       P W R , N SH U T , M O N  
0/R P 1/C P U 0      R P ( St a n d b y )     N /A              I O S X R  R U N       P W R , N SH U T , M O N  
R P /0/R P 0/C P U 0: r o u t e r # 
 
W e  c a n  se e  t h a t  M SC ' s i n  sl o t  0,  8  a n d  15  a r e  i n  t h e  I N -R E SE T  st a t e . 
 
T h i s m e ssa g e  w i l l  b e  se e n  a f t e r  r e l o a d i n g  w i t h  t h e  n e w  so f t w a r e  v e r si o n :  
 
L C /0/8 /C P U 0: M a r  13 17 : 14 : 01.001 G M T 0G M T , M 3.5 .0/:  i n st h e l p e r [ 60] :  
% I N ST A L L -I N ST H E L P E R -3-E X I T _ E R R O R  :  I n st h e l p e r  e n c o u n t e r e d  a  f a t a l  e r r o r  
c o n d i t i o n ,  a n d  i s e xi t i n g :  E r r o r  v a l u e  =  0xA 2D F 101C ,  E r r o r  st r i n g  =  ( ' I n st a l l  
H e l p e r '  d e t e c t e d  t h e  ' f a t a l '  c o n d i  
@ t i o n  ' r e a d ( )/w r i t e ( ) f a i l e d ' :  N o  sp a c e  l e f t  o n  d e v i c e )  

 
C o n d it io n s :  
 
T h i s h a p p e n s w h e n  t h e  b o o t f l a sh :  o f  t h e  M SC  g e t s f u l l  d u r i n g  t h e  u p g r a d e  w h i l e  
i t ' s h o l d i n g  t h e  o l d  a n d  t h e  n e w  p a c k a g e s a t  t h e  sa m e  t i m e . 
 
W o r k a r o u n d :  
 
C o n t a c t  t h e  C i sc o  T e c h n i c a l  A ssi st a n c e  C e n t e r . A  c u st o m e r  su p p o r t  e n g i n e e r  
sh o u l d  b e  a b l e  t o  a t t a c h  t o  t h e  c o n so l e  o f  t h e  M SC  a n d  d e l e t e  a  f i l e  t o  r e c o v e r  
so m e  sp a c e  t o  b e  a b l e  t o  b o o t  t h e  M SC . 
 
A l t e r n a t i v e l y ,  o n c e  t h e  C R S i s r u n n i n g  3.4 .x a n d  t h e  a f f e c t e d  M SC ' s a r e  i n  t h e  
' I O S-X R  P R E P '  m o d e  ( i n  sh o w  p l a t f o r m ),  t h e  f o l l o w i n g  c i sc o -su p p o r t  c o m m a n d  
w o u l d  f r e e  so m e  sp a c e  :  
 
R P /0/R P 1/C P U 0: c r s#r u n  r m  /n e t /n o d e 0_ * _ C P U 0/b o o t f l a sh : /n v r a m .d u m p  

 


