
成功案例

概述

客户

大加那利岛Doctor Negrin大学医院

行业

医疗业

地点

西班牙

业务挑战

● 部署新局域网

● 提供高容量、高可用性和高性能通信

● 提高医院通信安全性和效率，以满足其需要

业务解决方案

● Catalyst 6500 VSS虚拟交换系统

● 本地高可用性、高容量网络

● Catalyst 3750系列交换机

业务成效

● 提供更出色的病人护理和高质量服务

● 通过不间断的安全通信，优化病人体验

● 其通信网络为支持未来应用作好了准备

大加那利岛Doctor Negrin大学

医院采用思科开发的虚拟交换系

统，部署全新的高容量、高性能

局域网

大加那利岛Doctor Negrin大学医院在其医疗设施中集成部署了一个全

新的高容量、高性能局域网，以便为客户提供更出色的护理和高质量服

务。这家医院率先部署了思科开发的虚拟交换解决方案，藉此，它成为

了西班牙使用虚拟化技术方面的领先机构。

业务挑战
大加那利岛Doctor Negrin大学医院位于大加那利岛拉斯帕尔玛斯（西班

牙加那利群岛），是加那利医疗服务部门的医院网络的一部分。该医疗中

心于1999年6月投入使用，旨在满足各种公共和私营机构，以及公民的

医疗需求。该医院为拉斯帕尔玛斯地区各城市居民提供医疗服务。已登

记的人数为45万居民，和2000名员工。该中心有704张住院病床、43个

白天临时床位，一个包括24个手术室的手术区，以及86个参与外部会诊

的科室。它采用了最新诊断技术和治疗方法，包括磁共振和线性加速器

等。它是心脏手术和肿瘤放疗领域的地区推荐医疗中心，也是异基因骨

髓移植的推荐手术中心。
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“ 这一全新信息高速公路能够提高医院网络的可用性和安全性，使其

能为病人和员工提供高质量新服务，员工能够访问视频库，从手术

室或图库向整个内联网传输在线或实时IP视频。将来，该中心的集

成网络可能发展成IP电话网络，以确保语音通信，并更灵活地参与

通话。”
 ——Eduardo Estaún，大加那利岛Doctor Negrin大学医院（西班牙大加那利岛拉斯帕尔玛斯）执行院长
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医院的战略性运营措施之一，就是使用技术作为改进病人护理质量的方法。这一战略包括的技术革新中，数字成像、

气动传输系统、机器人传输系统、语音和信息技术等都十分重要，它们通过部署了大约2000个电话分机、空调系统、

安保系统的先进网络为所有人及该中心的资产提供服务，由一个主电站及两个分电站组成的配电网能够满足整个医院

的需求。

所有这些设施都通过中央技术管理中心加以控制和管理，在此管理中心内融合各设备自动生成的所有信号。

另一关键要素就是医院集成了思科开发的新局域网，它基于万兆以太网链路，能提高网络效率，从而提高护理质量。因

为网络的高可用性和带宽的增加确保了医院实时通信，所以能够快速、高效地满足医院的需求。所部署的思科虚拟交换

系统使大加那利岛Doctor Negrin大学医院成为运用这一先进技术的先驱，从而成为西班牙医疗领域的典范。
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大加那利岛Doctor Negrin大学医院安装的系统

Doctor Negrin大学医院局域网

解决方案的技术说明
为满足大加那利岛Doctor Negrin大学医院的技术和业务需求，思科建议其部署一个基于Cisco Catalyst 6509-E交换机

的解决方案，因为采用了思科虚拟交换系统技术，这些交换机能虚拟化为单一交换机。利用Catalyst 6500及其虚拟化系

统，该医院大幅提高了可扩展性和网络管理效率。

此外，员工能够接入一个由68个采用Stackwise技术的Cisco Catalyst 3750组成的用户级网络。该解决方案能向24、

48、72或更多端口提供千兆以太网接入。

思科之所以建议医院部署Catalyst 6509-E，是因为它能提供所需接口密度和交换水平。Cisco Catalyst 6500虚拟交换系

统提供了最长的不间断运行时间。如果一个机箱发生故障，借助机箱间NSF/SSO技术，运行中断时间不会超过200ms。

同时，它能将网络的逻辑架构简化50%，大大降低运营开支。

作为第一个实施这种新网络技术的医疗中心，大加那利岛Doctor Negrin大学医院成为了安装思科虚拟交换系统VSS解决

方案的领先机构。
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这种新虚拟技术的优势可分为三个主要方面：

1 VSS提高运营效率

 － 单一逻辑交换机管理点，能通过一个配置日志和单一IP进行管理。VSS能将所管理的设备数目减少一半。

 － 多机箱以太通道(MEC)支持2级无环路冗余拓扑，无需生成树协议（STP）。而且，因为MEC能在所有拓扑链路间均

衡流量，所以使用双带宽。

 － 灵活的安装选项，支持与标准万兆以太网接口相连的底层交换机的本地化。

2  VSS优化不间断通信

 － 设备间的防故障检查系统能防止基于网络信息的应用在运行时受到任何中断的影响。当网络的虚拟成员发生故障

时，VSS无需进行第2-3层协议重收敛。

 － 使用以太通道恢复第2-3层子层链路，重收敛时间不超过200ms。

 － 能够升级交换机的操作系统版本(IOS)，而不会对设置和网络服务造成任何影响（运行中软件升级）。

3 VSS将系统带宽提高到1.4 Tbps

 － 激活每层两个冗余设备间的所有可用带宽，采用一个基于以太通道的馈送均衡系统。

 － 支持网络使用标准链路与服务器相连，能与各种交换机共用，并最大限度地提供服务器带宽。

 － 保持带宽，消除会造成非对称路由的单播溢流，优化医院内部流量的跳数。

思科局域网系统在医院所有的服务质量和实时应用，如语音与视频应用等之间提供安全连接。此外，它能保证为医院中

任意地点的用户提供信息和资源访问能力，降低运营开支。
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业务成效
部署了新网络后，大加那利岛Doctor Negrin大学医院将获得以下优势：

● 改进服务质量和病人护理。

● 通过一个安全的局域通信网络，实现顺畅、不间断的通信。

● 网络高可用性，确保医院内部实时通信，能够快速、高效地满足医院需要。

● 支持网络基础设施，为部署未来应用作好准备。

新网络安装于2009年3月完成。

“ 在一个像大加那利岛Doctor Negrin大学医院这样规模的医疗中心

中，思科技术尤为实用，无论病人是住院还是检查，都能够为病人

提供快速高效的护理。思科认为技术能从根本上改变我们通信的方

式，真正有益于人们提高生活质量。”
——Jesús Galindo，思科西班牙公共领域总监

下一步
该项技术可作为未来部署更多服务，如统一通信解决方案、无线网络解决方案、网络安全解决方案或特定服务应用等的

基础。在Catalyst 6509交换机中，只需在交换机机箱中增加一个服务模块（如无线或防火墙服务模块），就能实施上述

部分解决方案。

产品清单
路由和交换

● Cisco Catalyst 6509-E交换机，配备虚拟交换系统1440
● Cisco Catalyst 3750系列交换机

了解更多信息
如需了解思科医疗行业解决方案，请访问：www.cisco.com/web/strategy/healthcare。

如需了解更多有关大加那利岛Doctor Negrín大学医院的信息，请访问：http://www.gobcan.es/sanidad/scs/

hospitaldoctornegrin.htm。

如需了解更多有关思科产品的信息，请访问：www.cisco.es。
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