
成功案例

概述

客户名称 

Israelita 阿尔伯特 • 爱因斯坦医院

 

行业 

医疗

地点 

巴西圣保罗

员工数 

 6700人

 

业务挑战 

● 支持业务发展

● 提高医护人员工作效率

● 升级现有IT基础设施和电话网络

网络解决方案 

集成语音、数据和无线服务的思科医疗级网络

 

业务成效 

● 新网络支持医院的业务目标

● 医护人员能够将更多时间用于服务病人

● 集成基础设施降低了运营成本

巴西一家医院部署创新服务

集成思科医疗级网络帮助Israelita阿尔伯特 • 爱因斯坦医院改进医疗护理

质量并降低成本。 

业务挑战 
位于巴西圣保罗的Israelita阿尔伯特 • 爱因斯坦医院（HIAE）是拉丁美

洲最负盛名的医疗机构之一。除了普通医疗科室外，它还提供多个复杂

学术领域的专科服务，如肿瘤学、神经学、心脏病学、移植学和诊断学

等。该医院在率先使用创新技术方面拥有很高的声望，其目标就是不断

改进流程和服务交付。HIAE致力于为病人提供出色护理和舒适体验，每

年病人数目大概在150,000人左右。 

像其他私营医疗服务供应商一样，HIAE一直在进行不懈的努力，以便在

这个瞬息万变、竞争激烈的市场中实现可持续发展。该医院已制订了一

个总体规划，通过构建新设施和添加新的门诊及临床服务，大幅提高其

服务能力。到2011年，HIAE预计将增加40%的床位。 

如此大规模的扩展需要一个强大、永续的IT基础设施。因为该医院的通信

网络应该进行升级，HIAE决定投资新技术来支持其积极进取的未来发

展计划。 
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“我们过去使用四个不同的网络来分别支持语音、数据、生命体征监护仪，以及医学图像归档及传输系统（PACS）”，医

院首席信息官（CIO）Sergio Arai说，“所有网络都到了需要更新的时候，我们决定现在用一个集成基础设施来完全取代

它们。” 

通过在单一网络上整合所有通信服务，HIAE将能推出新应用，支持不同工作方式并降低成本。“我们需要使用集成语音

和数据技术来开发应用，另外，我们也对使用类似于小型PC的手持设备在IP电话上实施其中部分应用感兴趣”，Arai表

示，“藉此，员工和病人将都能获得创新通信方式，从而改进医疗护理和病人满意度的标准。” 

网络解决方案
在进行了长时间的技术和成本/优势分析之后，医院决定部署思科基础设施，来在其位于圣保罗的七个办公地点内部以及

这些办公地点之间，提供网络连接。这些局域网和广域网通过固定或无线链路，提供了对电话、计算和PACS服务的可

靠、高速的访问。 

Arai表示：“充分考虑之后，我们认为思科提供的平台是最优秀的。我们还发现我们与思科有着相同的理念，即集成了所

有服务的网络能够提供更高智能性和更丰富功能。” 

HIAE已创建了一个思科医疗级网络，使所有员工无论在哪里工作，都能随时访问重要信息和服务。医疗级网络能够满足

医院对于安全性、互操作性、可用性、生产率和灵活性的特定要求。它支持病人、医护人员、管理员，乃至外部合作伙

伴和企业能够更轻松、更快捷地交流信息。 
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“我们的目标是提高医护人员的工作效率，让他们将更多时间用于

服务病人。”
—Sergio Arai，Israelita 阿尔伯特 · 爱因斯坦医院首席信息官（CIO）

Cisco Catalyst交换机在数据中心的网络核心以及整个医院的分布式园区中提供了可扩展性、永续性和强大功能。这些交

换机是HIAE在同一套基础设施上运行语音、数据、无线和PACS服务的关键组件。HIAE还迁移到思科安全解决方案，使

用防火墙提供外围保护，通过虚拟专用网（VPN）服务支持远程接入，并借助Cisco IPS 4260传感器进行入侵防御。这

些解决方案内嵌在网络中，提高了医生和病人的安全水平。 

过去的服务器和其他IT系统分散在医院的七个地点中。而新的思科平台使HIAE能将所有设备部署于一个数据中心，并且

第一次集中了PACS等服务。现在，不再需要为每个医疗科室部署独立系统，授权医护人员便能够在医院中的任意地点

查看PACS系统上的每个图像。这使医生能够安全访问数据，更快作出决策，从而节省大量时间，且有助于改进病人护

理质量。 

HIAE的医护人员总是处于移动状态，其中许多人使用手机这种昂贵、不方便的通信方式与同事联系。而现在，医生和护

士开始使用与思科网络相连的无线IP电话，只需拨打四位分机号码，就能更轻松地免费通信。该医院还计划将其所有寻

呼机更换为无线IP电话，从而使医护人员使用能双向通信、功能更全面的设备，来缩短响应时间。

业务成效
将四个基础设施整合为单一平台，简化了医院的IT管理。此外，网络的安全性和可用性也得到了提高，为保密信息提供

更好的保护，并有助于确保医护人员和病人都始终能够访问他们所需的服务。 
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全新思科基础设施不仅集中了PACS等IT设备和服务，而且还为医院提供了一个能够运行多款创新应用的平台。其中一个

应用使HIAE通过使用无线射频识别（RFID）标签和无线网络，能够更高效地管理和定位其资产。 

因为在医院中始终需要用到数千个医疗设备、轮椅和其他资产，员工会花费大量时间来寻找它们。使用AeroScout跟踪

解决方案开发的新应用，将有助于防止昂贵设备被盗或丢失，同时提高员工生产率。 

“我们最初将对2000个资产进行该定位应用的试用，然后我们将进行使用效果的成本/优势分析”，Arai说，“我们的目标

是提高医护人员的工作效率，让他们将更多时间用于服务病人。” 

这一应用最终将用于监控残疾病人，以便他们始终都能处在安全的环境中。它还将用于控制存储药品的冷库的温度。 

为使病人更为舒适，该医院已经部署了一个使病人能够使用IP电话在其病房远程控制空调、照明、窗帘和电视的应用。

病人对这个由NEC开发的系统很满意，它非常方便易用。当病人选择医院时，这一满意度就对HIAE来说很重要，成为其

竞争优势。 

HIAE正在评估其他一些应用，包括在某些药剂类型上使用条码，以便医护人员能检查和控制病人的药方，并自动管理库

存。其目的是减少出错机会，进一步提高病人安全性。IP电话的另一可行应用是在病人将要出院时通知所有相关医护人

员的自动流程。 

“我们需要一个永续、集成的平台，以便在其基础上运行新的医疗应用，而现在我们已经拥有了这样一个平台”，

Arai说，“通过将语音、数据和无线技术集成到单一架构中，我们现在能够推出有助于我们实现医疗和业务目标的创新

服务。” 

“通过将语音、数据和无线技术集成到单一架构中，我们现在能够

推出有助于我们实现医疗和业务目标的创新服务。”
— Sergio Arai ，Israelita 阿尔伯特 · 爱因斯坦医院首席信息官（CIO）
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下一步 
该医院迫在眉睫的任务是引入资产管理应用，以及在新建筑中部署通信基础设施。除这些项目外，还将开始着手创建能

把HIAE的医疗社区扩展到医院园区之外的新服务。 

“该基础设施将使我们能够在将来为我们的医护人员提供越来越多的服务，而无论这些医护人员位于医院内部还是医院

之外”，Arai说，“网络能够支持我们目前所进行的一切活动，而且未来的发展空间也是无限的。” 

产品清单

路由和交换

● Cisco 3845集成多业务路由器

● Cisco Catalyst 3560、4500和6500系列交换机

数据中心

● Cisco ACE 4700应用控制引擎

● Cisco MDS 9000多层SAN交换机

网络管理

● Cisco Works 局域网管理解决方案

安全和VPN
● Cisco ASA 5550和5510（防火墙和VPN）
● Cisco IPS 4260传感器

视频

● Cisco Unified Video Advantage
● Cisco Unified IP电话7985

语音和IP通信

● Cisco Unified Communications Manager
● Cisco Unified IP电话7900系列

● Cisco Unified无线IP电话7920系列

● Cisco Unified Contact Center Express

无线

● Cisco Aironet 1000和1130 AG系列无线接入点

● 思科无线控制系统

● Cisco 4400系列无线局域网控制器

了解更多信息
如需了解更多有关思科医疗级网络的信息，请访问：www.cisco.com/web/strategy/healthcare/all_medical-grade.html。 
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