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杜克大学迁移到全新的无线网络来改进学生的生活

体验 
 
杜克大学通过部署802.11n技术来扩展无线能力。 

 

 

业务挑战 
杜克大学素以通过技术创新来增强园区体验而著称。大

学从2004年开始全部部署无线网络，现已覆盖整个校园

的70%，包括教学楼、图书馆、公共区域和住宅楼。杜
克大学的学生使用无线网络来运行各类应用，包括下载

演讲播客、观看录像和实况转播以及协作开展项目和活

动等。2005年，杜克大学开始在Bell Tower住宅楼实施

试点项目，旨在允许学生不仅通过无线技术来访问互联
网和电子邮件，而且还能观看选定的有线电视频道。这

个高密度的无线部署现已被扩展到多个其他位置，被杜

克大学视为Wi-Fi上的语音电话等下一代应用的实现技
术。 

 

据杜克大学通信基础设施部副主任Kevin Miller称，提高
校园生活质量是杜克大学技术创新的主要驱动力。他

说：“我们不会因为一味追求技术而部署技术。我们部署

技术是为了实现在各方面所追求的目标——学术、研
究、管理和提高学生的生活质量。通过坚持不懈地探索

新方法来增强我们在上述各个领域的工作对我们来说非

常重要。” 

 

杜克大学始终如一地追求在整个校园内提高对技术的使

用效率，因此，我们启动了名为“杜克数字计划
（DDI）”的长期项目。其中，扩展杜克的无线能力以及

研究和尝试各种应用及设置都是这个计划的主要任务。

例如，杜克正在规划如何将802.11n技术应用到多模设施
中以便将教室、图书馆和协作场所互连在一起。杜克大

学目前正在校园的住宅楼中测试802.11n技术，以便为将

来的大规模部署做好准备。Miller说：“我们的无线网络
正被逐渐用于全新的高带宽数字应用，如面向教室的音

频\视频、图书馆研究、外语实验室以及面向年度大学生

电影节的电影制作和剪辑等。基本的网络基础设施必须不断发展来满足用户需求，802.11n显然是支持
高带宽应用增长的明智选择。” 

 

概述 

杜克大学 
 高等教育机构 
 美国北卡罗来纳州Durham市 
 1.2万名在校生 
 2,600名教师 
 3万多名职工（包括杜克大学健康系统）
业务挑战 

 使用无线网络来扩展教室中的教育应用，
同时全方位改进学生和教师的生活体验。

 凭借技术创新和响应性优势继续吸引新生
源。 

 确保无线网络的带宽能够满足全新应用的
需求。 

 尽量通过无线接入点来替换有线网络端
口，从而降低运行和支持成本。 

网络解决方案 
 思科统一无线网络提供集中管理和故障排
除功能。 

 支持802.11n的思科接入点和无线局域网
控制器针对多媒体应用提供可预测的高速
访问。 

 将Intel Centrino Wireless-N集成到笔记
本电脑中，允许高性能地访问无线网络并
与思科802.11n无线基础设施相兼容。 

商业成效 
 通过新技术来改进学生的生活体验，从而
继续吸引新生源。 

 支持广泛的高带宽多媒体应用，允许学生
和教师使用这些应用来增强学习环境。 

 减少对有线网络的使用并扩展对无线网络
的使用，从而帮助杜克大学降低网络服务
机构的支持和维护成本。 

 帮助杜克大学实现长期构想：使用无线网
络来全方位地改进学生和教师的生活体
验。 
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实际上，杜克大学已经发现无线网络的使用在整个校园中越来越普及，在某些位置甚至已经发展成为主
要网络。两年前，杜克大学完成了图书馆设施的重大扩建，并且设计了信息台用于同时提供有线和无线
连接，从而使学生能够使用两种方法访问网络。自近期开展的端口使用率调查中，杜克大学通信基础设
施部惊奇地发现，尽管无线网络存在带宽有限和共享等缺陷，但几乎没有人使用有线端口。Miller说：
“通过这次调查，我们了解到无线网络已经成为许多学生的主要网络，因此，通过下一代无线技术来提高
网络的可靠性和一致性以便支持用户的增长至关重要。” 

 

网络解决方案 
鉴于杜克大学无线网络的使用越来越普遍、意义越来越重要，同时网络上承载的高带宽应用不断增加。
另一方面，整个大学都对无线技术表现出浓厚兴趣，因此，杜克大学顺理成章地决定部署下一代
802.11n网络。 

 
杜克大学曾经使用思科® 无线基础设施部署了无线网络，包括大约1500个Cisco Aironet® 1242接入点
（AP）、11个Cisco Catalyst® 6500系列无线多业务模块（WiSM）以及用于网络管理的思科无线控制系
统（WCS）。据Kevin Miller称，自2005年完成最初部署开始，杜克大学一直都在扩展思科统一无线网
络；最近的一次802.11n扩展是杜克长期扩展无线基础设施工作的自然演进。他说：“思科在过去两年中
一直与杜克大学密切合作，以帮助我们确保为迎接802.11n技术做好准备。” 

 
杜克从2007年开始测试802.11n技术。最初的测试选择在多模图书馆设施中进行，2007年8月，大学还
在住宅楼启动了生产试点计划。这个住宅楼共居住着60名学生和教师。鉴于站点以前的无线覆盖范围有
限，因此，大学又安装了更多的基础设施，包括8个Cisco Aironet 1250系列接入点、用于互连AP的思科
Catalyst 3750G交换机以及覆盖范围达1.8万平方英尺的思科4400系列无线局域网控制器。学校目前正
在使用Intel Centrino Wireless-N 802.11n模块对基础设施进行测试，可将大量的笔记本电脑和其他移动
设备与网络相连接。与思科及英特尔公司合作还使杜克大学能够开展大量的性能和互操作性测试。 

 
这个部署已经使测试站点的用户能够使用大量的高带宽应用，包括流视频和流音频等，Miller对早期成效
感到满意。使用这个基础设施，学生将能够进一步提升对大型数据集和其他课程资料的访问速度。 

 
据Miller介绍，学校正在认真评估这个802.11n测试站点，以便决定是否大范围地升级园区无线网络。他
说：“除了帮助我们通过全新的802.11n AP来替换现有的接入点外，这个部署还使我们能够轻松迁移到无
线网络。解决方案的核心组件是可升级的软件，我们预计基础设施不会有很大的变化。” 

 

商业成效 
虽然杜克大学的802.11n部署尚处在早期阶段，但大学预测这个部署将给每天使用网络的学生和教职员
工带来巨大优势。此外，无线网络还能实现优于有线网络技术的成本节约。 

 
除了提高带宽利用率外，802.11n还提供更高的可靠性和可预测性来支持大学将无线网络用作主要连接
工具。 现在，杜克大学对无线网络的使用主要还局限在电子邮件和Web浏览上，但他们希望不久的将来
能够将无线网络作为平台来支持更多的关键任务应用。届时，杜克大学校园里的所有人员都将能够在园
区中的任何位置可靠地使用广泛的应用，从而大幅度提高移动能力和工作效率。 
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在杜克大学通信基础设施部门看来，802.11n部署预示着
无线网络的使用将在杜克大学继续增长，有线端口的使
用将继续滑坡。今后四年中，通信基础设施部将对杜克
的有线网络进行持续地再评估。有线网络使用率的降低
将对支持成本产生负面影响。Kevin Miller说：“有线网络
需要为全新的数据端口提供上门服务与支持，从而生成
高昂成本，此外，添加全新出口也是非常耗时的工作。
而使用无线网络，我们将能够快速轻松地访问网络，同
时降低这些连接的支持和维护成本。” 

 

接下来的工作 
第一个802.11n试点开始运行后，杜克将能够对这项技术进行评估，并为将技术扩展到大学校园内的其
他位置做好准备。具体说，杜克大学计划在下一代教学场所使用802.11n技术。802.11n将帮助杜克大学
确保此类新场所的持续可用性和可靠性，以便支持大量的多媒体、协作和研究应用。Miller说：“无线网
络现已成为整个校园的热点，总有人问我如何使用无线网络来满足下一代需求。” 

 
怀抱远大理想，杜克正在着手开展重大的再开发项目，希望在今后五年中能够混合使用有线和无线连
接。这个项目将创建大量的住宅、学术和协作区，充分利用将无线技术的移动性与802.11n技术的容量
和可靠性优势结合在一起的下一代技术。 

 
据Miller介绍，除了这些项目外， 杜克大学的教师还在钻研“未来教室”，旨在将无线技术与笔记本电脑和
膝上型电脑集成在一起来创建更完美的学习环境。例如，某些课程使用电子图书馆储备设施为学生提供
全屏视频演示，而其他课程则鼓励将学生创建的音频和视频演示用作课件。802.11n基础设施将大幅度
加速这些资料的访问速度。 

 
Miller说：“我们的最终目标是利用技术来提高杜克大学所有学生和教职员工的生活体验，包括无线网
络。” 

 

了解更多信息 
如需详细了解思科统一无线网络和802.11n技术，请访问：http://www.cisco.com/go/nextgen-wireless 
 
如需详细了解思科教育解决方案，请访问：http://www.cisco.com/go/education 
 
如需详细了解杜克大学，请访问：http://www.duke.edu 
 
 
 
 
 
 
 

产品清单 

无线 

 Cisco Aironet 1242和1250系列接入点 

 Cisco 4400系列无线局域网控制器 

 Cisco Catalyst 6500系列无线多业务模块
（WiSM） 

 思科无线控制系统（WCS） 

Wi-Fi上的语音 
 Cisco Unified CallManager 
 思科7921型无线IP电话 

路由和交换 

 思科Catalyst 3750G千兆以太网交换机 

 思科Catalyst 6500路由器 
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