
 
 
 

 

 

 

 

 
从 1906 年创建以来， New Process Steel（NPS）已经从得克萨斯州达拉斯的一家小型金属片商店发

展成为平板轧材销售、处理和制造领域的世界领袖。NPS 现在的总部位于得克萨斯州休斯顿，在阿

拉巴马州的伯明翰、印第安那州的巴特勒、伊利诺斯州的芝加哥和墨西哥州的蒙特雷设有工厂。NPS

所提供的特殊金属产品被广泛地用于加热、通风和空气调节系统，以及车库门、电冰箱部件、拖车、

办公设备、计算机外壳和不同类型的冲压配件。 

 

业务挑战 
在 20 世纪 90 年代末，随着越来越多的客户选择通过 NPS 的电子商务网站办理业务，NPS 的在线

业务量开始迅速增长。同时，因为 NPS 的员工开始广泛地利用 Lotus Notes 跟踪销售流程、生成客

户报价和搜索库存，在 NPS 的 LAN 和 WAN 基础设施上进行的内部通信量也急剧增加。NPS 意识

到它需要更高的存储容量。例如，在短短几个月中，NPS Lotus Notes 服务器所存储的数据量就从

20GB 增加到了 80GB。 

 

另外，NPS 开始将其大部分仓库管理业务从 IBM AS/400 系统转移到基于 TCP/IP 网络的 PC/服务器

技术。包括客户管理系统、供应商评估、工作订单延迟系统、工厂采购订单维护和薪酬/HR 在内的

多种应用都被转移到多个微软结构化查询语言（SQL）2000 服务器上，而不是 IBM AS/400。尽管

数据库将继续在 IBM AS/400 上维护，但是日常数据都从 IBM AS/400 转移到了 MS SQL2000 服务

器。随着这些基于服务器的数据库的增长，“存储很快就失去了控制。”NPS 的系统网络工程师 James 

Taylor 表示。“我们开始在使用 SQL 时遇到问题。因为我们每小时都要从 AS/400 提取数据，所以

服务器往往会因为磁盘空间不足而崩溃。我们需要建立备用 SQL 数据库，但是我们不知道在哪里

存储所有这些数据。” 

 

NPS 数据中心的 10 台服务器上的直连存储方式（DAS）阻碍了 NPS 的发展。DAS 很难扩展，因为

它需要 NPS 卸载一台 Compaq/HP 服务器上的整个现有存储阵列，再重新建立阵列，才能向服务器

添加磁盘空间。（NPS 已经最大限度地使用了他们可以在服务器中安装的驱动器的数量，从而使 DAS

存储无法进行管理。）随着容量需求的不断增长，这种情况对 NPS 的 IT 管理部门提出了严峻的挑

战。该部门只设立了一个预算有限的 IT 服务中心，而且只有一个全职的网络管理人员。最后，对

电子数据的依赖性的提高加重了对于安全性和可用性的担忧，因为服务器的故障往往意味着几天的

停机和数据的丢失。 

 

“DAS 不能提供我们所需要的可用性。”Taylor 表示。“曾经有一次，我们的内部 Web 服务器上的

多个驱动器发生了故障，我们丢失了内部网站的所有数据。我们花了三天时间才恢复了这些数据。

如果我们拥有一个存储局域网，这种情况就不会发生。因为数据会被安全地备份到 SAN 中的另一

个 LUN，我们可以利用 EMC 的 SNAPview 和克隆软件返回到以前某个时刻的状态，从而在几分

钟――而不是几天――内恢复所有数据。” 
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成功案例

 

概述 

客户名称 
 New Process Steel 

行业 
 制造 

业务挑战 
 企业内部和与客户之间的在线业务

的发展导致存储需求不断增长 

 对电子数据的依赖性的提高加重了

对于可用性的担忧 

 现有的直连存储方式（DAS）不能

扩展，缺乏高可用性 

网络解决方案 

 安装 Cisco MDS 9216 多层矩阵交

换机和 EMC Clarion CX400 

 交换机配有 16 个 1 或 2Gbps 的自

适应光纤通道端口 

 利用思科矩阵管理器轻松地扩展

RAID 存储 

业务价值 

 如果服务器发生故障，在线备用服

务器可以在几分钟――而不是几

天――内投入使用 

 只需点击鼠标就可以扩展存储 

 MDS 9216 适应未来需要的能力将

允许移植到低成本的 iSCSI 
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NPS 的存储业务的转折点是它任命了一位新的 IT 主管。他的任务包括更加广泛地使用服务器技术。

他向管理层承诺，IT 部门将可以提供 99.99%的正常运行时间。 

 

网络解决方案 
存储局域网的设置 
在评估了多个不同的存储供应商之后，NPS 选择了一个安装了两个服务处理器的 EMC Clarion 

CX400 存储阵列的 EMC 解决方案。NPS 在它的每个应用和打印服务器上安装了 QLogic 2Gb 光纤

通道主机总线适配器（HBA）。NPS 还安装了 EMC PowerPath 多路径冗余软件，它可以为 CX400

中的每个服务处理器提供两个连接。 

 

当时，EMC 与一家存储局域网（SAN）交换机供应商拥有合作关系，因而 NPS 安装了该供应商的

光纤通道导向器。但是，这个组合并没有持续很长时间。仅仅过了几天之后，整个光纤通道导向器

就发生了故障。 

 

“我们失去了与交换机的所有连接。”Taylor 表示。“我们无法通过一个串行连接对其进行 Telnet 或

者超级终端访问，或者获得任何类型的管理权限。我们不得不中断整个 SAN 并重新启动。我们花

了半天的时间才将其恢复正常。” 

 

在解决了这个问题之后，SAN 运营中的其他一些小故障也开始浮出水面。在 NPS 设法解决这些问

题的同时，它发现无法通过该交换机供应商获得所需要的响应能力。 

 

“我不得不自己找出该产品的所有问题，并且在几周之后才得到供应商的答复。”Taylor 表示。“但

是我仍然认为，我没有获得我所需要的答案。我所知道的是，如果我在使用思科设备时遇到了这样

的故障，一个新的平台将会在下一个工作日送到我的数据中心。该平台将可以立即投入使用。在此

之后不久，我就告诉 EMC，我们希望用 Cisco MDS 9216 取代目前使用的交换机。” 

 

Cisco MDS 9216 多层矩阵交换机非常可靠 
NPS 更换了现有的平台，转而安装了 Cisco MDS 9216 多层矩阵交换机。最初配有 16 个 1 或者 2Gbps

自适应光纤通道端口的 Cisco MDS 9216 是一款模块化交换机，可以方便地进行扩展。这款交换机

上的扩展插槽允许添加 Cisco MDS 9000 系列中的任何模块，总端口最高可达 48 个。 

 

NPS 目前使用其中的 12 个端口，通过两个 Gbps 光纤通道连接到应用和文件/打印服务器。在 MDS 

9216 和 EMC Clarion CX400 之间有两条独立的光纤通道路径。 

 

“我们在使用 9216 的过程中没有遇到任何问题。”Taylor 表示。“我通过写字板工具，用与思科交

换机和路由器相同的方式对它进行了设置。我在交换机上安装了配置，通过基于 9216 的思科矩阵

管理器软件验证了它对于 CX400 上的服务处理器 A 和服务处理器 B 的访问能力，以确保多路径冗

余。随后，我开始连接服务器。我们对所有服务器都进行了故障恢复测试，期间我们的所有设备都

没有出现任何问题。它的运行非常稳定――就像我们使用的其他思科产品一样。除了具有光纤通道

以外，它看起来与一台普通的 LAN 交换机没什么区别。” 
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NPS 现在维护着几台在线备用应用服务器。如果任何一个处理服务器发生故障，NPS 都会在备用服

务器中安装一个新的 HBA，并且利用 EMC 的 Navisphere 软件将新的服务器指向现有的逻辑单元号

（LUN）或者 SAN 上的存储空间。这使得应用可以在几分钟――而不是几天――内恢复正常。 

 

NPS 目前正在用 SAN 存储位于 SAN 上的其他地点的服务器的镜像，以便在不影响其他最终用户的

情况下进行测试和开发实验室工作。 

 

在需要频繁添加容量时，SAN 可以为 NPS 带来显著的改进。 

 

“过去，我们必须完全重建 RAID，才能添加新的驱动器。”Taylor 表示。“在 SAN 上，我们可以通

过添加驱动器扩展 RAID 群组，因为我们没有用完所有的驱动器架。我们用思科矩阵管理器的前端

GUI 分配新的 LUN，或者将 LUN 扩展到不同的服务器――具体取决于我们需要在哪里添加容量。

我们只需要点击几下鼠标，就可以完成这些任务。” 

 

NPS 对思科矩阵管理器软件提供的 SAN 逻辑视图留下了深刻的印象。Taylor 现在会将 SAN 拓扑打

印出来，这使得他可以轻松地管理存储矩阵的主机连接，记录曾经发生的任何添加、移动或者改动。 

 

多协议传输指明未来的发展方向 

Cisco MDS 9216 多层矩阵交换机的多层架构使它可以在一个独立于协议的交换矩阵上支持统一的

功能集。这一点非常重要，因为它使得交换机可以方便地将光纤通道技术、基于 IP 的小型计算系

统接口（iSCSI）和基于 IP 的光纤通道（FCIP）集成到同一个系统中。多协议支持为像 NPS 这样的

中小型企业提供了重要的机遇。因为对他们来说，光纤通道技术过于昂贵。他们不仅希望现在可以

获得 iSCSI 和千兆位以太网卡的成本优势，而且希望将来可以使用 10Gb 以太网。 

 

“我们希望尽快部署 iSCSI。”Taylor 表示。“我们目前购买的大部分服务器都拥有两个千兆位以太

网端口，从而让我们可以实现网络启动（PXE 启动）。这项功能非常重要，因为我们现在都是从 SAN

启动。iSCSI 将为故障恢复提供一条备用路径，同时我们不需要为在交换机中安装额外的端口和在

服务器中安装 HBA 而承担昂贵的成本。我们无需进行彻底的升级就可以获得这种功能――Cisco 

MDS 9216 内置了该功能。” 

 

“另外一个让我们兴奋不已的消息是，思科正在其千兆位以太网端口中集成 10Gb 以太网支持。”

Taylor 继续指出。“这意味着当思科发布一个固件升级时，我的 iSCSI 将以 10Gbps 的速度运行，而

我的光纤通道连接将只以 2Gbps 的速度运行。” 

 

最后，NPS 希望 iSCSI 成为其 EMC SAN 的所有服务器连接的主要和备用路径，因为光纤通道技术

的性价比不符合他们的要求。Taylor 还希望，NPS 最终可以在 WAN 中利用 iSCSI 经济有效地将数

据复制到远程服务器。Taylor 预计，它将利用 Cisco MDS 9216 的虚拟 SAN 功能分离其基础设施上

的 LAN 流量和 SAN 流量。 
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业务价值 
无可争议的胜利者 
无论是从业务还是从战略的角度来说，部署一个基于 EMC 和 Cisco MDS 9216 的 SAN 的决定对于

NPS 都非常有利。当该公司首次对 SAN 部署进行成本收益分析时，它发现在三年中为了跟上公司

发展速度而购买新的 DAS 服务器和驱动器的成本等于 SAN 总成本的 70%。在考虑到软成本（包括

备份驱动器、添加新容量和执行其他管理任务所需要的时间），它的成本远远超过了 SAN 的成本。 

 

“随后，我们开始考虑灾难恢复。”Taylor 表示。“我们需要 99%的正常运行时间。我们利用 SAN

实现了我们的所有目标，包括设立在线备用服务器，在 SAN 上的其他地点存储服务器镜像等。但

实际上，从我们安装了 Cisco MDS 9216 以来，我们甚至根本不需要使用故障恢复功能。它具有极

高的可靠性。” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NPS 为它的每台应用或者文件服务器都配备了 2Gbps Qlogic HBA。每台服务器都通过 Cisco MDS 

9216 多层矩阵交换连接到 EMC SAN。该矩阵交换机通过两条独立的路径为 EMC Clarion SAN 中的

两台服务器提供连接。 

图 1   

NPS SAN 拓扑的逻辑

视图 
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