
 

酒店网络解决方案�

中国加入��� 后 ， 经 济 及 旅 游 业 得 到 了 快 速 发 展 ， �� � � 年 北 京 奥 运 会 和 �� � �
年 上 海 世 博 会 的举 行 将 为 中国宾 馆 酒 店 行 业 带 来 新 的发 展 契 机 。 目 前 ， 酒 店 市 场
竞 争 激 烈 ， 但 国内 仍 有 不 少 酒 店 的市 场 营 销 停 留 在 模 仿 式 的盲 目 经 营 和经 验 型 的
松 散 管 理 的初 级 阶 段 ， 使 酒 店 经 营 成 效 很 低 ， 举 步 维 艰 ， 酒 店 的经 营 管 理 水 平 和
营 销 能 力 的提 升 已迫 在 眉 睫 。 酒 店 企 业 如 何 在 市 场 竞 争 中以鲜 明 的市 场 形 象 拥 有
更 强 的竞 争 力 ？ 如 何 持 续 性 扩 大 市 场 份 额 和影 响 力 ？ 如 何 有 效 地 增 进 业 务 发 展 进
程 ？ 我 们 说 ， 酒 店 行 业 需 要 的是 加快 信 息 化 进 程 的脚 步 。 � �
在 我 国电 子 商 务 急 速 发 展 的今 天 ， 酒 店 信 息 环 境 的建 设 和应 用 还 处 于 起 步 阶 段 ，
尤 其 是 酒 店 的信 息 化 管 理 进 程 与 客 户 对 酒 店 的需 求 还 有 一 定 的距 离 。 据 有 关 业 内
专 家 指 出 ：目 前 ， 信 息 技 术 在 酒 店 的应 用 已经 发 展 到 了 的一 个分 水 岭 ：从 替 代 手
工 操 作 升 级 到 提 供 综 合 经 营 和管 理 的手 段 ， 要 求 酒 店 管 理 充 分 利 用 网 络 和自 动 化
设 备 ， 扩 大 资 源 共 享 的空 间 ， 使 有 形 资 产 发 挥 无 形 资 产 的功 能 ， 为 客 户 带 来 更 多
的舒 适 ， 为 管 理 者 带 来 更 大 的便 利 。 �
需 求 分 析 �
对 于 商 务 人 士 来 说 ， 不 仅 仅 希 望 在 公 司 内 部 可 以进 行 交 流 ， 在 异 地 同 样 也 要 获 得
与 公 司 的联 系 ， 要 得 到 公 司 一 些 重 要 的文 件 、传 真 、图 片 等 ， 这 就 绝 非 打 几 个电
话 所 能 解 决 的。 因 此 许 多 住 宾 馆 的房 客 本 身 就 携 带 有 可 上 网 办 公 的笔 记 本 电 脑 。
有 些 宾 馆 由于 建 设 较早， 内 部 没有 采用 综 合 布线系 统， 改造起 来 非 常耗时耗力 。 �已
经 拥 有 了 综 合 布线系 统的智 能 化 宾 馆 ， 能 够 在 客 房 或 商 务 中心 提 供 商 务 客 人 的上
网 要 求 ， 可 商 务 客 人 常常喜 欢 在 宾 馆 大 堂 、咖 啡 吧 或 茶 座 里 用 笔 记 本 电 脑 工 作 ，
或 是 在 这 些 地 方 进 行 一 个小 型 的会 谈 ， 当 客 人 需 要 处 理 邮 件 或 上 网 下 载 公 司 的资
料 时， 往 往 需 要 换 一 个靠 近 某 个数 据 点 的位置 ， 或 者 到 商 务 中心 去 。 �
	 
 � � 
 无 线解 决 方 案 为 酒 店 提 供 了 优 秀 的无 线智 能 平 台 ， 	 
 � � 
 的�� �� � � � � �� �� � � �
无 线接 入点 可 以无 线覆 盖 酒 店 ， 为 客 户 提 供 随 时随 地 的 � � � � � � � � 服 务 、无 线多 媒 体
服 务 及 酒 店 日 常灵 活 方 便 的管 理 服 务 。 � �
无 线网 络 的引 入， 使 酒 店 开 拓 各 种 新 的服 务 成 为 可 能 。 譬 如 ， 在 登 记 入住 后 ， 商
务 客 人 只 需 简 单 地 在 其 笔 记 本 上 安 装 一 个无 线局 域 网 卡 ， 在 几 分 钟 之 内 就 可 以比
电 话 连 接 速 度 快 � � � 倍 的速 率 访 问 � � � � � � � � 。 无 线局 域 网 系 统的安 装 使 客 人 可 以非
常方 便 和灵 活 地 在 酒 店 内 移 动 办 公 ， 无 论 是 在 饭 店 客 房 、会 议 室 、餐 厅 ， 花 园 还



 

是 游 泳 池 边 。 这 样 的无 线高 速 访 问 能 力 ， 必 将 使 安 装 了 无 线局 域 网 络 的酒 店 成 为
商 务 会 议 和展 览 的宠 儿 。 � � � �
解 决 方 案 �
方 案 采用 有 线网 络 和无 线网 络 相 结 合 的方 式 ， 采用 � � � � � � � � � � � � � � 结 构 化 集 中管 理
多 接 入点 模 式 ， 对 整 个楼 宇 进 行 对 应 覆 盖 。 每 个 � � 都 通 过 � � �� 以太 网 口连 接 到
整 个酒 店 的有 线网 络 系 统的骨 干 交 换 机 上 ， 对 各 个 � � 的信 道 和位置 进 行 调 整 ， 从
而 使 网 络 覆 盖 效 果 达 到 最 佳 。 �
�

�
�
�接 入层中采用 	 
 � � 
 � � ����! � 交 换 机 �
 � ����! �� 提 供 ���个� � � � �� � � " � 端 口， � �个扩 展 上 联 接 口， 可 以使 用 单 多 模
光 纤  # � � 模 块 ； �� $ � 管 理 和配 置 方 式 能 够 使 你 能 够 轻 松 的管 理 � �� % �个� & ' � (�
和多 达 � ��个端 口聚 合 了 ， 也 可 以使 用 控 制台 口对 它 进 行 配 置 ； 非 阻 塞 、线速 的交
换 可 以以你 网 络 能 够 传 送 的速 度 来 转 发 数 据 包 ； 地 址 学 习 和老 化 可 以防 止 数 据 传
输 错 误 ， 流 量 控 制可 以帮 助 你 预 防 数 据 包 冲 突 ； 每 端 口的四个服 务 质 量 队 列 可 以



 

通 过 � �� �� � ) �� *  	 � 来 管 理 数 据 传 输 的优 先 等 级 ； 提 供 广 播 风 暴 抑 制、" � 	 � 地 址
学 习 ， 包 过 滤 和端 口安 全 等 功 能 。 �
�使 用 的 	 
 � � 
 ��� � ��� � ( 无 线访 问 点 �
支 持 �� �� � � � 协 议 ， 最 高 传 输 带 宽 可 达 + � � " $ ) � ， 在 使 用 大 功 率 天 线的情 况 下 ，
可 以使 无 线信 号 覆 盖 更 广 、传 输 更 稳 定 。 该 访 问 点 支 持 �, � 、�� � 、�� � � 技 术
和 �� �� � - 协 议 ， 可 以在 最 大 程 度 上 保 证 无 线网 络 数 据 传 输 的安 全 性 和保 密 性 。 �
�以� 	 
 � � 
 �� & � ��� 宽 带 防 火 墙 接 入� � � � � � � � � � �
� & � �� 具 状 态 封 包 检 测 防 火 墙 � .  � � / �、网 络 地 址 转 换 � . (� �/ �、路 由器 、交 换 机 、
& � ( 网 关 功 能 ， 提 供 � ��个� � � � � � � " � 广 域 网 口， � ��个� � � � � � � " � 局 域 网 口， 实
现 广 域 网 数 据 的传 输 ， 为 , � � 、& 
 � � 和视 频 会 议 等 网 络 应 用 提 供 了 良 好 的平 台 。 �
方 案 特 点 �
在 采用 	 
 � � 
 无 线网 络 系 统后 ， 给 营 业 和网 络 管 理 带 来 前 所 未 有 的便 利 ， 简 化 了
网 络 结 构 ， 大 大 降 低 了 网 络 维 护 成 本 ， 有 效 的提 高 了 生 产 效 率 。 �
�最 新 的 �� �� � � � 无 线 � � 可 以提 供 更 快 的速 度 ， 更 广 的覆 盖 范 围 ， 使 部 署 无 线网
络 变 得 极 为 便 利 ， 免 去 布线的困 难 ， 节 约 用 户 建 设 网 络 的时间 、精 力 和财 力 ； �
��� � ��� � ( 无 线 � � 适 应 性 出 色 ， 使 用 中避 免 了 网 络 施 工 造成 的环 境 破 坏 ， 利 用
无 线网 络 覆 盖 酒 店 的上 网 区 域 ； �
�网 络 的应 变 性 好 ， 使 用 灵 活 。 能 够 充 分 配 合 酒 店 举 办 的各 类 临 时性 或 者 应 急 性 活
动 ， 根 据 需 要 迅 速 增 加 � � 数 量 来 调 整 网 络 ； �
�	 
 � � 
 无 线网 络 产 品 提 供 了 可 靠 的安 全 保 证 ， 其 全 部 无 线网 络 产 品 均 支 持 % �位
�, � 加密 ， 并 可 扩 充 至 � ��位， 还 提 供 �� � � �� � � 无 线网 络 保 护 机 制， 为 无 线
网 络 在 覆 盖 区 域 内 的全 面 应 用 提 供 了 安 全 保 障 ， 无 论 是 办 公 ， 还 是 个人 传 输 ， 都
能 够 放 心 应 用 ； �
�极 高 的网 络 安 全 性 ， 酒 店 网 络 采用 �� �� � 0 的认 证 计 费 方 式 ， 实 现 了 酒 店 网 络 高
度 的安 全 控 制策 略 ； 此 外 ， 通 过 � � 地 址 、" � 	 地 址 、端 口、& ' � ( 号 、用 户 帐 号
等 多 元 素 的绑 定 ， 实 现 多 种 方 式 的用 户 接 入访 问 控 制， 保 证 用 户 接 入的安 全 。 �
�
方 案 中使 用 产 品 �
产 品 名 称 � 产 品 描 述 �
� & � ��� 双�� (口 & � ( 路 由器 �
�� � ��� � (� �� �� � � � 无 线接 入点 �
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 2 $ 
 上 联 二 层交 换 机 �
�� 	 + � � (� � 	 " 	 � � 接 口 �� �� � � � 无 线网 卡 �
�3  4 + � � (� 3  4 接 口 �� �� � � � 无 线网 卡 �
�
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思 科 系 统（ 中国） 网 络 技 术 有 限 公 司 �
地 址 ：北 京 市 朝 阳 区 建 国门 外 大 街 � 号 银 泰 大 厦 56� �层�
邮 编 ：� � � � ���
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 � � 
 2 � � � �
电 话 ：. �% � � / �� � � � � � � �
传 真 ：. �% � � / �� � � � : % � �
免 费 服 务 热 线：�� � �6���6�� % �� � � � �� � 6% ��6�% � % �
如 需 获 取 各 地 的 	 �  	 � 销 售 和技 术 支 持 联 络 方 式 列 表 ; 请 访 问 我 们 的网 站 ，
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 2 � � � �
思 科 系 统（ 中国） 网 络 技 术 有 限 公 司 版 权 所 有 。 �
�
�����思科系统公司版权所有。该版权和� 或 其 它 所有权利 均 由 思科系统公司拥 有并 保 留 。� � � 	 
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� � � 	 
 �
 � � 标 识 ， � � � 	 
 �� � � � � � � � �� � � 	 
 �� � � � � � � 标 识 ， �
� � � 	 
 �� � � � � � � �� � � 	 
 �� � � � � 标 识 等 均 为 思科系统公司或 其 在 美 国 和其 他 国 家 的 附 属 机 构 的 注 册 商 标 。这 份 文
档 中 所提 到 的 所有其 它 品 牌 ， �
名 称 或 商 标 均 为 其 各 自 所有人 的 财 产 。合 作 伙 伴 一 词 的 使 用 并 不 意 味 着 在 思科和任 何 其 他 公司之 间 存 在 合 伙
经 营 的 关 系�
�


