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医疗保健供应商提高业务灵活性 

Moses Cone Health System 部署了 Unified Computing System，借此过渡为采用电子医疗记录。 

挑战 
执行摘要 

MOSES CONE HEALTH SYSTEM 
● 医疗保健 
● 北卡罗莱纳州格林斯博罗市 
● 7600 名员工 

挑战 
● 采用电子医疗记录 
● 从最大程度上降低基础设施成本 
● 实现经济高效发展 

解决方案 
● 部署思科 Unified Computing System，签约思

科规划、设计和实施高级服务 
● Cisco MDS 9000 多层光纤交换机 

结果 
● 在实施第 17 台服务器时节省了 $90,000 美元 
● 将实施 VMware ESX 主机的时间由两天缩短为

一小时 
● 在服务器配置上节省了 96 小时 

 

Moses Cone Health System（位于北卡罗莱纳州）可提供一系列服务，

包括医院和门诊设置中的心血管护理、最新的癌症治疗、神经康复和创

伤治疗。作为对美国 经济刺激计划的回应，Moses Cone Health System 
加速了其向电子医疗记录 (EMR) 和医嘱输入 (POE) 的过渡。为支持 
EMR，IT 团队正在部署 Microsoft Amalga，它是专为临床数据设计的实

时数据仓库应用程序。用于托管 Microsoft Amalga 的计算机系统的可用

性和灵活性将是成功的关键，因为临床工作人员计划使用该应用程序查

看和更新 EMR，访问 Moses Cone Health System 的其他临床应用程

序，如放射科和实验室系统。 

IT 部门已经开始采用服务器虚拟化，在机架优化服务器上使用 
VMware ESX 软件。但是，新的临床数据仓库应用程序将额外需要 
16 台 VMware ESX 服务器，且数据中心缺乏足够的 I/O 基础设施和布

线。此外，在有限的几个星期内将难以调配这一数量的物理服务器。 

“我们需要一个经济高效的计算系统，使我们能够在未来一年迅速扩大

对 EMR 的使用，最大限度地减少网络基础设施的扩建，并缩短机架和

配置服务器的时间。”Moses Cone Health System 技术基础设施经理 
Michael Heil 表示。 

解决方案 
Moses Cone Health System IT 部门考虑了 2 个办法。一个是继续使用现有的机架服务器，添加 Cisco® Nexus 5000 
交换机以实施支持以太网光纤通道 (FCoE) 的统一交换矩阵。这种方法将消除分离到数据和存储网络的服务器连接的需

要，大大降低电缆和交换机端口成本。但是，这种方法不会降低对数据中心空间、电源和冷却服务器的需求，也不会缩

短调配新服务器的时间和成本。 

Moses Cone Health System 转而决定实施 Cisco Unified Computing System (UCS)，它将计算、网络、存储访问和虚

拟化整合到一个聚合系统中。“使用 Cisco UCS，我们可以将 Windows 2008 安装在一个刀片上，且如果一个刀片发

生故障，在任何时候都可以将其快速移动到同一或不同机箱的另一个刀片上。”Heil 表示。 

思科高级服务提供规划和设计服务，以在实施前确定并解决业务和技术问题。在实施的三个星期中，高级服务团队提供

了知识传输，并给 IT 人员提供了 Cisco UCS Manager 的实践经验。 
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Cisco UCS 集成至 Health System 的现有数据中心环境，包括其以太网、光纤通道环境和 EMC Clariion SAN 阵列。

最初，IT 部门用 2 个机箱（共包含 16 台刀片服务器）对 Cisco UCS 进行配置。随后，该团队又添加了另外一个机箱

（包含 8 台刀片服务器），使刀片服务器的总数达到 24 台。通过 4 个 FCoE 连接，将每个机箱连接至一对 Cisco 6100 
交换矩阵互联。相应地，通过 10 千兆位以太网将交换矩阵互联连接至核心网络，并通过 Cisco MDS 9100 系列多层交

换机的 4 Gbps 光纤通道连接至存储网络。 

 

“我们只花了不到 30 分钟就在 Cisco UCS 上安装了 8 台服务器。” 
—Moses Cone Health System 技术基础设施经理 Michael Heil 

结果 

低成本增长 
根据 Moses Cone Health System IT 团队的计算，对于 16 台服务器的 Cisco UCS 平台的成本与传统服务器架构的成

本大体相同。对于 17 台或更多台服务器，Cisco UCS 将节省 90,000 美元。“随后的所有刀片服务器均可通过 
Cisco UCS 6100 交换矩阵互联连接至 LAN 或 SAN，而无需额外的交换机端口、LAN 接口卡和电缆，以及 SAN 接口

卡和电缆。”Heil 表示。在铜缆和光缆就节省了 17,000 美元。 

截至 2012 年，Moses Cone Health System 计划将其大多数应用程序从独立服务器迁移至 Cisco UCS 的 VMware。 

提高灵活性 
虽然 Cisco UCS 是为虚拟化而优化的，但它也可以像 VMware 一样支持同一个机箱内的物理服务器。Moses Cone 
Health System 利用了这种灵活性，即在收到意外消息时，指示物理服务器必须安装数据库服务，以支持新的文档管理

应用程序。通过在 Cisco UCS 上托管 Microsoft Windows 服务器，Health System 可以利用硬件抽象为物理服务器提

供移动性。“这简化了我们的业务连续性和灾难恢复计划。”Heil 表示。 

Cisco UCS 灵活性的另外一个例子是，IT 团队最初用 96 GB 的内存对刀片服务器进行配置，后来才意识到，48 GB 的
内存就足够了。要拆除内存，通常的做法是关闭服务器的电源，取出芯片，然后重新启动，每个刀片可能需要 15 分
钟，这在 24 小时医疗保健环境中很难安排。Cisco UCS 可缩短这一流程：Health System 工程师从未使用的刀片服务

器中拆除内存，然后将服务配置文件移至这些刀片服务器。“以这种方式使用服务配置文件，可将故障停机时间从 
10 至 15 分钟缩短至 4 分钟，避免了在未正确安装内存芯片的情况下 1 小时的故障风险，”Heil 表示，“服务配置文

件也给了我们信心，该应用程序只要已移动，就能够正常运行。” 

快速部署 
为 Moses Cone Health System 安装第 3 个机箱时，Heil 计算了整个流程所花费的时间。“我们 2 个人花了不到 17 分钟

来拆箱、机架、接通电源和为 FCoE 连接布线，”他说。“机箱交换矩阵扩展器仅通过四根连线连接至 Cisco UCS 6120 
交换矩阵互连。” 

在 Cisco UCS 上实施新的 VMware ESX 主机需要一个小时，而在之前的环境中实施则需要两天。“我们只花了不到 
30 分钟内就在 Cisco UCS 上安装了 8 台服务器。”Heil 表示，估计他的团队安装所有 16 台服务器可节省 1 至 2 周。 

在之前的计算环境中，部署新的服务器需要在 SAN 光纤中对主机总线适配器 (HBA) 的全球端口名称 (World Wide Port 
Names) 进行分区，这需要花费 2 至 3 小时。只有一位员工具有这项技能，因此部署可能会被延迟，直至该员工有

空。使用 Cisco UCS，具有所需技能的员工可以创建一个 HBA 全球端口名称共享池。在 SAN 光纤上分配所有 48 个
区仅需 1.5 小时，而无需在每台服务器上花费 2 至 3 小时。可至少为 IT 部门的一名全职员工节省 96 小时或两周以上

的时间。 
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简化监控 
在对 Cisco 6100 交换矩阵互联进行测试时，IT 员工断开电缆，然后用 Cisco UCS Manager 测量将虚拟机移动至

不同刀片所需的时间。“Cisco UCS Manager 可以在数秒内报告事件，”Heil 表示，“我们可以快速发现问题，

Cisco UCS Manager 反映变化的速度比大多数 Java 应用程序的速度要快得多。” 

快速恢复  
如果 Moses Cone Health System 机架优化服务器上的 HBA 发生故障，则需要两个人用一整天时间才能完成更换。而

现在，如果 Cisco UCS 刀片服务器上的等效部件发生故障，则 IT 部门只需将服务配置文件移动至备用刀片上即可，从

而节省了之前用来重新分区的时间。 

简化灾难恢复 
Moses Cone Health System 正在构建灾难恢复辅助数据中心。IT 部门计划从 SAN 启动服务器，并将应用程序数据复

制到将拥有其自身 Cisco UCS 的辅助站点。如果主要站点的非虚拟服务器发生故障，则 IT 部门将在辅助站点用服务配

置文件配置 Cisco UCS 中的刀片服务器。 

Heil 总结说：“Cisco UCS 使我们的组织更具灵活性，给了我们一个坚实的基础来满足不断变化的医疗保健行业的需

求。这是医疗保健行业中一个激动人心的时刻，像 Cisco UCS 这样的工具能够帮助我们继续前进。” 

产品列表 
交换机 
● Cisco Catalyst® 6513 Switch 

数据中心 
● Cisco Unified Computing System 
● Cisco MDS 多层交换机 9134、9124 和 9020 

 

详情 
欲了解有关 Cisco Unified Computing System 的更多详情，请访问：

http://www.cisco.com/go/ucs。 

欲了解有关 Cisco Data Center 3.0 解决方案的更多详情，请访问：

http://www.cisco.com/go/datacenter。 
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