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数据中心战略
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Cisco IT系统覆盖规模
90个国家312个地区

400栋大厦400 栋大厦

50+ 数据中心和服务器群，

其中 5 PDC

全球1500+ 实验室

(500+ 在圣何塞硅谷)

94,000 员工与合同工作人员, 员 与合同 作人员

28,000 承包商

25 000渠道伙伴25,000 渠道伙伴

110+ 应用服务提供商

商务和支持发展伙伴

全球超过160,000人员“生活”
在广阔的思科家庭中
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210+ 商务和支持发展伙伴

3775+ 生产应用系统！



思科数据中心思科数据中心

AmsterdamIron Port
SJ

Linksys
RTP

Amsterdam

Scientific 
Atlanta

WebEx
CROS

Iron Port

Richardson

思科数据中心共有

Atlanta

思科数据中心共有
21500平方米的高架地

板面积
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业务数据中心数据中心 研发数据中心



思科数据中心严重限制了增长思科数据中心严重限制了增长

• 51 个数据中心
• 150 兆瓦的电力

目前的局限

• 为思科业务提供的服务受到影响
• 业务不间断
• 旧的DC设计没有考虑绿色技术

时间因素

• 旧的DC设计没有考虑绿色技术

• DC 建设需要 2 - 3 年
• 应用的资源分配与数据迁移又要增加 1 - 2 年, 

© 2008 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco ConfidentialSODC 5

或 3 – 5 年



数据中心是基础数据中心是基础

There’s nothing more 
important than the Dataimportant than the Data 
Center…this is about a world 
of virtualization…

John Chambers,,
Chairman and CEO
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全球性数据中心战略
Company-wide Data Center Strategy for all of Cisco Businesses

Enabling 
Innovation / New 
B siness Models

Enabling 
Innovation / New 
B siness Models

Improving 
Operational 
E cellence

Improving 
Operational 
E cellence

DC Technology
Leadership

Cisco on Cisco

DC Technology
Leadership

Cisco on Cisco

Scaling from $40B 
over $60B to $80B

IT best and first 
Cisco customer

Capacity
Demand-driven Supply

Business Models Business Models ExcellenceExcellence Cisco-on-CiscoCisco-on-Cisco

New business models
(SaaS, ITaaS, TXBU) 
Gl b li ti

Virtualization
Green Data Center
BU C ll b ti

Demand driven Supply
Demand Optimization
Supply cushion

Increased ResiliencyGlobalization
Customer segments

BU CollaborationIncreased Resiliency
Availability for planned 
changes and unplanned 
outages
Recoverability

Capacity Supply as the Foundation
I d R ili i I f t t d A li ti
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Improved Resiliency in Infrastructure and Applications
Transformation to Internal Service-Provider 
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Global Data Center Strategy
F k t D li G t t V lFramework to Deliver Greatest Value

Framework Essentials Value Delivered

1- Provide and manage services on shared infrastructure

2- Align Architecture – application, business, infrastructure

3- Embrace virtualization for optimization, automation and availability

4- Speed up the video-enabled, intelligent, converged network

5- Deliver and leverage global data center presence

Cisco Technology Leadership – Cisco-on-Cisco
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Cisco Green Initiative

Cisco Technology Leadership Cisco on Cisco



全球数据中心分布
目标状态(~FY13)

Netherlands –基于城域的 DC 对 (Tier-III)
全球灾备策略

短期到中期:利用现有资产
单例程订单系统 (OM/AR) -

短期到中期: 利用现有资产

长期: 决策中 (自己部署/买)

AsiaPAC 待定 –单一 DC (Tier-III) + land

本地的 SaaS, 统一通信与软件开发中心Mountain View  (CA) –

实验 DC

1A

2Asc

2Asc

E B
B

B
B

B
B

1A

1A40 ms rtt

B
BB

Richardson (TX) –基于城域 DC 对 (Tier-III)

(~Uptime Tier-II)(~Uptime Tier-III)
B B

分布的、独立的DCs (Tier-II)

时延敏感软件，较低的可靠性

全球的业务应用中心
本地SaaS与通信应用中心
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1A 1x Type-A (Tier-III)

2Asc 2x Type- A （可数据同步的举例）E 实验 DC

B Type-B (Tier-II)1x Type-A (Tier-III)

2x Type- A （可数据同步的距离）



数据中心地点选择
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数据中心等级数据中心等级

等级 I II III IV

组成
Need Only 

O (N) N + 1 N + 1 2 (N + 1)组成 One (N) ( )

提供服务的路径 One Only One only One active
One passive Two active

单点故障 Yes Yes Yes No单点故障 Yes Yes Yes No

可并发维护 No Components 
only Yes Yes

站点可靠性/ 99.671% 99.749% 99.982% 99.995%站点可靠性
年宕机时间* 28.8 hours 22.0 hours 1.6 hours 0.4 hours

已有 PDC 新思科 PDC
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数据中心级别系统源于 Uptime Institute

已有 PDC 新思科 PDC



PDC 站点选择策略
从 420城区到8个 最后选定1个从 420 城区到8个，最后选定1个

Earthquakes Hurricanes

Tornado
Fiber

必备条件: 其他关键条件:
备条件

美国或加拿大

环境威胁可以忽略 (比如 地震

电力成本;
长期价格稳定性

其他成本 地产环境威胁可以忽略 (比如：地震，
飓风，龙卷风等)

光缆服务

其他成本:  地产, 
劳动力, 税, 政府鼓励

邻近已有的思科IT运维部门光缆服务

至少2个长途服务供应商

邻近已有的思科IT运维部门

靠近客户

有技术人才
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有技术人才

管理良好的环境



理查森（Richardson）数据中心理查森（Richardson ）数据中心

目的: 满足思科目前和未来的GDCS业务数据中心计划

能源与空间: 思科最大的生产数据中心; 
2900 平方米的高架地板面积
双10兆瓦冗余的电源容量. 

设备:约750个服务器机架空间

应用: 为思科TierIII/IV数据中心的主要生产应用提供主
机服务

目前状态:就绪状态，服务正在迁移，08/2008完成第
一批客户支持.
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面向服务的数据中心
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面向服务数据中心 (SODC)面向服务数据中心 (SODC)

面向服务数据中心 愿景面向服务数据中心 愿景

愿景支撑软件技术业务流程
人

硬件技术软件技术业务流程
人

硬件技术

SODC 目标状态:
提供虚拟资源池, 自动的, 基于标准的, 安全的, 智能化的统一数据中心
网络
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网络



SODC设计阶段SODC 设计阶段

集中

优化数据中心资源

提高资源利用率

虚拟化虚拟化

虚拟资源池

增加可靠性和灵活度增加可靠性和灵活度

自动化

强适应能力的资源编排强适应能力的资源编排

快速提供服务
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数据中心演变… 数据中心演变

传统数据中心 虚拟数据中心
面向服务的
数据中

集中的数据中心

• 标准化
• 虚拟机

• 4级孤岛
• 异类 OS

• 服务器资源编排
• VM可移动性

• 与应用服务一致的
基础架构

基于策略的管理

传统数据中心 虚拟数据中心
数据中心

集中的数据中心

计算

• 存储孤岛
• 低利用率

• IP连接

VM 可移动性
• 存储虚拟化

• 统一网络服务 FCoE

• 基于策略的管理
• 统一 I/O
• 分等级恢复
• 基于SLA与应用的

存储

网络

• SANs, VSANs
• 层次化的存储

• 集中的网络服务• IP 连接

• 周边安全 • 基于策略的安全

与 用

财政模式

• 云计算的应用与服务

网络

安全 • 每一个应用层安全

• 应用孤岛
• 分布的

• WAAS ACE应用 • 集中处理

20052004 2006 - 2009 2008 - 2013

虚拟化阶段
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汇聚阶段
虚拟化阶段

自动化阶段



思科的虚拟化战略

服务器 存储 网络 服务

Utilization from 10% 
to 80%, US $20.4M 
in cost avoidance 

Utilization from 20% 
to 68%, US $71M in 
cost avoidance over 

Address 
compliance and 
separation needs

Higher availability 
and better scale for 
applications 

over last 2-3 years

Provisioning 
reduced from more 

last 4 years

TCO from .21/MB 
to .012/MB over 

6

separation needs

Lower WAN cost in 
common 
infrastructure

Lower cost and 
consistent end user 
experience

than 60 days to 3 or 
fewer days

EMC VMware

past 6 years, 
reduced 
provisioning times 
similar to server

infrastructure

Cisco Cat6K (VPN, 
VLAN)

33% lower TCO 
(projected)

Cisco MDS (VSAN)
VLAN) Cisco CSM, ACE, 

SSLM, GSS

OrchestrationOrchestration
Coordinated, dynamic orchestration of all data center resources for services

Lower Total Cost of Ownership through standardization automation
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Lower Total Cost of Ownership through standardization, automation
(Cisco VFrame DC, Enterprise Management)



SODC – VMware 发展

~300新 VMs/每季度（新设备）278

324
307

262
300

350

300新 VMs/每季度（新设备）

移植相对远远滞后

平均 60%多的服务器部署

220 215

131

238
207

66
100

150

200

250

平均 60%多的服务器部署53 54
35

66
35 24

7 10
44

0

50

Q3FY06 Q4FY06 Q1FY07 Q2FY07 Q3FY07 Q4FY07 Q1FY08 Q2FY08 Q3FY08

New VMs Migrations

到目前已部署 ~3,160 VMs 3000

3500

到目前已部署 3,160 VMs

~2300激活的 VMs

190 VMware服务器，跨 25个
1500

2000

2500

3000

190 VMware 服务器，跨 25个
集群，分布在 8 数据中心

0

500

1000

FY06 Total Q4FY06 Q1FY07 Q2FY07 Q3FY07 Q4FY07 Q1FY08 Q2FY08 Q3FY08 Q4FY08
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思科数据中心存储概览思科数据中心存储概览

超过 13 PB 的原始存储

平均增长速度: FY’02=69%, FY’03=32%, FY’04=50%, FY’05=58%, 
FY’06=29% FY’07=52% FY’08=48%
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FY’06=29%, FY’07=52%, FY’08=48%



SODC存储成效SODC 存储成效

6年中，每FTE管理的存储从 25TB 增加到 750TB

6年中，存储总拥有成本从$.21/MB 减少到$ .01/MB

6年中，存储利用率从20%增加到68%

过去4个财年共节省 $71 M (FY04：$9M, FY05：$14M, 
FY06:$27M FY07：$21M)FY06:$27M, FY07：$21M)
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思科 IT数据中心学到的教训思科 IT 数据中心学到的教训

根据业务愿景根据业务愿景
建设基础

IT
“成本模式”

转型到面向服务
的组织

得到关键的
领导层支持与推动组织结构

与流程
最高领导的支持重新规划 最高领导的支持重新规划

运维实践
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