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2 3F¿¤y�Ò Ó ç � D E �� d¹ º 6v � N�D E Ó t r �
� � ��� )�E F 6

[ p! " �� ¸ �� � ��� 1 �� Ó ÇÈ S( �� �µ �15�{ .
C ÷ 
�Ï� >? 
mÔ
�Õ �5�C ÷ 
��FQ R d®W T U
ð m�t Î Õ �C ÷ 
�y�» ¥Õ � 4 5 1,500®Ö
��Õ �18,000®Ö�F�5 & ­ �)�Ñ Ò >? Ï� ©4 5 

2 3F 
 
`̀̀̀5������������ — s t u v 5 6 w x y i j � g hs t u v 5 6 w x y i j � g hs t u v 5 6 w x y i j � g hs t u v 5 6 w x y i j � g h llllm n O P o p q �m n O P o p q �m n O P o p q �m n O P o p q � rrrr 

 

  

������������ �� ��� ��� ��� � �� ��� ��� ��� � � �� �� �� �  
 

NPV 

 
I J G HK L �<  = > ) @  

 
5 

 
10 

 
15 

 
— 

 
— 

 
6 7 A ? <  = > A �B C �

" #  
18,000� �  18,000� � 18,000� �  — — 

 
D E <  = > ) F 5 M I J G

HK L B C �" #  90,000� �  180,000 � � 270,000 � �  540,000 � �  416,033� �

 

���Forrester R esearch � �  

S
�� �� �µ �)�Ñ Ò >? Ï� ©4 5 
~ B 2 3�540,000��������F 



��WAAS � � � � � � 	 ™ 

�

� � ' (� � ' (� � ' (� � ' ( ))))6 7 8 9 : ; � " < � = >6 7 8 9 : ; � " < � = >6 7 8 9 : ; � " < � = >6 7 8 9 : ; � " < � = > ? @ , -? @ , -? @ , -? @ , - —18 7 ,500� �� �� �� �  
 

SB ¨ �*+WAAS , - ./ # 	�.B C ®W T Ug 1 �°C ÷ 
�
Wi nd ow s< B 6� � ��
{t Î � � � � �j©)�� � ��{~ B ¼ ´ 6OÔ � �4 5 .	2 3Fd¤/³ 
���/³

l m)� � � 50u����{�S~ B ¼ ´ 6ç y � �.õt Î Õ u��{Õ �y�4 5 1,500®
Ö�
m � �y�4 5 75,000®Ö�å t )�C ½ ¾ B ¨ *+WAAS���SK��� � �50u<
B 6� � ��{�F�6& ­ ���
�4 5 
��{~ B ¼ ´ 6ç y� �F 
 
`̀̀̀ 6������������ — i j � � � � � z [ { | � 
} ~ k �i j � � � � � z [ { | � 
} ~ k �i j � � � � � z [ { | � 
} ~ k �i j � � � � � z [ { | � 
} ~ k � llllm n O P o p q �m n O P o p q �m n O P o p q �m n O P o p q � rrrr 

 

 ������������ �� ��� ��� ��� � �� ��� ��� ��� � � �� �� �� �  NPV 

 
<  = > N O 6 7 P Q �� �
R@ S  25 50 50 — — 

 
6 7 A ��� � T U ��

 � �  1,500� �  1,500� � 1,500� �  — — 

 
) F B C �� � R� � T U
�� 
 � �  37,500� �  75,000� � 75,000� �  187,500 � � 146,655 � �

 

���Forrester R esearch� �  
 
 
S
�� �* ��)�� � ��< B 6� � ��{
Z 	���y�4 5 
C ÷ 
���{¼ ´

6ç y� ��187,500��������F 
 
� � . /� � . /� � . /� � . / )))). /. /. /. / A BA BA BA B 50 C 8 9 :C 8 9 :C 8 9 :C 8 9 : DDDD23 7 ,6 00 � �� �� �� �  
 

S��4 =�/ ³ C � �)�� � ��< B 6� � ��{
Z 	���S� � * �y�4 5 

C ÷ 
���{ ¼ ´ 6 A B ç y2 3F 
 
/³ �S� « m � 
ª���G � � � ��{�¿ À e50u��{©z4 5 
2 3Få t �u��
{
� � Á Â � Ã �� µ Ä �� ñ l Õ �¿ À 12u��{�eP Å Ú Õ u��{Õ �
� �Á Â
2 3�3,300®ÖFÆ � 
m � .� �;¾ 
 

� `a� « SK��� � 12u�
< B 6� � ��{�Õ ��{
� �X * 2 3�Õ �3,300®
Ö��S3C � �� � 
Æ ;� �� �µ �9,900®Ö�< = ~ B >Wi nd ow s��{A B ç y
� �>� �  È 6¼ ´ 2 3�F�¥�d¤e12u��{�`aSÆ ;� �� �µ 
�Ñ Ò

2 3�118,800��������++++ 

 
� `a� « SKÇ �� � 12u�
< B 6� � ��{�Õ ��{
� �X * 2 3�Õ �3,300®

Ö��S3C � �� � 
Æ ;É �� �µ �6,600®Ö�< = ~ B >Wi nd ow s��{A B ç y
� �>� �  È 6¼ ´ 2 3�F�¥�d¤e12u��{�`aSÆ ;É �� �µ 
�Ñ Ò

2 3�79 ,200��������++++ 

 
� `a� « SK� �� � 12u�
< B 6� � ��{�Õ ��{
� �X * 2 3�Õ �3,300®

Ö��S3C � �� � 
Æ ;��� �µ �3,300®Ö�< = ~ B >Wi nd ow s��{A B ç y
� �>� �  È 6¼ ´ 2 3�F�¥�d¤e12u��{�`aSÆ ;��� �µ 
�Ñ Ò

2 3�39 ,600��������++++ 

 
�7& ­ �)�Ñ Ò ¿ À C ÷ 
���{�z4 5 

2 3F 
 



��WAAS � � � � � � 	 ™ 

�

`̀̀̀7����� Z� Z� Z� Z  — s t u v � � � � � � z [ { � , i j � g hs t u v � � � � � � z [ { � , i j � g hs t u v � � � � � � z [ { � , i j � g hs t u v � � � � � � z [ { � , i j � g h llllm n O P o p q �m n O P o p q �m n O P o p q �m n O P o p q � rrrr 
 

  

������������ �� ��� ��� ��� � �� ��� ��� ��� � � �� �� �� �  
 

NPV 

 
���������� 12 12 12 36 — 

 
���	 
 �� � 
 �

� � � � �  
9,900�� 6,600�� 3,300�� — — 

 
� � � � ��� � � � ����

�  ��� �  118,800�� 79,200�� 39,600�� 237,600�� 197,396��

 

���Forrester R esearch � �  
 
S� �� �µ ���)�Ñ Ò ¿ À ��
< B 6� � ��{�z4 5 
2 3�237,600®ÖF 
 
;�ªd�4 R �7=< È 
78>2 3Z R 
É 
F 
 
`̀̀̀ 8������������ — � � 
g h i j � �� � 
g h i j � �� � 
g h i j � �� � 
g h i j � � llllm n O P o p q �m n O P o p q �m n O P o p q �m n O P o p q � rrrr 

 

 
� 	 
 � � 
 � �� 	 
 � � 
 � �� 	 
 � � 
 � �� 	 
 � � 
 � �  

 

������������ 
 

�� ��� ��� ��� � 
 

�� ��� ��� ��� � 
 

� �� �� �� �  
 

NPV 

 
! " � � � � �# �

 �$ % � �  
280,500�� 561,000�� 561,000�� 1,402,500�� 1,096,981��

 
! " � � � � �# �

� �$ % � � & �  
90,000�� 180,000�� 270,000�� 540,000�� 416,033��

 
�# �  ����' (

) * + , - & �  
37,500�� 75,000�� 75,000�� 187,500�� 146,655��

 
� � ��� � � � �

��! �  ��� �  
118,800�� 79,200�� 39,600�� 237,600�� 197,396��

 
. / + � � �  0 1  526,800�� 895,200�� 945,600�� 2,367,600�� 1,857,065��

 

���Forrester R esearch � �  
 
�� 

3� Ê �� Ë Ì �����	
n o ã ä -6����$ 
n o ã ä -F_ 3`a
2 3678

g ªS����# $ m � 1 ­ 
( Í ©� �{ _ Î 
[ \�F��î l Q R  IT ½¢
�ô ��6
���� ! " ½¢µ �
����� ���yz Y } ~ 
u ±
¡ ¢F/³ S�� =g ���

±`ad Ï è �X hi�X V �7 Ô �< = d2 3>786��hi� õ
î l ��µ Ä ÇÈ *

+WAAS , - ./ 
��' d6 � F 
 
TEI=� �
���� � .�½¢
2 3>78��� 2 34 5 �
 � Ê u ± ¡ ¢F¿¤G � W s
Tm( ��w x ½¢=g pS��FTEI V ���78� 6��2 3� �î l ��F 
 
��§ 	ª�̂ � v j k �µ t n o 
2 378l m� ' H 
m � � 6r s t A
.� F2 367

8l m� 
m � � ? ) ���X � Ç ? � �����	
� �����$ 
� # �
Ð [ Ç ? ØF  
 



��WAAS � � � � � � 	 ™ 

�

�;& Ñ �3ä ò =j k 
�ô A��¾ 
 

� À Á SÓ Ò cX 67 X .õÓ Ô 7 ¡ A�G � Õ C �Ç�78  
 

� d' ¸ 
ITN + Ó Ô 0 ¹
� � �� *+WAAS , - ./ G � g Ö { .q S\ 8 
 
� × �d( �
78hi§ 	6	 �j©( Ç�6ö u JTEI78 

 
� `aD B N + pSØ A>a�B � ' Ù Ú Û 6r ð ���� Ü �`aÇ�78
z̀  

 
� �Ý C ÷ 
���{� �v JZ R =����{Ý =
w x q S
p q Þ ß g Y � � � W 


Z R õ1 ��F 
 
�;& Ñ �3ä ò =j k 
*+WAAS , - ./ µ �
��¾ 
 

� � à z̀ r 5 �G � � �>� � 6á â *+�o } ó 
�o � _ +  
 

� ñ l �æ �o �� 6��{/p� �� # �
v ² ��s � CIFS < B ��¢ ð 1 J©s l m �
��Uzv W à �o �Q < B F 

 
S3� Ê =�Forresterd��78Z R g V ��15%
��������� � 15%���Ë ã ��
��F/³ £× �d2 3hi����������³ ' « § f ¤*+
ä t ä z F 
 
�±����	
n o ã ä -å � ª{ Æ F�̀ 
Na_ ¿�« �ø n o 
2 ; 
 Y K L .��

�æ � ½¢
q S�� � �j k SD £hi�	 F����	
Z ç yö ² �“ è v Ç� 
”T
* ¢( ����³ � ��j k ��	
T* � Få  S� 3 ��	)L zv 0 1 2 ; �µ Ä ��

��	
Z ç ¸ �y�� s è �Ë ã ­ n o 
T* u ±F 
 
� � �  

é ê TEI
t � �? @ Aª¬ `aS~ } ` Ù̧ 1 z̀ .õhi Á I n o �� 	S � �  ë �n o
� ì  �`a78F/ ³ 6.B C ®W T Ug ö ���* X C ÷ 
�n o B ¨ *+WAAS
- t
°y�� § ³ �
Y � �*+
WAAS M obi le― ― �̂ õÊØ�C ÷ 
�6è ß + , 
A B T U

], - ./ Fef 
�6N + d¤� o ; z
« 2 � ¤`a� ��F*+WAAS M obi le , - ./
V ��ì µ 
 m�z v S í >
> ) - � 
>E î g ~ p q 
�o ��
 * X < B >Ê Ë � B

T B >� ï 6� ¤Web
`a̧ �F 
 
t � ¦ W `a� �B ¨ �ê À ´ # �
��  !�Íª§ ³ å � � « � � è ß ê À N + 6C ÷ 
�

N + 
W à � � FS¹ ð 
.B C `a=� è ß ê À N + " J�
+ , Z 	
20%�©Õ � Si �
Ð �Fy�)�� �WAAS M obi le , - ./ Y 8
û v 6ia< = ¾ 
 

� ñ 
 6¹ º ��  
 

� b ò ��6� ���C ÷ 
� 
 

� �û ��6ý 
 N +  
 

� * X SÃ ê À N + 6ú ó SÃ ê À 
N +  
 

� r t � 
N�ô T 6õ ö SÃ ê À 
+ , ��÷ N + � 
 
è ß ���� Æ �¦ W � ( W ���� ' �
µ � �Ý S)��) ø ù -6F Ù - � ��

) ¸ �
AzF�ª� ^ d ú A
! " ���! " Y º¤8 Ö 
 É ]��hi]J]
� F



��WAAS � � � � � � 	 ™ 

�

Íª��ð 
���� r ��* X ]ª��S Ö V iS� ]�
A B � _ �©r ª�uº¤

�o X û 
~ B  !F è ß 6ä t ���� g V ��Ã ^ L �
�� ! " ¾1� [ p�2�@
é � �3� E F �4�c	� _ F 
 
S̈ �®W `a=�� Ã �g �̂ d*+WAAS
{ | n o �§ ³ >��5 v 
�P6
ß A�
� § ³ z v Õ C R �WAAS M obi le , - ./ y�¦`a�� 
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