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网络的体系结构和设计是支持企业正常运作的基础。设计合理的网络使您快速有效地

应对瞬息万变的市场。

● 审核设计要求、优先级和目标

● 审核网络体系结构、拓扑结构和可扩展性

● 确保对网络协议和功能进行正确的选择和配置

● 提出建议，确保网络兼容现有产品和服务，并适应将来的发展趋势。

�� !"# 在任何网络基础设施部署中，保持服务水平是关键。这项服务能减轻您改动网络基础

设施的风险，并使您全面了解新的网络功能。

● 审核和分析网络部署计划，有效地集成现有的网络基础设施

● 审核提交的配置并启动测试方案，建议网络操作人员进行相应的准备工作

�� !"#$% 能使您在非业务运行高峰时段自信而灵活地改造网络。在关键的网络部署阶段，为您

提供最强大的 IP专业技术的支持。
● 提供 24× 7全天候远程部署支持，迅速上报与硬件和配置相关的网络问题。
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在当今的商业环境下，无论是通过提供全新网络服务创造商机，还是通过网络支持新的

关键应用，还是通过扩容达到业务增长需求，网络决定了公司是否成功。
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网络技术的顺利部署和高效运行是业务取得成功的关键。

为帮助您成功的部署、扩容和运行您的网络，思科开发出网络优化支持服务。

网络优化支持服务是专门为提高您的网络可靠性和性能而特制的服务。该服务能帮助您

发现网络的性能状况并为未来网络的发展制定战略。

网络优化技术能帮助您发挥网络的最大效能，成为您业务的驱动力。
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�� !"# 软件特性是高性能智能化网络的主要特点。该服务部署了最适合企业业务和技术需求

的软件版本和特性，从而使您充分利用网络基础设施，并对业务增长和新的业务契机

迅速做出反应。

● 针对企业需要的思科新版软件和特性进行软件策略评估并提出建议

● 审核软件测试计划

● 针对覆盖率和效率提出改进意见

● 为软件移植计划的准备工作提供咨询服务

�� !"#$%&' 使您在非关键业务运行时段自信而灵活地实施网络软件战略，并在关键网络软件进行

修改时，提供最强大的 IP专业技术支持。
● 提供 24× 7全天候远程升级支持，迅速上报和解决与配置相关的网络问题

�� !"#$%& 在当今商业环境中，顾客忠诚度是成功的关键，而网络的服务质量是提高客户忠诚度

不可分割的部分。此项服务通过优化网络的可用性、性能和统一性，提高客户的满意度。

● 收集和分析关键的网络基础设施操作和可用性数据

● 制定网络专用的性能标准

● 为网络基础设施性能问题推荐解决办法
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由思科高级服务工程师与您的工程师紧密合作为网络设计实施和性能提供建议

由思科专家提供手把手的帮助，传授如何制定软件测试计划和软件移植计划；还包括

在软件升级初级阶段的现场支持

由思科专家审核您网络的实施计划，并提出建议报告

高性能智能化网络的主要特点是其软件特性。该服务能使您部署最合适您网络的软件；

充分利用您的网络投资

● 提供软件策略评估；并建议适合您业务需求的思科软件

● 审核软件测试计划

● 提供改善建议

● 提供软件移植计划咨询服务

在您实施网络软件策略时提供支持。该服务为您提供专家级服务支持网络软件修改

在预定的软件升级中，提供 24× 7远程待命支持

该服务能优化网络可靠性和性能，以提升您客户的满意度

● 收集和分析网络主要设施的性能和可靠性数据

● 确定网络性能标准

● 提出网络性能问题的建议报告
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思科网络优化支持服务是针对网络的可用性和性能而设计的，使您能确定现有的网络性

能水平，并为制定和实施今后的策略奠定基础，从而充分发挥网络基础设施的优势，帮

助企业获得成功。
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如想获得相关更多信息，请与当地客户服务经理联系。
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让您的技术人员掌握最新思科技术，提高员工的技术水平和工作满意度，从而全面增强

思科的管理，提高网络的可靠性和性能

帮助您制订网络标准，从而在运行和优化网络、测评网络的效果和影响时，做出适当的

决定

● 运用自动化工具获取有关网络稳定性、可靠性和性能方面的数据

● 推荐积极的补救措施

提供全面的网络资料，使您能够在网络支持和运行策略方面做出正确决定
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