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随着 Best Western Plaza酒店和贸易中心逐渐成为从研讨会、正式会议到国家级展

览的各种活动的知名举办场所，它的管理层希望为宾客和活动组织者提供互联网接入

服务。利用 Cisco Aironet无线技术和一个思科建筑物宽带服务管理器（BBSM）网关，

该酒店现在能够在相距 300 码的酒店和贸易中心为宾客提供全面的室内网络接入服

务。 

 

背景背景背景背景 

Best Western Plaza酒店和贸易中心是美国最大的 Best Western酒店之一。Royal 

Plaza酒店位于马萨诸塞州的Marlboro，距离波士顿 35分钟车程。它拥有 431间客房、

10间套房，以及 22间总面积超过 2万平方英尺的会议室。距离该酒店 300码的 Royal 

Plaza会议中心提供了 4.7万平方英尺的展览空间。 

 

挑战挑战挑战挑战 

为了在竞争激烈的市场中进一步改进自己的服务，Royal Plaza的管理层希望在客

房、公共场所、会议室和展厅中提供互联网连接。“我们进行了需求分析。结果我们

发现，虽然我们不会因为没有互联网接入服务而失去很多客户，但是如果我们提供了

这项服务，我们的收益很可能会大幅度增加。”Royal Plaza的总经理 Rick Skinner表示，

“我们意识到，需要网络连接的企业将会选择那些可以提供这项服务的场所。显然，

作为一个位于波士顿郊区的二级市场，这项服务对于保持和扩大我们的客户群具有重

要的意义。” 

 

Royal Plaza面临着双重挑战；在 Royal Plaza酒店和相邻的贸易中心（两者之间没

有任何有线基础设施）部署高速的互联网接入服务，以及将两者集成到同一个无线局

域网（WLAN）上。 

 

 

 

案例分析案例分析案例分析案例分析 
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解决方案解决方案解决方案解决方案 

Best Western征求了波士顿精通固网和无线解决方案的 CCAWireless公司的意见。

对于酒店中的 22个会议室，CCAWireless建议 Best Western同时安装 CAT-5以太网线

和无线网络。“我们希望为那些使用我们的会议室的客户提供最大限度的灵活性，让

他们可以根据自己的需要发表演讲和召开会议。”——Skinner表示。 

 

Best Western 决定为客房和套房部署一个纯无线的解决方案。它可以在无需中断

正常经营的情况下进行部署。相反，如果在每个房间中铺设网线，则需要中断正常的

经营。 

 

“这正是无线系统的优点所在。”CCAWireless总裁 Joe Galliani表示。“我们可以

在自己的办公室中完成各种配置，再将它迅速地安装到客户地点。因为不需要在墙壁

中铺设网线，无线系统的安装不会干扰宾客的正常生活，因而能够最大限度地减少对

客户正常业务的影响。” 

 

实践证明，无线也是将网络拓展到贸易中心的最佳解决方案。“我们原先打算为

贸易中心铺设线路。”Galliani 表示。“但是它与酒店之间的距离给我们带来了困难。

我们必须连接这两个地点，以便通过酒店的 T1 线路提供互联网接入服务。如果我们

使用光缆，将需要花费昂贵的挖掘成本――假设我们能够为布线及其所导致的道路中

断从市政当局获得许可的话。无论从哪个方面来说，无线都是连接这两个地点的理想

方案。” 

 

在做出了部署无线系统的决定之后，CCAWireless和 Royal Plaza的管理层开始寻

找适当的无线解决方案。 

 

“我们评估了多个供应商的投标书，发现 Cisco Aironet技术最符合我们的需要。”

Skinner 表示。“首先，我很了解思科产品在质量和适用性方面的声誉。我们所评估的

思科无线产品具有高于其他品牌的带宽，而且它们可以为未来的扩展提供更高的灵活

性。” 

 

对于客房，Royal Plaza和 CCAWireless选择了 Cisco Aironet 350系列接入点。酒

店客房位于酒店的上三层。CCAWireless 在四天内就完成了现场调查，10 个 Cisco 
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Aironet 350 系列接入点的安装，以及事后调整等一系列任务。“如果我们必须使用网

线，我们就需要几周，而不是几天的时间。而且我们必须要在房间清空之后才能执行

安装任务，这就可能会干扰宾客的生活。”Galliani表示。 

 

整个无线和有线基础设施都通过安装思科建筑物宽带服务管理器（BBSM）网关

进行配置和管理。该解决方案为所有用户提供了即插即用的互联网连接功能，而不需

要更改宾客计算机的设置。 

 

酒店内部的安装工作于 2003年 1月完成。在 4月，CCAWireless获得了进一步将

酒店连接到贸易中心的授权。由于贸易中心内部不存在障碍物和特殊的全向天线，只

需要安装两个接入点就可以全面覆盖这个 4.7万平方英尺中的所有设施。CCAWireless

为其安装了 Cisco Aironet 1200系列接入点。 

 

Cisco Aironet 1200系列接入点支持 IEEE 802.11b标准，支持 11Mbps数据传输速

率，工作在无需申请许可的 2.4Ghz 射频频带。2.4GHz 频带提供了对三个不重叠的工

作频率的支持。另外，Cisco Aironet 1200系列还提供了向更加先进的 IEEE 802.11a和

IEEE 802.11g标准移植的途径。这有助于提高可扩展性和加强投资保护。数据传输速

率最高可达 54Mbps的 802.11a标准不仅能够提供更高的性能，还可以通过支持八个通

道提供更高的可扩展性。尽管这项标准并不兼容 802.11b 设备，但是它不会受到工作

在 2.4GHz频段的设备的干扰，例如无绳电话和手持式条形码扫描仪等。 

 

另外一项新标准 IEEE 802.11g提供了与 IEEE 802.11b设备的向后兼容性，因而能

够保护用户对他们已有的 WLAN 基础设施的投资。但是，因为 802.11g 只能使用与

802.11b相同的三个通道，可扩展性可能会随着WLAN用户密度的增长而出现问题。 

 

Cisco Aironet 1200系列接入点能够进行单频或者双频操作，即一边支持一个针对

802.11b或者未来的 802.11g客户端的信道，一边支持另一个针对高速的 802.11a客户

端的信道。它可以现场升级，即客户可以先使用 802.11b 信道，再根据应用和带宽需

求的变化，按照新的标准添加或者更改信道。 

 

尽管 Royal Plaza酒店和贸易中心目前仍将使用 IEEE 802.11b无线标准，但是管理
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层很乐于添加更加先进的 IEEE 802.11g标准。“1200系列的扩展潜力是 Cisco Aironet

解决方案的优势之一，”Skinner表示：“我们不能预料将来为宾客提供更好的服务还会

需要采用哪些更先进的技术。然而，通过采用这种接入点，我们将拥有更广阔的选择

扩展空间。” 

 

为了将贸易中心里的 Cisco Aironet 1200 系列接入点连接到酒店中的网络，

CCAWireless在每个地点安装了一台 Cisco Aironet 350系列无线网桥。 

 

Cisco Aironet 350系列无线网桥可以在以太网之间提供高速的、长距离的点对点

和点对多点无线连接。直序扩频（DSSS）技术可以支持最高 11Mbps的数据传输速率。

与有线网桥不同，无线网桥不会受到高速公路、河流等物理障碍物的阻隔。无线网桥

之间的高速连接能够以低于 E1/T1线路的成本，提供高出数倍的吞吐率――从而不需

要使用昂贵的租用线路或者难以安装的光缆。因为网桥不会产生任何重复性费用，所

以通过避免使用租用线路服务而节约的成本会迅速地抵消前期的硬件投资。 

 

Cisco Aironet 1200系列接入点和 Cisco Aironet 350系列无线网桥的安装和全面测

试只花了一天的时间。它们成功地将贸易中心连接到了 Royal Plaza 的 WLAN。思科

BBSM网关重新进行了设置，以通过无线网桥连接贸易中心。参展人员现在可以像在

酒店房间中一样，透明地连接到互联网，而且速度不会受到任何影响。 

 

为了加强安全性，CCAWireless在酒店内部网络中安装了一个 Cisco PIX 506E防

火墙。便于安装的、软硬件集成的 Cisco PIX系列设备覆盖了整个用户应用范围――

从针对小型或者家庭办公室的、外型小巧的即插即用型桌面防火墙，到针对要求严格

的大型企业和服务供应商环境的运营商级千兆位防火墙。Cisco PIX防火墙可以提供最

高 50万个并发连接的性能和接近每秒 1.7Gb的总吞吐率。 

 

成效成效成效成效 

Royal Plaza的管理层对安装结果感到非常满意。 

 

“一切都很顺利，”Skinner表示：“无线网络为我们带来了很多过去很难实现的业

务，包括夜间客房服务、会议和日常职能等。” 
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Skinner 表示，由于新网络的采用，贸易中心的业务也出现了显著的增长。“从安

装了无线网络以来，我们举行了大约 30 次贸易展览。而且，每次展览都带来需求的

增长。现在，我们可以为参展人员的展览区域提供高速的互联网服务。”他指出。 

该贸易中心举办的展览通常包括 250个展台。有了无线网络以后，每个展台的参

展人员都可以选择是否使用无线服务。Skinner 表示：“他们的选择从来没有像现在这

样灵活。” 

 

最有可能利用无线网络的贸易展是那些制造商希望向销售代表展示新型产品的

展览。高科技公司――尤其是硬件和软件供应商――都利用该系统展示了他们的新产

品。Skinner 表示：“有时候他们需要通过互联网获取该公司最新的软件，以介绍新产

品，或者说明使用、销售新产品的方法。他们可能还没有准备好书面手册，但是已经

制作了软件。因此互联网访问能力让展览参加者可以看到新产品的详细说明。最近有

一个加拿大旅游机构在利用我们的无线连接提供游览视频。” 

 

Best Western Royal Plaza酒店和贸易中心在其网站、手册和其他 Royal Plaza宣传

资料中介绍了它新推出的无线服务。这些宣传资料会被定期发送给现有的和潜在的客

户。 

 

Skinner 表示：“我们很重视在贸易中心和会议室提供无线服务，但是我们并没有

忽视客房。通过在走廊中的重要位置安装无线接入点，我们确保了几乎无所不在的网

络覆盖。这让拥有无线笔记本电脑或者其他手持设备的宾客能够在客房中的任何位置

接入网络。最终，无线网络将会被进一步扩充，覆盖酒店的所有公共场所。”  

 

安全问题并没有给 Royal Plaza的宾客和参展人员造成困扰。Skinner 说：“有些大

型客户对无线网络不太放心，因此我们在会议室中铺设了以太网线。这为他们提供了

两种选项。但是，迄今还没有任何使用无线网络的人员对安全问题感到担忧。相反，

他们看来都很欣赏无线网络带来的灵活性，尤其是那些需要建立多个工作站的客户。

的确，关键在于无线网络为我们提供了丰富的功能。它正在为我们带来源源不断的新

业务。”  
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下一步下一步下一步下一步 

下一阶段的计划是将酒店的 WLAN 覆盖范围拓展到所有公共场所，包括大厅、

餐厅、礼品店和游戏室。“有时候人们只是进来到大厅里休息或者到餐厅吃饭，同时

用他们的笔记本电脑开展工作。现在，他们还将能获得互联网接入服务，这是我们满

足客户并超越其预期的部分。”  

 

Best Western Royal Plaza酒店和贸易中心酒店和贸易中心酒店和贸易中心酒店和贸易中心 

• 马萨诸塞州Marlboro 

• 431间客房、10间套房和 1500个停车位 

• 客房服务包括有线电视、室内电影、语音留言、视频结账、调制解调器和宽带互

联网接入服务。 

• 酒店设有 22间总面积超过 22000平方英尺的会议室。提供了无线和有线互联网

接入服务。 

• 贸易中心提供了总面积 47000平方英尺的会议和展览空间，以及 1800个停车位；

提供了无线互联网接入服务。 

 

本客户案例是根据Best Western Royal Plaza酒店和贸易中心，以及CCAWireless提

供的信息编写的，介绍了这些机构如何通过部署思科产品而受益。 

 

本文按“事实信息”提供，思科不通过本文提供任何明示或者暗示的担保，其中

包括它的可销售性和对某个特定用途的适用性。有些司法管辖区并不允许对于明示或

者暗示担保的免责声明，那么本免责声明将不适用。 
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