
 
 
 
 
 

 

无线时代的管理  
随时随地访问信息改变了工作景观  

 
 

摘要   
无线通信的持续发展正在从流动员工和工作环境两个方面改变工作方式 企业

受益非浅 但是管理人员和员工都必须学会如何适应工作环境 这种工作环境

的特点是流动性更大 可随时随地进行通信   
 

在最近两三年里 无线领域蓬勃发展 运用当今的网

络技术 人们可以与互联网联系在一起 而不再局限

在电话线或办公网络 就是说 人们几乎可在任何地

点工作和通信   不久前 一台 Palm Pilot 堪称极品的

掌上电脑(PDA) 它不仅提供管理方式 还提供很多便

利 这种设备体积较小 而且其日历和地址簿功能可

满足用户需要 今天 通过掌上电脑可以下载电子邮

件和文本文件 还可进行简单的交易 例如 实时查看股票信息 这仅仅是开

始 似乎每个月都有新的技术产品问世  
 
无线技术使出差管理人员和员工受益 随时随地访问信息 吸引了大多数媒体

的注意力 因此 这些益处通常被人们所津津乐道 但是 无线技术正在向前

发展 不仅使人们可以向无线电话 掌上电脑 电子邮件设备 乃至结合所有

这些功能的设备 如 BlackBerry 发送信息 还提供其它功能 运用新的网

络技术人们可以在机场侯机室 客户会议室 或旅馆等任何地方通过无线方式

安全访问内联网 这种功能的发展可确保员工不受地理位置限制很好完成本职

工作  
 
 
无线办公 
无线局域网 (LAN)使个人和单位受益非浅 在办公楼内或办公区的任何位置

利用无线局域网 人们基本上可以访问互联网和基于网络的应用程序 而不必

与某些有形的电线相连 因此 人们可以到处走动并不受限制地访问网络业

务



 
 
 

例如  

• 医生可以在医院的其它地方通过手持设备查看患者的情况 同样地

医生可以从患者的床边将患者信息直接输入到医院的主系统中  

 

• 工厂工人可通过车间的无线接入点访问备件和产品的规范 此外 公

司不必布线就可以建立全部设施的通信网络 监管人员也可以通过收

集和接收信息的手持设备检查工厂设施 利于更好地管理车间  

 

• 技术人员可以远程诊断并维护生产设备 在工作环境出现危险时 这

种做法特别重要 例如 在运输危险品时 技术人员需要能够对测量

仪器和测量值进行监控 以确保危险品所在环境符合温度和压力要

求 遇到狂风暴雨天气 技术人员同样也可远程开启或关闭钻井平台

上的原油运输管道 这样不仅提高了效率 还提高了安全性  

 

• 零售商可通过无线扫描仪清点库存 还可以通过 智能 价格标签作

出货品价格标记 这种 智能 价格标签 具有液晶显示(LCD)读出

而这些标签可在商店里更新  

 

这些功能的发展前景超出我们的想象 带来的实惠很可观 普通用户认为,有了

无限局域网 他们每天至少有 1.75 个小时的时间可与网络相连 根据 NOP 

World 研究公司的调查,这样一来工人工作效率的提高高达 22%  

 
 

无线移动  

虽然局域网对建筑物或封闭的办公区很有用 但是企业可以利用诸如无线互联

网接入之类的其它技术为现场工作员工提供服务和应用程序 帮助他们更好地

为客户服务  

 

例如 与客户接触的销售人员可以通过笔记本电脑或掌上电脑访问订购信息

核对库存 标价 然后在客户的办公室或工作场地提交订单 在多数情况下

销售人员访问信息的能力和实时回答客户提问的能力能力可以决定交易是否成

功  

 



 
 
 

在客户场地进行修理工作的服务技术人员同样可通过无线方式访问最新的客户

帐户信息 从而了解这项工作的有关详细信息 或查阅修理工作的有关最新文

件  

 

无线技术的益处不仅明显 而且直觉 采用无线方式 人们即使不见面也可共

同工作  

 

越来越多地采用无线技术对管理人员和劳动工人产生影响 这种影响在很大程

度上与引进远程办公所带来的影响类似 在员工开始远程办公时 管理人员无

法真实看到员工工作来对员工实施监督 所以许多管理人员觉得很难采纳这种

做法 同样地 由于员工感到远离社会环境和管理环境活动 所以在外面工作

的日子也不好受 若要学会如何处理这类问题 则需要在文化方面大大改变管

理人员和员工之间的沟通方式 即管理人员如何对工作作出评价或回报 此

外 在管理人员和员工之间进行授权和建立信任关系方面 还要改变企业对这

种关系水平的定义方式  

 

在无线领域 每时每刻都发生信息访问和交流通信 抛开工作环境 保持个人

生活的平衡愈益困难 管理人员应该认识到 可以在每周 7 天 每天 24 小时的

时间里与员工联系上 但这并不是说员工在每周 7 天 每天 24 小时的时间时刻

都在工作着 尽管通过技术可以实现这一点 但对于管理人员或同事晚间打来

的电话 员工不必唯命是从 管理人员应该与员工一起共同制订实际工作计

划  

 

员工工作位置不固定 在这种情况下 很难知道他们究竟在哪儿工作 他们可

以在另一个办公室或家里工作 也可在毛伊岛的海滩上工作 即便不说不可

能 也很难知道他们的具体在哪里 有些管理人员在这方面遇到的困难比在远

程办公方面遇到的困难还多 无线领域可具有很强的分散性 说到底谁都无法

容忍这种经常性的打扰 在这一领域 人们很难为了参加办公室活动或社交活

动而一周到 办公室 一次 然而 与 1 年 365 天 每周 7 天 每天 24 小时的

时间里设法与员工通话的情况相比 这种环境下的管理还是比较轻松的  

 
 



 
 
 

即时信息 

短信息服务(SMS)是通过手机或其它无线设备发送和接收即时信息的一种功

能 这种业务的发展方兴未艾 对于流动员工 SMS 提供一种便利 经济高效

的联络方法 并保证了工作效率 而不必使用笔记本电脑 甚至无需找出互联

网的接入点 然而 在美国尚无技术标准或降价措施来鼓励人们使用 SMS 而

在欧洲和亚太地区 人们已经习惯使用 SMS 了 迄今尚无一项 SMS 标准 这

是阻碍美国 SMS 发展的主要因素之一 并在全球范围内制约了美国在这一业

务领域的参与机会  

 

就个人使用无线业务而言 潜在的最大商机之一有可能就是移动银行 对于基

于网络的应用来说 当今市场上的许多蜂窝电话都提供无线互联网接入功能

这就是说 人们可以通过蜂窝电话安全地访问帐户 并进行所有的交易 这些

交易目前是通过 ATM 或银行网上服务实现的 分析家认为 移动银行将是促

进无线发展的一个主要应用领域 众所周知的 杀手级应用 ARC Group

是一家研究和咨询公司 该公司预计 到 2004 年将有 3100 万人运用无线方式

进行银行交易 这一人数几乎是通过贸易服务进行交易的人数 6200 人 的一

半 通过贸易服务进行交易的人数是指到 2004 年的人数 这一数值也是由该

公司预计的  

 

超越时尚 

无线领域并非一种时尚 而是一种现象 根据目前的技术发展速度 在今后 3

年内 无线领域将迎来一系列新的业务模式 这些新的业务模式将使今天的技

术和应用相形见绌 在这一领域里 客户服务 财务管理 销售自动化和移动

商务都充满着商机 今天我们在笔记本电脑上所做的每项工作 明天都可以在

手持设备或蜂窝电话上进行 我们将享用的技术功能和实现的应用简直就是奇

迹  

   

思科为您提供帮助 

欲知思科如何为您的企业提供解决方案和策略 请与思科代表联系  
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