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公司网络成为了当前专家人士的生命线 在单个 融合的基础设施上提供卓越的应用 内容

和通信工具 但是 员工只有在他们接入这些资源时才能从中受益 并且目前专家们很少呆

在办公室里 实际上 他们的工作是固定不变的¡“出席会议 在办公室间走来走去 出差或

在家远程办公   

 

简介 
为了支持日益增加的移动工作人员 许多企业正在部署移动办公室解决方案

希望藉此把网络接入扩展到远离办公桌的员工 这样做的结果是企业可以增

加他们已经投资的网络基础设施的价值 同时提高工作效率 加强协作和加

快对客户和合作伙伴的响应  
 
本规划蓝图概述思科移动办公室解决方案 以及您可以用来把公司网络扩展

到移动工作人员的措施  
 
什么是思科移动办公室解决方案  
思科移动办公室解决方案把网络资源和工具扩展到远离办公桌的员工 在办

公室内漫游的工作人员 在家办公的远程工作人员或在旅途中的出差人员

移动办公室解决方案不替换有线网络基础设施 而是把它扩展到只能有限接

入有线网络 或超出有线网络服务范围之外的区域  
 
移动办公室解决方案包括智能有线局域网(LAN) 无线LAN和远程接入技术

为了进一步提高工作效率 加快响应 您还可以把IP通信集成到移动办公室

解决方案中  
 
您可以选择实施一部分或所有这些组件 取决于您移动工作人员的独特需求

和工作习惯 可能的移动办公室解决方案包括  
• 思科移动办公室 在办公室-到公司网络的智能有线和无线LAN扩展 这

种解决方案使知识员工一天中有更多的时间来使用网络资源-无论是在办

公室 会议室还是在公共场所漫游-从而加强相互之间的协作 加快对客

户的响应 为了进一步增强思科移动办公室 在办公室解决方案 您可

以增加IP通信解决方案 如信息处理应用 使知识员工能够更有效地管理

与客户与同事的通信  
• 思科移动办公室 在家-远程办公技术 包括虚拟专用网(VPN)和宽带互

联网接入 这种解决方案使远程工作人员能够从家使用与在办公室接入

相同的网络资源和通信系统
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思科移动办公室解决方案扩展网络 
资源和通信工具  

 
 

• 思科移动办公室 在旅途中-面向办公室和远

程工作人员的解决方案 使商务出差知识员

工拥有更大的优势 借助于VPN和无线技术

在机场 旅馆 客户办公场地和其它无线热

点位置的商务出差知识员工可以使用公司应

用 客户信息和通信工具的高速互联网接入  

 

实现移动办公室解决方案的技术包括  

• 智能有线网络 公司的核心网络基础设施应

提供关键应用需要的性能 可靠性和网络安

全性 以及支持演进业务需求的可扩展性

包括移动性 智能网络业务包括高度可用的

路由器和交换机 使用服务质量(QoS)技术来

划分网络业务的优先级并管理网络业务 以

及增强的网络安全性功能来保护敏感的数

据  

• 智能无线LAN 无线网络包括连接有线网

络的无线电通信接入点和面向用户PC的无

线客户机适配器 无线LAN提供可与有线网

络相媲美的传输速度 从而把公司基础设施

扩展到工作人员以前无法接入的区域 当员

工在会议室出席会议时 或前往休息室和餐

厅时 他们可以使用无线LAN来接入一些他

们可以从传统工作站获得的资源  

• 虚拟专用网 基于 IP 安全性 IPsec 标准

的 VPN 技术使远程工作人员能够通过公共

互联网安全连接到网络资源 使用 VPN 技

术 员工可以从总公司 机场 旅馆热点或

客户办公地点安全接入公司应用 VPN 技术

使用安全的 隧道 把员工通信与其它 Web

业务隔离 使公司数据能够安全 机密地通

过互联网传输  

• 宽带互联网接入 宽带互联网连接包括

DSL 有线和其它高速互联网业务 这些业

务提供可与在公司办公室提供的相媲美的速

度 从而使远程工作人员和商务出差办公人

员能够使用公司应用和通信工具 而且工作

效率与在自己办公室办公一样高效  

 

可以进一步增强移动办公室解决方案的技术包

括  

• IP通信 您可以把公司电话系统集成到数据

网络 从而把智能工具和应用融合到话音通

信的管理中 例如 使用IP电话或PC软件应

用 员工可以从任何位置 登录 到公司数

据网络并进行通信 好像他们就在自己的办

公桌旁一样  

• 信息处理应用 一体化信息处理 和呼叫

管理应用使工作人员能够实时过滤和管理电

话呼叫 甚至可以把语音信息和电子邮件和

传真融合到单个 可管理的收件箱中
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优势和实例 
 

实施移动办公室解决方案可以提高工作人员的工作效率 加快对客户的

响应和增加您现有有线网络的价值  

 

 

• 提高工作效率 NOP World Technology 

最近对思科系统有限公司进行的一次研究显

示 向移动工作人员扩展信息基础设施使员

工能够每天多1.75小时使用网络资源 对于

普通用户 这可以提高高达22%的工作效率

此外 通过向您的移动办公室解决方案增加

一体化信息处理等IP通信技术 Radicati 

Group有限公司估计您可以每天提高员工25

到40分钟的工作效率  

• 加快客户响应 使用无线LAN的员工可以

一天随时通信 而不是等到下午5点才处理一

天大量的信息和请求 结果是 您的员工可

以根据需要向同事和客户提供他们需要的重

要信息 并能够经常与客户保持联系 对客

户的需求迅速做出响应  

• 加强协作 根据Macalester College进行的一

次 20 年期调查显示 专业人士平均每个月有

48.8 小时在开会 遗憾的是大部分这些时间

都浪费掉了 因为会议期间员工手头没有正

确的信息来完成决策制订 但是 当员工能

够从会议室直接使用公司网络和互联网时

他们就可以完成一些实质性工作 因为所有

工作人员的工具都已经准备就绪 思科系统

对现有无线 LAN 客户进行的一次调研显示

无线 LAN 技术可以缩短 30-40%的部门决策

时间  

• 增加现有技术投资的价值 公司对他们的网

络基础设施和应用进行了大规模投资 但行

业研究显示 实际上员工一天中只有30%的

时间是在办公室来使用这些资源 移动性解

决方案使您能够从更多的位置 一天中有更

多的时间来充分利用您的网络基础设施投

资  

• 降低成本 无线LAN可以填补员工移动和

变化导致的差距 从而降低额外布线和最后

一分钟修复成本 通过实施IP通信解决方案

您还可以从传统电话系统上重大的成本节约

中受益 远程工作人员可以使用IP通信来充

分利用公司的拨号计划和出局呼叫的折扣

率 通常也可以免费呼叫其它员工 因为他

们使用互联网和公司数据网络  

• 提高员工满意度和持久度 思科无线 LAN

客户的 NOP World-Technology 研究显示 如

果在公司内部署了超远距离的移动技术 那

么就有更多的用户使用它并依靠它来获得竞

争优势 实际上 87%的知识员工赞同报告

的研究 认为无线 LAN 技术提高了他们的

生活质量 远程办公系统等移动办公室解决

方案还使您能够为您的员工提供更大的灵活

性来管理他们的时间和处理家事 您甚至可

以允许员工提前离开办公室来避开交通高

峰 然后在家办公 1 或 2 小时  
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战略性业务考虑因素和问题 
 

以下是满足您网络移动性需求的战略性业务考虑因素  

• 工作效率 公司对网络基础设施投入了大量的人力物力 旨在提高员

工的工作效率 您的员工是否充分利用了这些应用和工具 他们一天

中实际使用这些应用和工具的比例是多少 员工是否可以从家庭计算

机或在商务出差办公时接入客户和公司数据  

• 客户响应 客户和同事越来越期望迅速 人性化的服务和更短的周转

时间 员工一天中是否有大部分时间不在他的办公桌并且找不到他

员工是否可以接入他们需要的信息来了解客户的喜好 需求和关注焦

点-甚至当您在家 在旅途中或在客户办公场所远程办公时  

• 协作 员工必须能够高效协作来迅速完成项目和响应客户的紧急需

求 由于在会议中途 与会人员意识到他们没有他们需要的信息来完

成决策制订流程 会议是否经常延期或重新安排  

• 投资回报(ROI) 您可能认为移动性实施是 最好拥有 而不是业务需

要 但是您对您正在使用的网络基础设施的投资是多少 当员工不在

办公桌旁时 使员工一天中有70%的时间能够接入网络基础设施需要多

少成本 您可以在公司办公室部署无线LAN解决方案 每位用户大约

200到300美元 包括设备 安装 培训和年服务支持费用 实施远程

工作人员解决方案来连接在家庭办公室或在旅途中的员工第一年的成

本为大约每位用户1,500美元 第二年可以下降到每位用户900美元 这

一投资的回报可能只需要远程工作人员每天提高两到四小时的工作效

率  

• 可管理性 移动办公室解决方案是否易于管理 无线LAN通常与您现

有的集中式管理系统集成 管理员可以使用他们用于管理网络其它区

域的相同工具来管理移动办公室解决方案 此外 VPN技术旨在使管

理员能够从主要办公场所管理和控制所有远程连接  

• 企业文化 移动办公室解决方案如何融入到您现有的企业文化当中

您应审查员工的工作习惯和喜好来决定要部署的最有效的移动办公室

解决方案 甚至是局部移动性实施-如在会议室部署无线LAN-也可以显

著提高员工的工作效率
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部署考虑因素和问题 
 

在部署移动办公室解决方案之前需要考虑以下5个方面  

• 战略-通过用ROI数字和明显的企业优势来补充您的商业方案 便于了

解您的移动性需求和目标并获得高级管理层的鼎力支持 确定员工将

从移动办公室解决方案最大受益的领域-主要办公场所 在家远程办公

商务出差或所有这些  

• 流程-明确定义实施移动办公室解决方案的方法和方案 无线LAN VPN

系统以及IP通信 可能 将如何与您的网络基础设施集成 您现有的基

于LAN的安全性策略将如何影响无线或VPN实施  

• 员工-培训 企业文化和企业组织结构必须支持您的移动性战略和目标

您的移动工作人员是否有足够的技能和设备来最大限度地使用移动工

具 您的IT员工是否了解实施有效移动办公室解决方案的知识和技

术 您是否将需要外包业务和支持服务  

• 技术-可靠 可扩展 可管理和可互操作的计算机网络 应用和工具是

有效移动性实施的基础 您是否需要升级您的有线网络 以从移动性

部署获得全部优势  

• 服务和支持-除了员工和技术之外 您将希望考虑是否使用外包业务来

规划 设计 实施和管理您的无线网络 除了未来升级和扩展需求可

能的成本之外 您还应考虑移动办公室解决方案中任何漏洞或停机时

间的潜在成本  
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时间表 
 

部署时间取决于您的网络移动性需求 以及您是选择实施完整的移动办公

室解决方案 包括IP通信和相关的应用 还是选择一项或多项移动技术

通常的部署时间表包括以下基本要素  

• 业务评估和战略开发-决定您公司网络基础设施和移动工作人员的当前

状态 获得高层管理人员的支持以及开发战略来扩展网络接入到您公

司的移动员工  

• 评估和选择技术-确定性能最好地硬件和软件来支持您的业务需求和战

略构想 确定您衡量标准的优先级 成本 可管理性 可互操作性

可扩展性 网络安全性等  

• 建模和测试-关联业务流程和技术特性(称为 对映 的流程) 定制配

置方案 进行测试  

• 培训-帮助用户熟悉新技术 业务工具 流程和操作  

• 全面开发-向整个用户部门和网络实施整套解决方案  

 

下面时间表实例显示了 100名员工的企业移动办公室解决方案实施时间表  
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成功衡量 
 

移动性部署最重要的优势是员工有更多的机会使用重要信息 Web内容和

通信工具 通过把公司网络扩展到远离他们办公桌的员工 您可以获得更

丰厚的现有网络基础设施投资回报 同时使您的知识员工能够有更多的时

间联系客户 并更快地做出响应  

 

移动办公室解决方案还包括其它可衡量的优势 包括 

• 提高员工和工作小组工作效率 

• 加快对客户 合作伙伴和同事的响应 

• 加强工作小组协作 

• 更广泛地使用现有有线网络基础设施 

• 提高员工满意度和持久度 

 

 

 

 

 

 

 
结语 

企业对他们的网络进行了重大投资来提高员工的工作效率 移动办公

室解决方案代表加强和扩展这一投资的下一举措  

  

对于适度的每用户成本来说 您可以用安全 可管理的接入您公司的

整套网络资源来增强您的知识员工-无论这些员工是在会议室工作 在

家远程办公或出差 通过扩展公司网络来覆盖更多的员工 提供更多

的连接时间 您可以从当前的网络投资获得更丰厚的投资回报 并与

您的客户建立更密切的合作关系 更迅速地响应客户需求   




