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战胜管理式服务部署方面的挑战

满足优势部署要求

• 即插即用部署…
消除卡车运输
减少成本高昂的人为错误
降低订购到部署的时间
通过扩展达到市场渗透目标

解决“知识与技能缺乏”问题
• 降低人员参与需求…
降低对技术人员的需求
自服务门户降低了呼叫中心流量

提供新的网络服务和解决方案

• 与即插即用的OSS/BSS工具兼容…
经济有效的OSS/BSS集成
新服务上市更快
客户自订购与自动激活
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•无需人工 –– 自动网络部署与配置自动网络部署与配置

•立即提高生产效率 – 面向任务的面向任务的Web GUIWeb GUI和配置模板可使网络工程师在和配置模板可使网络工程师在
无需培训的情况下立即使用这一产品无需培训的情况下立即使用这一产品

•CPE支持 –– 一个设备可以支持一个设备可以支持50005000个个CPECPE，，在使用在使用SSLSSL选项时可选项时可
支持支持30003000个个CPECPE

•结构紧凑 – 在在11RURU机架内安装的硬件机架内安装的硬件

•支持OSS – 工作流完全支持思科设备的部署工作流完全支持思科设备的部署

Cisco CNS 配置引擎
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•• 智能代理技术改进了思科设备－智能代理技术改进了思科设备－pub/subpub/sub对对
•• 除单个设备外用户和程序员还可与设备组进行交互除单个设备外用户和程序员还可与设备组进行交互

•• 即插即用式部署与同步的网络级服务更改即插即用式部署与同步的网络级服务更改

•• 单个单个pub/sup XMLpub/sup XML接口运行在接口运行在IE 2100IE 2100设备或客户设备或客户UNIXUNIX服务器上服务器上

运作点或地区 大型运作点或地区 小型运作点或地区

发布/订购CNS消息总线
配置引擎配置引擎

使用GUI界面的
网络工程师

思科可编程网络层思科可编程网络层
赋予网络智能特性赋予网络智能特性

配置应用

CNS SDKCNS SDK

PTC/VPNSC
思科产品

CNS SDKCNS SDK
客户应用

CNS SDKCNS SDK
JavaJava C++C++

配置引擎配置引擎

配置引擎配置引擎

配置引擎配置引擎
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配置引擎体系结构

配置服务器配置服务器

文件系统文件系统

目标目标

发布发布//订购订购CNSCNS消息总线消息总线

模块化网关模块化网关

Telnet       Telnet       事件事件
网关网关 网关网关

名称空间名称空间

映射器映射器

HTTPHTTPHTTPS/SSLHTTPS/SSL
TCP/SSLTCP/SSL

KeepAliveKeepAlive
TelnetTelnet

SSH/DES/3DESSSH/DES/3DES

800, 1700, 2400, 2600, 2950, 3550, 3600, 3700, 7200, 7400, 10720800, 1700, 2400, 2600, 2950, 3550, 3600, 3700, 7200, 7400, 10720

事件代理 CFG 代理
IOS/CATOS
Pix, CS11K
VPN3000

Telnet
AS5300
AS5800
DSLAM

AS5300AS5300
AS5800AS5800
DSLAMDSLAM

ESR
GSR
OSR

ESRESR
GSRGSR
OSROSR
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显示命令
12.2(11)T
显示命令
12.2(11)T

映像
12.3(1)M
映像

12.3(1)M

安全
12.2(11)T
安全

12.2(11)T

库存代理
12.2(11)T
库存代理
12.2(11)T

模块化代理
12.2(11)T
模块化代理
12.2(11)T

更改事件
12.2(11)T
更改事件
12.2(11)T

特性特性

对IOS配置的更改将作为XML事件被广播出去。数据将列出新的和
旧的配置
对IOS配置的更改将作为XML事件被广播出去。数据将列出新的和
旧的配置

IOS中的智能代理在2002年8月推出，
从12.2(11)T开始
IOS中的智能代理在2002年8月推出，
从12.2(11)T开始

设备将根据需要以XML格式发布机箱、插槽数量、线卡、
产品编号、序列号，线卡的插入与拔除
设备将根据需要以XML格式发布机箱、插槽数量、线卡、
产品编号、序列号，线卡的插入与拔除

用于模块化路由器（如1700，2600，3600，7200）的
即插即用型部署解决方案
用于模块化路由器（如1700，2600，3600，7200）的
即插即用型部署解决方案

设备与IE2100之间的可配置安全选项。选项包括SSL和加密设备与IE2100之间的可配置安全选项。选项包括SSL和加密

使用XML传输从一个或多个设备获取配置文件使用XML传输从一个或多个设备获取配置文件

基础设施将通过pub/sub编程基础设施支持映像分布基础设施将通过pub/sub编程基础设施支持映像分布

思科智能代理

12.3(1)M – 2003年7月上市12.3(1)M – 2003年7月上市
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v1.3的新特性

• 面向模块化路由器平台的部署解决方案
– Cisco 1700系列互联网路由器
– Cisco 2600系列多服务平台
– Cisco 3700系列多服务接入路由器
– Cisco 7200系列路由器

• IOS交换机支持
– Cisco Catalyst 2950系列交换机
– Cisco Catalyst 3550系列交换机

• SSL 安全
– Cisco IOS路由器和配置引擎之间的基于SSL的最后一里安全接入
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配置引擎应用

• 高级部署解决方案
–全自动部署
–网络实施/CPE升级

• 服务配置/OSS集成
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• Intelligent Agents in IOS
• Cisco Configuration Engine v1.3
• Cisco Configuration Express

高级部署解决方案的组件
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支持的CPE/接入技术

CPE
• 800
• uBR900
• 1700
• 2400
• 2600
• 2950
• 3550
• 3600
• 3700
• 7200
• 7400

CPE
• 800
• uBR900
• 1700
• 2400
• 2600
• 2950
• 3550
• 3600
• 3700
• 7200
• 7400

接入技术

•租用线路
•帧中继
• ATM
• DSL
•电缆
•以太网
•调制解调器

接入技术

•租用线路
•帧中继
• ATM
• DSL
•电缆
•以太网
•调制解调器
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全自动部署解决方案

• 配置引擎通过与思科快速配置订购系统配合使用实现了
Cisco IOS CPE的自动部署

• 思科生产部门输入客户提供的通用引导程序，并将CPE直接
发给电信运营商的客户

• 引导程序将根据所提供的服务而有所变化

• 启动后CPE将从网络中获得其身份识别码，然后到配置引擎
获取其完整的配置

• CPE部署的结果（成功/失败）将作为事件发布到配置引擎
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全自动部署—
自动CPE订购、配置与服务启动

1. 用户从电信运营商处订购管理式服务
2. SP从思科在线订购CPE，在配置引擎上注册CPE
3. 思科向客户提供带有引导程序配置的CPE。SP可在线跟踪交付情况
4. 用户开启CPE，设备启动，显示服务配置，并进行验证
5. 设备显示“配置成功”－服务启动！
6. SP OSS 工作流引擎监控事件并激活下一个步骤

电信运营商

用户1

快速配置2

配置引擎

CPE被发给客户3
CPE获取服务配置

4

© 2002 Cisco Systems Inc All rights reserved
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CNS部署的出色财务收益
(ROI & ROO)

在早期的试用中，所有的部署假设都得到了验证
•配置引擎避免了80％的卡车运输，每CPE的成本为200美元
•设备配置: 
-人工= 1小时与配置引擎 = 10分钟 (配置) 

CNS的4种情况CNS的4种情况 基本情况基本情况 更快的1年部署更快的1年部署 不能节省
运输费用

不能节省
运输费用

缩短订购－
计费周期

缩短订购－
计费周期

第1年CPE部署
第2年CPE部署
第3年CPE部署
当前的卡车运输成本
CNS支持的订购－计费时间
CNS可将运输成本节省

第1年CPE部署
第2年CPE部署
第3年CPE部署
当前的卡车运输成本
CNS支持的订购－计费时间
CNS可将运输成本节省

总结：总结：

人工配置成本（第1年）
CNS成本（第1年）
NPV节省（5年，15％ p.a）
平衡时期（天数）
ROI＋ROO（5年，15％p.a）
CPE价值－更快的部署

人工配置成本（第1年）
CNS成本（第1年）
NPV节省（5年，15％ p.a）
平衡时期（天数）
ROI＋ROO（5年，15％p.a）
CPE价值－更快的部署
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CPE升级/网络实施

• 为正在其分支机构或已拥有网络连接的地点升级CPE的大型企业和服
务供应商提供的解决方案

• 解决方案受所有 Cisco IOS CPE/Switch 800, 1700, IAD2400, 2600, 
2950, 3550, 3600, 3700, 7200, 7400的支持

• CPE升级
–新CPE的配置存储在配置引擎中
–由思科快速配置或客户输入到CPE中的普通引导程序配置可利用其网络
中的TFTP服务器推动普通引导程序配置的进行
–新的CPE 被插入到以太网端口中，以便从配置引擎获取其完整的配置
–旧的CPE被新的CPE代替
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网络实施/CPE升级

配置引擎配置引擎配置引擎

Cisco 1600Cisco 1600 CiscoCisco

分支机构分支机构//客户地点客户地点 NOC/NOC/
数据中心数据中心

TFTP
服务器
TFTPTFTP
服务器服务器电信运营商网

络

Cisco 1700Cisco 1700 •从 DHCP获取IP地址
•到达配置引擎
•获取设备配置

Cisco 1700Cisco 1700

•新的CPE取代现有的CPE

1 带有带有16001600CPECPE和宽带接入的客户网络和宽带接入的客户网络

2将代替1600 CPE的带有通用引导程序配置的1700CPE插入到以太网端口2 将代替将代替1600 1600 CPECPE的带有通用引导程序配置的的带有通用引导程序配置的17001700CPECPE插入到以太网端口插入到以太网端口

3 新的1700 CPE 在启动后将从DHCP服务器请求IP地址

4 新的1700 CPE到IE 2100 获取完整的配置

3 新的新的1700 1700 CPE CPE 在启动后将从在启动后将从DHCPDHCP服务器请求服务器请求IPIP地址地址

4 新的新的1700 1700 CPECPE到到IE 2100 IE 2100 获取完整的配置获取完整的配置

5新的1700 CPE 取代现有的1600 CPE

6 CPE 部署完成

5 新的新的1700 1700 CPE CPE 取代现有的取代现有的1600 1600 CPECPE

6 CPE CPE 部署完成部署完成

7可以将通用引导程序配置发送给TFTP服务器7 可以将通用引导程序配置发送给可以将通用引导程序配置发送给TFTPTFTP服务器服务器
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Order Status Report
思科快速配置思科快速配置

在线订购
流程
在线订购
流程
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流程概述

1.  电信运营商网络工程师创建
路由器配置模板

2. 电信运营商的员工创建客户订单

•选择产品

•选择硬件

•选择IOS版本

•选择创建模板的网络工程师

•输入具体客户的配置数据

•将订单提交给思科在线

存储模块

3. 处理订单信息

7. 将订单通知和发货报告发给
电信运营商

思科客户支持服务供应商可能会
在线检查订单状态

4. 将配置载入路由器

5. 添加资产标签，标牌并将定制
文件打包

6. 将产品交付给最终客户

Cisco CCO
互联产品中心

思科数据库 思科制造中心
思科快速配置
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订单状态报告



3567_08_2001 20© 2001, Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

服务配置/OSS集成

• 基于HTTPS/SSL/TCP的可编程接口与思科网络设备相连
• 通过 CNS软件开发工具 (SDK)与Cisco OSS产品、厂商与客户OSS
应用集成

• 思科消息总线可实现多个网络设备的同时配置

• OSS系统的可编程接口可实现
–设备配置

– XML DTD 支持发布设备物理库存
– XML DTD 支持上载设备配置
– XML DTD 支持发布设备配置更改
– XML DTD 支持通过TCP连接传输SMNP 陷阱和Syslog消息



3567_08_2001 21© 2001, Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

全自动部署—
为现有的 SMB 客户自动启动管理式服务

3. CPE通知 IE2100 配置已经完成—服务启动！
4. SP 获得确认；OSS工作流引擎监控事件并触发下一个步骤

3

OSS工作流的下一步
（配置、监控、计费…)

2. 新的服务配置被发送到IE2100，它将部署到SMB CPE

2

订单
输入

1. 现有SMB客户向SP要求订购新的管理式服务

1

SMB 客户

SMB 客户
SMB 客户

可编程网络层可编程网络层

4

212121© 2001, Cisco Systems, Inc. All rights reserved.Presentation_ID

配置引擎配置引擎
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客户案例－联邦机构

• 规模 – 3000 个地点的部署
• 接入技术 –以太网/帧中继
• 提供的服务 – IPSec VPN
• 思科产品 – 2651XM

• 工程模型
–思科制造中心将3000台2651XM运到一个中央仓库
– SI合作伙伴将设备从仓库运到遍布美国的3000个地点

• 状态 –部署3000多台路由器，平均每天60台
• 部署 – 3000个地点的部署工作在2002年10月7日到12月15日之间完成
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CNS 配置引擎发展计划

Rel1.3 – 2002年11月22日
• Linux 设备与 HPOV和Tivoli集成，用于
管理

• 用于 800, 1700, 2400, 2600, 2950, 3550, 
3600, 3700, 7200, 7400的部署解决方案

•部署解决方案支持帧、ATM、租用线路、电
缆、 DSL、以太网和调制解调器

OSS产品的可编程API

•为Cisco IOS设备提供SSL/HTTPS/加密安
全支持

嵌入式 Telnet 网关提供 SSH/3DES支持. 
可访问没有智能IOS代理、 CATOS、IOS、
PIX、CS11000, VPN3000的思科设备

• Linux 设备与 HPOV和Tivoli集成，用于
管理

• 用于 800, 1700, 2400, 2600, 2950, 3550, 
3600, 3700, 7200, 7400的部署解决方案

•部署解决方案支持帧、ATM、租用线路、电
缆、 DSL、以太网和调制解调器

OSS产品的可编程API

•为Cisco IOS设备提供SSL/HTTPS/加密安
全支持

嵌入式 Telnet 网关提供 SSH/3DES支持. 
可访问没有智能IOS代理、 CATOS、IOS、
PIX、CS11000, VPN3000的思科设备

Rel1.4 – 2003年7月
• IOS Image 分布支持，支持思科路由器/交换机
800, 1700, 2400, 2600, 2950, 3500, 3550, 

3600, 3700, AS5xxx, 7200, 7300, 7400, 

10720, CAT4000, CAT6500, PIX的大规模部署

•提供可将 telnet 脚本上载的工具，以便支持配置
引擎的非IOS设备

•新的和改进的配置引擎GUI

• IOS Image 分布支持，支持思科路由器/交换机
800, 1700, 2400, 2600, 2950, 3500, 3550, 

3600, 3700, AS5xxx, 7200, 7300, 7400, 

10720, CAT4000, CAT6500, PIX的大规模部署

•提供可将 telnet 脚本上载的工具，以便支持配置
引擎的非IOS设备

•新的和改进的配置引擎GUI
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