
第四章 语音和 IP 通信 

Cisco IP Communicator 

Cisco IP Communicator  

Cisco IP Communicator 是一款基于软件的应用，赋予了计算机 IP 电话的功能，用户在路上、办

公室中或处在能访问公司网络的任意地点，均能进行高质量语音呼叫并获得公司服务。当远程使

用 Cisco IP Communicator 时，用户能获得与其在办公室中相同的、熟悉的电话服务。当注册于

Cisco CallManager 呼叫处理系统时，Cisco IP Communicator 拥有全功能思科 IP 电话的所有特性，

包括转接呼叫、发送呼叫和将其他人员加入到现有通话中等功能。 
 
关键特性 

 易于使用－相当于思科高级 IP 电话的特性，IP 电话服务支持（XML）可向桌面提供公司特

定应用，并自动检测思科 VPN 客户端 
 最优语音质量－正确设置音频级别的音频调整向导、先进的抖动缓冲和分组丢失隐藏算法，

以及回声抑制和噪音消除 
 便于管理－与思科 IP 电话的管理界面相同，可自动软件升级；系统管理员能像配置其他任

意思科 IP 电话一样对其进行配置 
 
部分产品编号和订购信息 
 
Cisco IP Communicator 

SW-IPCOMM-E1 Cisco IP Communicator 软件 

SW-CCM-UL-IPCOMM-E Cisco CallManager 工作站用户许可 

 
详情垂询 
请访问 Cisco IP Communicator 网站：  
http：//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5475/index.html 
 

 


