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互联时代：构建畅通的网络平台

海天材料科技股份有限公司是集纺织原料、面料、服装设计与成衣制作于一身的企业，自动化和信息化在同行业中有较高
的水准。记者于近日采访了该公司CIO张坤龙，共同探讨了海天材料在信息化建设方面的信息经。

■本报记者  魏洪栋

海天材料科技股份有限公司（下称海天材
料）旗下拥有20多家下属企业，其中位于泉州的
生产基地，拥有现代化纺织装备和成熟的技术人
才队伍，能独立开发和生产高档纺织品和服装，
是国家火炬计划重点高新技术企业，国家纺织产
品开发中心指定的“针织纬编产品开发基地”。其自
动化和信息化程度均高于同行业企业，这也使得
海天材料的信息化建设经验成为制造业同行参考
的样板。

信息建设四步走
海天材料科技股份有限公司的信息化大致经

历了四个阶段，分别是效率阶段、内控和外控阶
段、业务价值阶段和商业智能阶段。效率阶段是
指在信息化建设初期，企业构建的信息化程度较
低，或者仅集中在某个特别领域，所采用的技术
也比较简单，通常只是数据库的联机事务处理与
功能操作简单的报表。软件架构基本是终端操作
界面和数据库，数据模型遵守基本的建模技术即
可。 内控和外控阶段的业务环节则比较多，花费
在这些环节上的时间、资金成本损耗也比较大，
人为控制手段已经力不从心，且由于个体的多样
化，很难通过人为管理达到高度统一。为了能够
同当前的管理要求保持一致，需要借助信息化手
段，统一管理要求，让个体依附于信息化控制能
力来完成体系运作。此时的信息化建设特点是在
效率阶段提供的基础架构上，进一步提供工作流
程技术、消息分发技术、任务调度技术、基于角
色的权限技术。业务价值阶段是将日常事务性数
据与关键基础数据整合，通过分析业务关联数据
来实现业务增值。事实上，因为该阶段必须依托
历史数据的关联分析才可得出相应结论，所以如
果某些领域数据积累不够，则很难进行相关处
理。这一阶段建设特点是扩大基础设施的价值，
整合历史数据，并对其中关联数据环节进行分
析，将结果提供给相关部门作为参考依据，或者
制订业务环节中所应处理的行为。商业智能阶段
则是企业达到一定程度管理规范的管理水平后，
依赖正确的历史运营数据（通常是3-5年的运营数
据）来帮助企业核心层构建稳定的运营体系，进
而实现对市场准确的把握与分析。此时的信息化

特点是决策支持。
海天材料CIO张坤龙对记者表示：“海天材料

的每个阶段信息化建设都各有特点，在历经效率
阶段、内控和外控阶段、业务价值阶段后，公司
现在主要处于商业智能阶段。”

网络构建化难为易
谈到海天材料的网络建设，张坤龙认为“企业

的网络建设一般是比较复杂的，但如果解决方案
得当则会化繁为简，化难为易”。在海天材料网络
建设初期，由于员工网络安全意识比较淡薄，什
么网站都会点击，所以经常从内部感染病毒，进
而威胁整体网络安全，而此时一般防火墙基本起
不了防护的作用。为此，海天材料在经过市场考
察后，决定采用思科ASA5510-K8防火墙。据悉，
这款防火墙能提供全面的防病毒、防间谍软件、
文件阻挡、防垃圾邮件、防诱骗、URL阻挡和过滤
以及内容过滤服务；提供主动威胁防御，在网络
受到威胁之前就能及时阻挡攻击，控制网络行为
和应用流量，并提供灵活的VPN连接；提供主动
型全功能入侵防御服务，有效阻止各种威胁，包
括蠕虫、应用层攻击、操作系统级攻击、rootkit攻
击、间谍软件、对等文件共享和即时消息传送。
经过一段时间的实践后，海天材料再也没有发生
过病毒感染问题。

如果说思科防火墙在网络安全方面的保障
是从外围为海天材料提供了一个看不到摸不着的
保护网，那么，思科方案在解决网络阻塞问题方
面的出色表现则让海天材料各部门更是深有感
触。之前公司网络在上班使用高峰期经常阻塞，
更换了思科 WS-C2918交换机后，网络变得非常
流畅、操作和管理更加便捷、部署成本也相对降
低。为海天材料实施该项目的思科合作伙伴福建
省伊网通信息科技有限公司的工程师表示：“通过
了解海天材料在网络运营中的问题，我们有针对
性地提出了‘对位’解决方案——思科 WS-C2918交
换机，因为这款交换机提供的多层QoS特性能确
保对网络流量进行分类和优先级划分，能够有效
避免网络阻塞，而且该款交换机是基于中文图形
界面的Web浏览器来设置交换机，无需终端模拟
程序和命令行界面。WS-C2918快速设置界面操作
起来非常简单，即使没有专业网络技术背景的一
般工作人员也能便捷快速地操作，在解决海天网
络阻塞的同时，让海天的工作压力和管理难度都
得到了不同程度的缓解。”

重点突破详细规划
张坤龙表示，在本次立项时海天材料对于新

的网络规划与建设提出了三点要求：一、项目预
算要在企业资金承受范围内，并在整体规划和健
全信息技术标准的基础上，充分考虑管理流程和
工作量的大小，以及企业承受能力，进行分系统

实施。二、立项时企业对信息化建设的投入产出
比有所预计，包括显性和隐性的成本考量。尤其
是眼光要放得长远些，不过分强调短期显性的具
体产出数字，而是更在意通过实施信息化，推动
整个公司管理水平的提升和业务模式的梳理与创
新。而产品选型方面则需要把握企业的应用需求
选型。海天材料采用思科解决方案就是看重其实
用、可靠、安全、可扩展的特点。三、系统建设
先固化，再优化，坚决避免两套系统并行运行。
在新系统搭建完毕切换系统的时候，数据的结存
和备份工作要全部处理完毕，这个结存数要作为
新系统初期的数据，不建议采用两套系统并行运
行一段时间后，再切换到一套系统的做法，因为
业务人员会由于习惯旧系统而忽略新系统，如果
两套系统的结果数据不一致问题就会增多，进而
打击对新系统应用的信心。

思科合作伙伴福建伊网通信息科技有限公司
在为海天构建网络平台项目时表示：“思科的网络
系统易于管理，易于维护和操作简单，便于进行系
统配置，在设备安全性、数据流量、性能等方面可
以很好地监视和控制，同时可以进行远程管理和故
障诊断。在可靠性、安全性、稳定方面完全满足了
海天的各种需求，同时后期的优化和升级也非常便
利，这些特性都与海天在网络构建的规划需求相吻
合。凭借思科实力，海天也坚信思科能为企业搭建
起一个高效、稳定、安全的网络平台。在未来我们
将继续为海天提供高性能、高安全保障的网络产品
和解决方案，助力海天创造新的价值，实现企业信
息化管理的可持续发展。”■

——思科合作伙伴福建伊网通为海天材料科技股份有限公司构建通畅稳定的网络平台
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