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思科：搭建稳定高效网络，
夯实湖南金源行业竞争力

——思科合作伙伴湖南晟合信息技术有限公司为湖南金源大酒店构建稳定安全高
效网络平台

随着酒店行业竞争的日趋激烈，迫使酒店经营者要通过不断扩大销售机会、改进服务质量、降低管理成本和提升客户满意
度来增强酒店的核心竞争力。信息化就成了国内酒店业提高自身管理水平，重新获得竞争优势的关键手段。

湖南金源大酒店是湖南省湘投控股集团有
限公司下属的一家酒店，融住宿、餐饮、娱乐为
一体的四星级酒店。酒店由天麟楼、天麒楼、旭
日楼三幢大楼组成。拥有（500套）装饰高雅温
馨，设施齐备的客房，每个房间均有中央冷暖空
调、国际直拨长途电话、(高速宽带接入)、卫星
电视等设施。 

 
核心竞争力亟待提升

作为以服务为本的酒店旅游行业中的佼佼
者，主要依靠客人对酒店的各项服务满意度来提
升酒店的入住率和经营效益。同时随着同行竞争
的日趋激烈，信息化已经成为国内酒店行业扩大
销售机会、改进服务质量、降低管理成本，增强
酒店核心竞争力的关键。湖南金源大酒店IT主管
赵杰表示：“公司的信息化建设大致可以分为四
个阶段。第一阶段是建立酒店内部网络平台，从
而保证内部各信息点网络畅通。第二阶段是内
部管理信息系统的软件的实施，包括酒店管理系
统，客户关系管理系统、物资物流系统、无线餐
饮系统、人事工资系统等。第三阶段是OA系统
的全面实施。最后一个阶段是实现酒店与集团网
站（及CRM/CRS平台）的对接和信息流共享。”

对于酒店网络构建的需求，湖南金源大酒店
的IT 主管赵杰这样告诉记者：“网络作为酒店信
息化的基础应用，首先是要保障企公司网络的稳
定性，这也是最基础的要求。其次要能充分保障
公司营运数据的安全性。另外网络运营速度与性

能之间要平衡和可控。”
“在网络产品选型时，面对市场上众多的网

络产品，一时间很难做出选择。金源大酒店在
选择思科前后也经过了较长时间的准备和多方比
较。在对比了几个品牌之后，结果显示思科有相
当高的性价比，不光是因为思科是网络设备领域
的第一品牌，而且在接触的过程中，金源大酒店
的工作人员对思科到位的服务印象深刻。同时湖
南晟合信息技术有限公司是思科在湖南地区的星
云合作伙伴，与思科共同建立了湖南本地的用户
体验中心，拥有丰富的网络安全技术经验，并有
思科专业认证的CCIE、CCNA工程师做信息系
统集成 技术支持，能够针对公司的具体需求和
具体应用、提供全面的解决方案，并且为公司提

供集网络架构、网络安全、IP语音、软硬件集成
为一体的网络方案设计、实施及网络维护全方位
的服务。有了强大的产品和技术支持，选择思科
也是必然的结果。”赵杰这样说到。

实地测试，跟踪优化
目前公司主要采用了Cisco Catalyst 3560和

Catalyst 2960系列交换机。Cisco Catalyst 3560
系列交换机是作为企业级独立式配线间交换机系
列，支持安全融合应用的部署，能根据网络和应
用需求的发展，最大限度地保护公司数据安全。
通过将10/100/1000和以太网供电(PoE)配置与
万兆以太网上行链路相结合，能够支持IP电话、
无线和视频等应用。同时Cisco Catalyst 2960系
列交换机支持语音、视频、数据和安全访问。能
够满足公司各种需求变化的升级管理，强化安全
功能，能有效保护公司重要信息，阻止未经授权
的用户接入网络。能充分满足公司在稳定、安全
和管理方面的各种需求。

“最终采用的解决方案是经过思科专家精心
设计并层层优化和完善的。思科在对酒店的网
络改造和软件项目进行了详细了解后，根据我们
提出的性能需求给出了初步的产品和解决方案建
议。随后湖南本地工程师经过实地现场测试，确
定无线覆盖方式和点位，并对施工提出可行性建
议。另外思科根据施工难度和软件需求给出PoE
供电的‘瘦’AP+无线控制器方案，在重点区域增
加了光纤联接。最后思科在软件实施过程中进行
了现场跟踪，对无线覆盖进行优化，从而为公司
搭建起了一个稳定安全高效的网络平台。”赵杰
这样告诉记者。

谈到方案取得的成效，赵杰表示：“方案实
施后实现了公司餐饮系统无线覆盖，同时与软件
配合良好，PoE供电方式大大减少了对现有装修
的破坏和大为减小了施工难度。通过改造，已运
行10年的旧内网网络速度得到显著提升，并实
现了端口可控化。方案充分利用了现有线路，并
增加了光纤联接，保障了重点部门的网络安全与
速度。另外在项目改造费用方面控制良好，为公
司节省了大量的成本”。公司未来还继续和思科
公司合作，将PMS/OA/CRS/CMS等系统整合到
集团中央网站体系中，对内实现多家酒店信息充
分共享，对外将统一平台、统一品牌面向市场。
■

湖南金源大酒店全景
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