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渠道伙伴电话指南/文稿 – UCS C 系列
推销电话指南/文稿（用于面向最终用户的渠道合作伙伴）
目标客户概况
适用对象：
· 部署机架服务器并且使用或有意向使用虚拟技术的客户，特别是使用了 Cisco 基础设施并对统一交换架构感兴趣的客户。
· 正在扩大其数据中心的客户，或正在建设新数据中心或机架计算基础设施的客户，这是考虑改用新供应商和体系结构的理想时机。
· UCS C-240 M3机架式服务器机架式服务器将思科统一交换架构的创新技术集成于工业标准服务器中，帮助如下存储密集型应用提高性能:大型数据基础设施; 虚拟化和整合; 存储服务器;中小型企业 (SMB) 数据库
· UCS C-220 M3 机架式服务器适是通用的高密度两路服务器，旨在为如下各种应用提供高性能支持分布式数据库集群， 中间件 ，高性能虚拟桌面 和 IT 和 Web 基础架构
· UCS C-22 M3 机架式服务器是一款高密度，横向扩展的两路服务器,具备更高的性能价格比适用于 大规模横向扩展的应用,  Web 2.0 工作负载, IT 和 Web 基础架构, 中小企业应用。
目标客户：
· 购买者：CIO；IT 总监；数据中心和 IT 主管；网络和服务器主管
· 影响者：CFO；CTO；系统、计算、网络和服务器操作主管及管理员
描绘前景
您好，_____，我叫_________，谨代表[合作伙伴名称]和 Cisco Systems 向您致电。我们是 Cisco 合作伙伴和数据中心解决方案提供商。您今天感觉如何？
我给您打电话是因为[合作伙伴名称]和 Cisco 已与[插入行业或地理位置]的公司合作开发了新型方法来满足数据中心的成本和灵活性需求。
您是否熟悉网络行业的引领者 Cisco Systems？
您是否了解 Cisco 的统一计算系统 (UCS)？
如果客户回答“是”，则使用下文中的“正如您知道的那样...”。如果客户回答“否”，则不使用“正如您知道的那样…”
[正如您知道的那样，]Cisco UCS 将服务器、网络、存储访问和虚拟化统一到了整合系统中，以降低 TCO 和提高业务灵活性。它以统一交换架构网络为基础，具备一步到位配线、连接任意设备特性。与传统模型相比，其灵活性更高，而复杂性和成本更低。Cisco UCS 中还包括了 Cisco 的新型机架安装、行业标准 UCS C 系列服务器。这些服务器实现了计算需求、成本以与业务需求和预算的平衡。随着业务需求发展，这套 IT 系统也可以随之扩大，其复杂程度、灵活性和成本相比传统方法具有明显优势。而且您可以享受到 Cisco 产品一脉相承的稳定性。这可以实现更为灵活的 IT 组织，根据业务需求方便地部署甚至是重新部署计算资源。
UCS 解决方案具备的部分优点包括：
· 将服务器 I/O 适配器和线缆的数量最多减少 50%。
· 减少与管理和操作相关的运营费用。
· 显著降低大量内存需求的服务器成本。
· 为虚拟化打造可扩展的稳固平台。
您最注重以下哪些领域？
开放式提问
• 您能否详细说明？
• 为什么您看重这些？
• 现在您采取了哪些方法来面对这些挑战？
实施统一计算系统解决方案可帮助您满足用户需求、实现业务增长并控制成本。通过与 Cisco、[合作伙伴姓名]以及[此处插入 Cisco 认证名称]专业合作伙伴开展合作，您可以充分利用统一计算所能立即带来的效益，而不会对网络的体系结构、管理或运营最佳实践造成不良影响。
适用性和概况分析问题
· 对贵 IT 部门而言，降低数据中心复杂性是否非常重要？
· 您如何扩展系统和服务以满足业务需求？
· 虚拟化在贵方数据中心中目前和未来所扮演的角色如何？
· 您如何管理数据中心系统中的服务器、网络、虚拟机和存储？
· 您是否希望每台服务器能够提供更好的性能和更多的虚拟机？
· 您正在采用或计划采用哪些措施来降低 IT 运营成本？
· 计划推出什么需要更多计算资源的项目？
· 您计划进行哪些大型的操作系统或应用升级或安装计划？
· 您如何管理庞杂的线缆和繁复的网络协议？您有没有考虑使用统一交换架构方法？
定位机会 — 尝试购买
· 在接下来 2 到 3 年内，您主要的业务活动有哪些？会对 IT 造成什么样的影响？
· 您认为接下来的 2 到 3 年内面临的最重大 IT 挑战是什么？
· 我们相信，Cisco 统一计算系统可以解决[插入主要挑战]。如果我们向您展示出这些优点，您是否会考虑在未来 3 到 6 个月内购买 Cisco UCS？
安排会面 — 假设成交
“根据您所提供的信息，我希望能尽快与您会面，进一步讨论 Cisco UCS 和[合作伙伴名称]服务，以帮助您更好地了解 Cisco 统一计算系统。我在 [插入日期/时间] 有空。您何时方便？”
或者
我会在 [插入日期/时间] 拜访您所在的地区。您在那天是否有空会面？
现在我需要确认一下您的电子邮件地址，然后我会向您发送会议邀请以及关于 UCS 解决方案的一些补充信息。期待与您的会面。
处理异议
问题：
Cisco 在服务器方面经验不足。
答复：
未来的数据中心将是整合的、集成的、整体虚拟数据中心，而不再是单独的组成部分。Cisco 针对虚拟环境，全面设计了理想的行业标准服务器。Cisco 与服务器市场的引领者如 Intel、Microsoft、Red Hat 和 Oracle 开展了合作。在过去的一年里，思科统一计算系统-UCS服务器获得了众多客户的认可。在思科的2011财年第一季度，UCS的销售额年增长率达550%。同时，思科一直倡导将Cisco IT运行在思科自己的产品上，即”Cisco on Cisco”,这一点在服务器上也不例外。到目前为止，已经有4000多台UCS服务器在支撑Cisco IT系统的运行。
问题：
我不希望在现有环境中引入其他服务器供应商。
答复：
Cisco 已经成为您的环境中可信任的一部分。这不是引入新供应商，而是引入新型高效的方法。
问题：
我对现有型号非常满意，为什么要部署 Cisco 机架服务器？
答复：
这不仅仅是一台机架服务器，这是 Cisco UCS 的一部分。其他 2路机架服务器无法为您带来相同的功能：最高 384GB 内存，集成的 10GB 以太网统一交换架构。这为今后的扩展和集成可管理性提供了平台。
语音邮件模板文稿
“您好，_____。我是[合作伙伴名称]的______。我的电话号码是[电话号码]。我希望向您介绍一下 Cisco 统一计算系统。许多与贵公司相似的公司已经采用了 Cisco UCS，通过其标准化的整合数据中心方法来降低 TCO 和提高业务灵活性。我希望能够安排一次简短的会面，以帮助您了解 Cisco 统一计算解决方案和[合作伙伴名称]服务。欢迎致电[电话号码]。有关详细信息，请访问 http://www.cisco.com/go/cn/ucs1 。谢谢您，___。期待尽快与您会面。”
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