


“每场产品培训都有超过 60 人参加。WebEx Training Center 的共

享桌面、共享文档、音频和视频，以及对参与者管理等功能非常实

用。”

—  诺基亚（中国）投资有限公司客户服务培训负责人 陈旭东先生

使用 WebEx 带来的好处

目前，遍布中国 31 个省、直辖市和自

治区（不含香港、澳门、台湾）的诺基亚

客户服务网点的服务中心人员可以及时、快

速、安全地获知最新的产品培训。对于频繁

推出新产品的诺基亚公司来说，大大减少发

布新产品所必需的时间与精力。服务中心的

人员可以足不出户地参加培训，不仅加速了

产品推向市场的时间，同时提高了新产品与

新服务的接受速度，并提升了客户的满意

度。

自从使用了 WebEx Training Center 之
后，诺基亚借助网上电子教学，让更多维修

人员接触实时或录制的网络培训，使信息沟

通及时全面，也大大减少了出差及租赁会场

的成本。

新业务拓展

利用 WebEx 的网络存储功能，培训人

员可以预先录制音频、视频资料并存储于网

络之上，方便随时查阅、回看。并且根据客

户需求 WebEx 网络服务将整合高清视频播

放功能，带给客户前所未有的感官新体验。

与 Cisco WebEx 的合作，将使诺基亚

所拥有的庞大客户服务网络在不久的将来升

级为内容更丰富的客户交流体验中心。让客

户轻松地享受到诺基亚一流服务和最新产品

的动向。Cisco WebEx 与诺基亚一起携手

同行，共创未来。
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重点

诺基亚使用 WebEx Training Center 培训全国 700 个客户服务中心，最长时间一天 8 小时都在使用。• 

公司内部网络与 WebEx Training Center 的无缝连接，保证了会议的私密性与可控性。• 

与 Cisco WebEx 的合作将使诺基亚所拥有的庞大维修网络在不久的将来升级成为带来更丰富体验的客• 
户交流中心。
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