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Schritt-fur-Schritt-Anleitung: So werden
Sie Cisco Select Certitied-Partner

Bereits akkreditierte SMB Select-Partner beachten bitte
die Schritte 3 bis b.

BB Schritt 1. Werden Sie reqistrierter Partner bei Cisco

1. Lesen Sie aufmerksam den Partner Registration User Guide durch.
2. Bewerben Sie sich fur das Registered Partner Program

a. Beantragen Sie eine Cisco.com Benutzer-ID (wenn Sie diese nicht
bereits haben).

b. Geben Sie lhre Firmen- und Kontaktinformationen an bzw.
Uberprufen Sie diese.

c. Lesen Sie sich die Bedingungen des Indirect Channel Partner
Agreement (ICPA) durch. Ihre Zustimmung ist Voraussetzung fur
eine Registrierung.

d. Senden Sie den Antrag ab.

@ Sie erhalten sofort eine Bestatigung, dass Sie registrierter
Partner bei Cisco sind. Cisco behalt sich das Recht vor, Ihre
Registrierung innerhalb von 30 Tagen abzulehnen. Mit erfolgter
Registrierung erhalten Sie den Partnerzugang zu unserer
Webseite cisco.com und konnen am Channel-Partner-
programm teilnehmen. Der Status eines registrierten Partners
ist fur zwolf Monate guiltig und muss jahrlich erneuert werden.

Schritt 2. VerknUpfen Sie alle Personen/
Mitarbeiter mit Ihrem Unternehmen

1. Verwenden Sie das Partner Self-Service (PSS) Tool, um die Daten
Ihres Unternehmens, Administratoren der Partnertools und



http://www.cisco.com/web/partners/pr11/pr193/guide.html
http://tools.cisco.com/WWChannels/IPA/welcome.do
http://www.cisco.com/web/partners/pr11/pr193/requirement.html
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do?app_id=CHANNELS
https://tools.cisco.com/WWChannels/GETLOG/authc/forms/CDClogin.fcc?TYPE=33619969&REALMOID=06-0000c512-c64a-1402-abb5-83846dc90008&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=$SM$06J9FUaTD2ZC5dNFOoElwQzajOPW%2bSMBKNcnSIM55zdXd8EfaNUxQllKzmw68Dbx&TARGET=http%3A%2F%2Ftools.cisco.com%2FWWChannels%2FGETLOG%2Flogin.de
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Personen/Mitarbeiter des Unternehmens zu verwalten.
User Guide und Quick Reference Guides sind verfugbar.

Bl Schritt 3. Zertifizierung von Personen/
Mitarbeitern

1. Verwenden Sie die Partner E-Learning Connection (PEC, www.
cisco.com/go/pec > Specialization > SMB Specialization), um die
Lehrplane fur die SMB-Spezialisierungsrolle anzusehen, oder die
SMB University, um verfugbare Kurse zu finden.

2. Definieren Sie, welche Person bzw. welche Personen fur welche der
erforderlichen Rollen (Account Manager, Engineer) vorgesehen sind,
und erstellen Sie fur diese einen Schulungsplan. Damit stellen Sie
sicher, dass sie alle Voraussetzungen erfullen und wissen, welche
Kurse und Prufungen sie ablegen mussen.

a. Webbasierte Kurse fur die einzelnen Rollen kdnnen vom Lehrplan
in der PEC oder an der SMB University gestartet werden.
b. Arbeiten Sie mit einem der Cisco Learning Partners in Ihrer



http://www.cisco.com/web/applicat/partserv/applications_training_tutorial_guest.html
http://www.cisco.com/warp/public/765/tools/pss/Reference.html
http://www.cisco.com/web/learning/le36/learning_partner_e-learning_connection_tool_launch.html
http://www.cisco.com/web/learning/le36/learning_partner_e-learning_connection_tool_launch.html
http://www.smbpartner.de/go/smbuniversity
http://www.cisco.com/web/learning/le36/learning_partner_e-learning_connection_tool_launch.html
http://www.smbpartner.de/go/smbuniversity
http://www.cisco.com/web/DE/unified_channels/clp_home.html
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Region zusammen, um einen Schulungsplan zu erstellen und zu
implementieren, oder gehen Sie zur Website der SMB University, um
zu sehen, welche Schulungskurse demnachst verfugbar sind.

. Sobald das gewulnschte Training abgeschlossen ist, konnen Sie sich
Uber die Learning Map der entsprechenden SMB-Rolle bei PEC zur
Online-Prufung anmelden. Fur die weltweite Durchfuhrung der
Pruafungen ist die Firma Pearson VUE verantwortlich. Diese Website
enthalt leicht verstandliche Informationen zum Thema Anmeldung
und Prufungen.

Die beiden Prufungen fur die SMB-Spezialisierung, eine fur Account
Manager und eine fur Engineers, lauten:

650-175 SMBAM: SMB for Account Managers
©650-180 SMBE: SMB for Engineers

Beide Rollen (Account Manager und Engineer) kdnnen von einem
Mitarbeiter ubernommen werden.

@ Zwei Tipps, um bestandene Prifungen schnell vom
Testcenter in die Datenbanken von Cisco zu bringen:

a. Stellen Sie sicher, dass alle Personen, die Prufungen
ablegen, im Partner Self-Service mit lhrem Unternehmen
verknUpft sind.

b. Jede Person muss die Cisco-Zertifizierungsvereinbarung
unterschreiben, damit die Prufung als ,abgelegt” angezeigt
wird. Die Cisco Career-Zertifizierungen und die
Vertraulichkeitsvereinbarung kénnen online unterzeichnet
werden.

@ Nach Ablegen einer Prifung kann es drei bis finf Tage
dauern, bis sie im Partner Self-Service oder in den
Certifications & Specializations Application (CSApps) Tools
eingetragen wird.

@ Falls Personen, die den Test bestanden haben, noch
nichtim System angezeigt werden, obwohl der Partner
bestatigt hat, dass diese mit ihm verbunden sind und die
Zertifizierungsvereinbarung unterzeichnet wurde, eréffnen
Sie online einen Case beim Partner Relationship Team (PRT)
unter www.cisco.com/go/prt oder eréffnen Sie telefonisch
einen Case. Fur Deutschland wahlen Sie bitte 0800 187 3652
oder +49 (0) 811 554 3535 und lassen sich mit dem Partner
Relationship Team verbinden.



http://www.cisco.com/web/DE/unified_channels/clp_home.html
http://www.cisco.com/web/DE/unified_channels/clp_home.html
http://www.cisco.com/web/DE/unified_channels/clp_home.html
http://www.cisco.com/web/DE/unified_channels/clp_home.html
http://www.cisco.com/web/DE/unified_channels/clp_home.html
http://www.cisco.com/web/DE/unified_channels/clp_home.html
http://www.smbpartner.de/go/smbuniversity
http://www.cisco.com/web/learning/le36/learning_partner_e-learning_connection_tool_launch.html
http://www.pearsonvue.com/cisco/online/
http://tools.cisco.com/WWChannels/GETLOG/login.do
http://tools.cisco.com/WWChannels/cpapp/selectGeo.do
http://www.cisco.com/go/prt

Schritt-fur-Schritt-Anleitung

BY Schritt 4: SMB-Spezialisierung beantragen

1. Verwenden Sie den Spezialisierungsplaner des CSApps Tools,
um den Fortschritt der fur die Besetzung der Rollen geplanten
Personen zu Uberwachen.

a.

Wahlen Sie die Region und das Land, fugen Sie den Namen lhres
Unternehmens hinzu und klicken Sie auf ,.Suchen”.

. Wahlen Sie die Optionsschaltflache fur Ihr Land und klicken Sie

auf ,Auswahlen”.

. Wahlen Sie die Registerkarte ,Spezialisierungsplaner”, die SMB-

Spezialisierung und alle (bzw. die gewunschten) Rollen. lhnen
werden dann die Anforderungen fur die einzelnen Rollen und die
Personen angezeigt, die diese Anforderungen bereits erfullen.

. Wenn Sie den Fortschritt sehen mochten, kdnnen Sie

den Hyperlink ,Kontakte, die die Anforderungen fast
erfullen” auswahlen. Diese Registerkarte zeigt Ihnen alle
Unternehmenskontakte und welche Anforderungen noch fehlen.

2. Sobald beide Spezialisierungsrollen (Account Manager und
Engineer) von einer bzw. zwei Personen erflllt sind, verwenden Sie
die Registerkarte ,Spezialisierungsantrag” im CSApps Tool, um
Ihren Antrag abzusenden.

a.

Wahlen Sie die SMB-Spezialisierung.

. Weisen Sie die Jobrollen einer Person zu, die die Anforderungen

erflllt, und klicken Sie dann auf die Schaltflache ,Weiter".

. Sehen Sie sich die Zusammenfassungsseite an und klicken Sie

auf die Schaltflache ,\Weiter”.

. Bestatigen Sie die Kandidaten, die die Jobrollen erhalten werden,

auf der Zusammenfassungsseite.

. Sie mussen nun Ihr Einverstandnis mit dem Indirect Channel

Partner Agreement (ICPA) und den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen erklaren.
Wenn Sie fertig sind, senden Sie Ihren Spezialisierungsantrag ab.

3. Sie konnen den Antrag fur die SMB-Spezialisierung eréffnen, ohne
ihn auszufullen. Er bleibt 90 Tage lang im CSApps Tool im Status
,In Bearbeitung®, wahrend Sie weitere Fortschritte bei den Rollen
machen kénnen.



https://tools.cisco.com/WWChannels/cpapp/authc/forms/CDClogin.fcc?TYPE=33619969&REALMOID=06-0002dcbe-c7e8-13d6-876b-83846dc90000&GUID=NO&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=$SM$06J9FUaTD2ZC5dNFOoElwQzajOPW%2bSMBKNcnSIM55zdXd8EfaNUxQllKzmw68Dbx&TARGET=ht
http://tools.cisco.com/WWChannels/cpapp/selectGeo.do
http://tools.cisco.com/WWChannels/cpapp/selectGeo.do
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4. Alle Unternehmensadministratoren erhalten eine E-Mail von
csapp-program@cisco.com mit der Benachrichtigung, dass eine
neue Anmeldung fur die SMB-Spezialisierung eingereicht wurde.

@ Innerhalb von 24 Stunden sollten Sie eine Benachrichtigung
erhalten, dass Sie die SMB-Spezialisierung erreicht
haben. Diese E-Mail kommt ebenfalls von
csapp-program@cisco.com. Ab diesem Zeitpunkt spiegelt
das CSApps Tool wider, dass Sie die SMB-Spezialisierung
erreicht haben, indem es den Status der Spezialisierung mit
.Genehmigt” anzeigt. Die Spezialisierung gilt flr ein Jahr, der
Stichtag ist also ein Jahr nach dem Datum der Genehmigung.

B Schritt5: Select-Zertifizierung beantragen

1. Loggen Sie sich ins CSApps (Certification and Specialization
Application) Tool ein, wahlen Sie die Select-Zertifizierung aus der Liste
der Zertifizierungen aus und klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter".

a. Wahlen Sie die Region und das Land, fugen Sie den Namen lhres
Unternehmens hinzu und klicken Sie auf ,Suchen”.

b. Wahlen Sie die Optionsschaltflache fur Ihr Land und klicken Sie
auf ,Auswahlen”.

c. Wahlen Sie die Select-Zertifizierung und klicken Sie auf die
Schaltflache ,Weiter".

d. Markieren Sie die entsprechenden Kastchen, um lhre
Supportfahigkeiten zu bestatigen (es sind keine CSAT-Antworten
erforderlich), und klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter".

e. Sehen Sie sich die Zusammenfassungsseite an und klicken Sie
auf die Schaltflache ,Weiter".

f. Sehen Sie sich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen an und
klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter”.

g. Uberpriifen Sie, ob alle Anforderungen erfillt sind, und senden
Sie den Antrag ab.



mailto:csapp-program@cisco.com
mailto:csapp-program@cisco.com
https://tools.cisco.com/WWChannels/cpapp/authc/forms/CDClogin.fcc?TYPE=33619969&REALMOID=06-0002dcbe-c7e8-13d6-876b-83846dc90000&GUID=NO&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=$SM$06J9FUaTD2ZC5dNFOoElwQzajOPW%2bSMBKNcnSIM55zdXd8EfaNUxQllKzmw68Dbx&TARGET=ht
http://tools.cisco.com/WWChannels/cpapp/selectGeo.do
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@ Sie kénnen den Antrag fir die Select-Zertifizierung
eroffnen, ohne ihn auszufullen. Er bleibt 90 Tage lang im
CSApps Tool im Status ,In Bearbeitung®, wahrend Sie
weitere Fortschritte bei den Rollen machen kénnen. Alle
Unternehmensadministratoren erhalten eine E-Mail von
csapp-program@cisco.com mit der Benachrichtigung,
dass eine neue Anmeldung fur die Select-Zertifizierung
eingereicht wurde.

@ Innerhalb von 24 Stunden sollten Sie eine Benachrichtigung
erhalten, dass Sie die Select-Zertifizierung erreicht haben.
Diese E-Mail kommt ebenfalls von csapp-program@cisco.com.
Ab diesem Zeitpunkt spiegelt das CSApps Tool wider, dass
Sie die Select-Zertifizierung erreicht haben, indem es den
Status der Spezialisierung mit ,Genehmigt” anzeigt. Die
Spezialisierung gilt fur ein Jahr, der Stichtag ist also ein Jahr
nach dem Datum der Genehmigung.

Nach Genehmigung der Select-Zertifizierung

Nach dem Erreichen der Select-Zertifizierung konnen Sie |hr Select
Certification Partner Welcome Kit bestellen. Diese nutzlichen Partner
Marketing Unterlagen enthalten:

- Select Certified” Anschreiben und “Select Certified Partner” Plakette
- Informationsbroschure zum “Channel Partner Program*
einschl. “Certification Program and Specialization” Broschure
- “Program At A Glance” Flyer
- Information zum “Marketing Acceleration Planner Tool”
- “Select Certified Logo” CD
- “Campaign Builder” CD
- “Steps to Success” CD
- “Select Certified Partner” 2" x4’ Banner im Polybeutel

Hier konnen Sie |hr Select Welcome Kit bestellen:
http://www.belding.com/Cisco_Channel_Partner/Select/

Voraussetzung fur die Bestellung ist eine Select-Zertifizierung.
Die Lieferung erfolgt je nach Bereich innerhalb von 3-5 Wochen.

Iy
CISCO.

© 2007 Cisco Systems, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Cisco, Cisco Systems und das Cisco Systems-Logo sind eingetragene Marken oder Marken von Cisco Systems, Inc. und/oder seinen
verbundenen Unternehmen in den Vereinigten Staaten und bestimmten anderen Landern. Alle anderen in diesem Dokument oder auf der Website erwdhnten Marken sind Eigentum der jeweiligen

Inhaber. Der Gebrauch des Wortes “Partner” bedeutet nicht, dass eine Partnerbeziehung zwischen Cisco und einem anderen Unternehmen besteht. (0601R)
ROTL/ 4704/05.07


http://tools.cisco.com/WWChannels/cpapp/selectGeo.do
mailto:csapp-program@cisco.com
mailto:csapp-program@cisco.com
http://tools.cisco.com/WWChannels/cpapp/selectGeo.do
http://www.belding.com/Cisco_Channel_Partner/Select/

