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Die Cisco Smart Business Roadmap-Strategie: Lésungen fiir die
heutigen geschaftlichen Herausforderungen und Maéglichkeiten
zur Optimierung lhres Geschaftsbetriebs

EXECUTIVE SUMMARY

Die heutige Geschéftswelt verandert sich immer schneller, der Wettbewerb verschérft sich immer mehr. Kleine und mittelgrofie
Unternehmen (KM U) missen darauf achten, dass erworbene Technol ogiel dsungen nicht nur ihren jetzigen geschéftlichen Anforderungen
gentigen, sondern auch flexibel genug sind, um in diesem wechsel haften und von raschen Verdnderungen geprégtem Umfeld
mitzuwachsen. Die Cisco® Smart Business Roadmap-Strategie bietet einen strukturierten Evolutionsplan, der Mittel stdndler dabei
unterstiitzen soll, die heutigen geschéftlichen Mdglichkeiten zu nutzen und das Potenzial ihrer Technologie-Investitionen langfristig zu
maximieren. Durch intelligente, unkomplizierte und sichere Kommunikationsldsungen, die tiber eine einzige, integrierte Netzwerklésung
implementiert werden, unterstiitzt diese Strategie Interaktionen in Echtzeit. Ciscos Smart Business Roadmap-Strategie gibt Ihnen einen
Plan fur Ihr Geschéft an die Hand, der maf3geschneiderte Technologiel ésungen mit erstklassigem Service und Support von spezidisierten
Partnern vor Ort und flexiblen Finanzierungsoptionen kombiniert — und das alles auf die spezifischen Anforderungen des Mittel stands
zugeschnitten.

Mit einer Priorisierung der geschéftlichen Ziele und einem Technologieplan, der auf das Erreichen dieser Ziele ausgerichtet ist, bietet
diese Strategie Mittel standsunternehmen eine wirtschaftliche M dglichkeit, ihre Kommunikation zu verbessern, ihre geschéftlichen
Prozesse zu straffen und sichere Kommunikationssysteme fiir Mitarbeiter, Kunden und Partner bereitzustellen. Die Cisco Smart Business
Roadmap-Strategie kann auch schrittweise Uber einen langeren Zeitraum implementiert werden, wobel jedes Unternehmen sein eigenes
Tempo bestimmen kann.

DIE HERAUSFORDERUNG
Auch fur die heutigen Mittel standsunternehmen (KMU) andert sich die Rolle der Technologie. Da viele Unternehmen auch zunehmend
global agieren, stlitzen sie sich auf Netzwerktechnologie, um die Kommunikation mit Partnern, Zulieferern und Kunden zu verbessern.

Diese Technologie- und Netzwerkl 6sungen miissen nicht nur den jetzigen, sondern auch den zukiinftigen geschéftlichen
Herausforderungen gentigen, damit das Unternehmen wettbewerbsféhig bleiben und wachsen kann.

Im Rahmen unabhéngiger Forschungsarbeiten wurden die folgenden zentralen Herausforderungen fir mittel sténdische Unternehmen
identifiziert.

* Betriebseffizienz — Das Geschéftsklima verandert sich immer schneller. Die Unternehmen muissen rascher reagieren und sich
schneller weiterentwickeln, gleichzeitig aber mit geringerem Aufwand mehr erreichen. So miissen Unternehmen beispielsweise ihre
vorhandenen Ressourcen produktiver einsetzen und die Qualitét ihrer Produkte und Dienstlei stungen verbessern.

¢ Kundenanforderungen — Die Kunden von heute sind anspruchsvoller as je zuvor. Sie haben mehr Alternativen bel ihren
Kaufentscheidungen und erwarten auch bei Kommunikation sowie Informationszugriff ahnliche Auswahimoglichkeiten. Viele
Kunden sind an den Einkauf im Internet und die Abwicklung von Online-Geschéften gewdhnt, sie erwarten sofortige Antworten
sowie schnellen, personalisierten Kundendienst.

¢ Kostenkontrolle— Die Kostenkontrolleist ein kritisches Element fir die Rentabilitét eines Unternehmens. Es erlangt eine immer
grofere Bedeutung, da die Unternehmen mit weniger Mitteln mehr erreichen wollen und missen. Um mit V erénderungen und dem
Wettbewerb Schritt halten zu kdnnen, miissen Unternehmen sich sténdig weiterentwickeln, und die Technologie, in die sie heute
investieren, muss auch morgen noch nutzbar sein, ohne dass umfassende, so genannte ,, Forklift Upgrades* erforderlich werden.

*  Sicherheit — Sicherheitsverstof3e kénnen nicht nur Produktivitdts- und Datenverluste verursachen, sondern auch dem Ruf eines
Unternehmens irreparablen Schaden zufligen. Gesetzliche Vorschriften (z.B. HIPAA, Graham-Leach-Bliley Act und Basel 1) sind
ein weiterer Anlass fiir Kunden, ihre Informationstechnologie effektiver zu sichern und zu dokumentieren.

Um mit diesen Herausforderungen Schritt halten und gewinnbringend arbeiten zu kbnnen, ist ein vorausschauender Technologieplan
erforderlich —ein Plan, der nicht nur die jetzigen Probleme anspricht, sondern auch problemlos und effektiv skaliert werden kann, wenn
sich die Anforderungen andern. Um die Lésung implementieren zu kdnnen, brauchen die Unternehmen einen Partner, der sie bei Planung
und Steuerung der Weiterentwicklung ihres Geschéfts unterstiitzen kann und der die Technologie an ihren geschéftlichen Anforderungen
ausrichtet.
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EVOLUTION EINER LOSUNG - DIE CISCO SMART BUSINESS ROADMAP-STRATEGIE

Die Cisco® Smart Business Roadmap-Strategie bietet einen strukturierten Evolutionsplan, der Unternehmen dabei unterstiitzen soll, mit
den Verénderungen Schritt zu halten und fundierte Entschei dungen beim Technol ogiekauf zu treffen. Die Roadmap-Strategie zeigt auf,
wie Technologiel sungen von Cisco zur Optimierung betrieblicher Ablaufe beitragen kbnnen, da sie nicht nur aktuellen
Herausforderungen gerecht werden, sondern auch ausgebaut werden kdnnen, um neuen Herausforderungen zu begegnen.

Durch enge Zusammenarbeit mit ihren lokalen Cisco Channel Partnern kénnen Unternehmenskunden den Technologie-Mix einsetzen,
der ihren geschéftlichen Prioritaten sowohl kurz- a's auch langfristig am besten entspricht.

Cisco hat die Evolution von Unternehmen und Technologien in drei Hauptphasen unterteilt: Basis, Wachstum und Optimum. Es folgt ein
Beispiel dafiir, wie diese Roadmap-Strategie eingesetzt werden kann.

Basis

In dieser Phase geht es vornehmlich darum, effektiver mit Mitarbeitern, Kunden und Zulieferern zu kommunizieren. Das
abteilungstibergreifende ,, Information Sharing” ist verbesserungsbedirftig. Unter Umstanden mdchte das Unternehmen auch den
Informationszugriff fir Mitarbeiter und Kunden erleichtern, indem es die Informationen in eine Website einstellt. In dieser Phase sucht
das Unternehmen nach einer technologischen Basis, auf der es effektiver kommunizieren und arbeiten, seine Kunden besser betreuen und
seine Informationen sichern kann. Eventuell wird auch der Einsatz eines E-Mail- oder Planungssystems sowie Web-Zugriff fur die
Kunden erwogen.

Wachstum

In der Wachstumsphase sind die geschéftlichen Kernprozesse festgelegt, und das Augenmerk wird jetzt auf effizientere und
kosteneffektivere Arbeit gerichtet. Unter Umsténden wird auch Telearbeit erwogen, so dass die Mitarbeiter von zu Hause oder von
unterwegs arbeiten und schneller auf Anfragen von Kollegen und Kunden reagieren kénnen. In dieser Phase geht es aulRerdem um die
weitere Verbesserung der Kommunikation mit Mitarbeitern, Kunden und Zulieferern sowie um unmittelbarere Mdglichkeiten fir das
Information Sharing.

Optimum

In der optimierten Phase konzentrieren sich Unternehmen oft auf die Differenzierung vom Mitbewerb, indem sie die Interaktion mit
Kunden und Zulieferern sowie die Kollaboration der Mitarbeiter untereinander verbessern. Jetzt wird die Implementierung von Customer
Relationship Management (Kundenbeziehungsmanagement), Sales Force Automation (V ertriebsautomatisierung) und Call Center-
Anwendungen erwogen, um das Information Sharing innerhalb des gesamten Unternehmens sowie im Kontakt mit Kunden und
Zulieferern zu verbessern. ,, Optimum* bedeutet, dass die Technologie in die Unternehmensstruktur integriert worden ist, so dass
Kommunikation und Kundenbetreuung noch weiter verbessert werden.
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Abbildung 1: Smart Business Roadmap - Verbesserte Betriebseffizienz
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DIE TECHNOLOGIELOSUNGEN
Mit der Cisco Smart Business Roadmap- Strategie kdnnen mittel sténdische Unternehmen einen Netzwerktechnologieplan an ihren
geschéftlichen Prioritdten ausrichten. Anhand dieses strukturierten Evolutionsplans kénnen sie proaktiv mit den V erénderungen Schritt
halten. Und sowohl Unternehmen als auch technische Entscheidungstréger haben die Gewissheit, dassihre jetzige Technologie-

Investition auch langfristig ihre Ziele unterstiitzt.

Jedes Unternehmen ist einmalig und unterscheidet sich von anderen. Das gilt auch fir seine Evolution und seinen Einsatz von
Technologie. Die Cisco Smart Business Roadmap-Strategie enthalt eine Auswahl verschiedener Networking-L6sungen und kann somit
ein wachsendes Unternehmen auf seinem Weg durch die einzelnen Entwicklungsphasen begleiten. In einigen Féllen ergénzen
geschéftliche Anwendungen die Cisco Networking-Elemente und bilden so eine komplette Business-L ésung.

Die Cisco Secure Networ k Foundation-Lésung stellt eine flexible Kommunikationsplattform bereit, die als Grundpfeiler fir die
geschéftliche Evolution und al's Basis flr andere Networking-L ésungen dient. Die Cisco Secure Network Foundation-Lésung
zeichnet sich durch integrierte Sicherheit und ein Héchstmald an Zuverl&ssigkeit aus. Damit trégt sie dazu bei, dass die Daten sicher
sind und die Anwendungen ordnungsgemal? funktionieren.

Wireless- und Mobilitétsl sungen sind Bestandteil der Cisco Secure Network Foundation. Diese Lésungen erhthen die
Produktivitét, dadie Mitarbeiter schneller auf Informationen und Anwendungen zugreifen kénnen — sei esim Biiro, unterwegs oder
zu Hause. Mit Wireless-Ldsungen von Cisco kdnnen Unternehmen eigenstandige Wirel ess-L AN-L 6sungen tiberall dort
implementieren, wo Konnektivitét erforderlich ist —in verschiedenen Gebauden, Zweigstellen oder Kiosken. Damit ist das
Unternehmen in der Lage, Daten, Sprache und Video von Gebaude zu Gebaude zu Ubertragen und Site-to-Site-V erbindungen
bereitzustellen, die mit weniger Kosten verbunden sind al's Mietleitungen. Ciscos Wireless-Produkte bieten dasselbe Niveau von
Sicherheit, Skalierbarkeit und Verwaltbarkeit wie ein drahtgebundenes LAN.
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Das Cisco Self-Defending Networ k schiitzt die Unternehmenskommunikation vor internen und externen Bedrohungen, indem es
sieidentifiziert und Angriffe mithilfe von , Adaptive Security” -Ldsungen verhindert. So geschiitzt, kann die Organisation ihre
Netzwerkressourcen besser ausnutzen, ihre geschéftlichen Prozesse verbessern und ihre Kosten senken.

Die Cisco Business Communications Solution ist die erste integrierte Kommunikationsl6sung der Branche, die in Auslegung und
Preis ganz speziell auf die Anforderungen mittel sténdischer Unternehmen zugeschnitten ist. Es umfasst ein Komplettsystem aus
Sprache, Video, Daten und drahtloser Kommunikation. Cisco erachtet Networking-Ansétze mit integrierter Sprach- und
Datenkommunikation als unerl&sslich fir umfassende Business-L 6sungen. Mit diesem innovativen systematischen Ansatz in Bezug
auf Sicherheit, Konnektivitét und Kommunikation kénnen Unternehmen ihr Geschéft ausbauen und optimieren. Der Cisco Business
Communications Solution-Ansatz ist vorausschauend, einfach und sicher sowie mit einer intelligenten, robusten und
anpassungsfahigen Infrastruktur ausgestattet, auf deren Grundlage Unternehmen ihre geschéftlichen Ablaufe optimieren und
Wettbewerbsvorteile erreichen kdnnen.
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Service und Support tber unserelokalen Partner gewahrleisten das fur Bereitstellung und Betrieb des Netzwerks erforderliche
technische Fachwissen sowie die kundendienstliche Betreuung. In welcher Phase auch immer ein Unternehmen sich befindet —
Vorbereitung, Planung, Entwurf, Implementierung, Betrieb oder Optimierung — Cisco und seine zertifizierten lokalen Partner haben eine
spezifische Support-Strategie, die dazu beitrégt, den Erfolg einer technischen Ldsung zu beschleunigen und durch anhaltenden Betriebs-
Support zu maximieren.

WARUM CISCO

Cisco Systems bietet eine Komplettlsung, die auf die spezifischen Anforderungen kleiner bis mittlerer Unternehmen zugeschnitten ist.
Ciscos Produkt- und Dienstleistungsangebot umfasst eine breite Pal ette bewéahrter branchenspezifischer Ldsungen und Anwendungen,
die verschiedene geschéftliche Anforderungen erfiillen. Cisco und seine Partner stehen dem Kunden bei der Bewertung seiner
geschéftlichen und netzwerktechnischen Erfordernisse beratend zur Seite und erarbeiten in enger Zusammenarbeit mit ihm die Losung,
die seinen dringendsten Anforderungen am besten entspricht. Mit der Cisco Smart Business Roadmap-L 6sung wird der strukturelle
Rahmen geschaffen, den der Kunde fiir eine zuklinftige Lésung zur weiteren Optimierung der Geschaftsprozesse benétigt.

Der Cisco Smart Business Roadmap-Ansatz umfasst Networking-L 6sungen, Service und Support, Finanzierung sowie speziaisierte
lokale Partner und Service Provider fur Entwicklung und Implementierung der richtigen Losung — einer Lésung, die mit den
geschéftlichen Anforderungen des jeweiligen Unternehmens mitwéchst. Nur Cisco bietet eine Komplettldsung, die durch optimales
Zusammenwirken der einzelnen Komponenten zur Verbesserung der geschéftlichen Ergebnisse beitragt.

Die Finanzierungs- und Leasingprogramme von Cisco Systems Capital® ertffnen kleinen und mittel sténdischen Unternehmen weltweit
innovative, flexible Leasing- und Finanzierungsmdglichkeiten zu wettbewerbsféhigen Konditionen. Mittelsténdler erhalten damit die
Flexibilitét, ihre technische Ausrlistung mithilfe der aus verbesserter Netzwerkleistung resultierenden Gewinne zu finanzieren.

Ciscos spezialisierte Partner und Service Provider verfligen tber fundierte und ortsspezifische Sachkenntnisse in den Technologien, auf
denen die Smart Business Roadmap-L 6sung basiert, und mit deren Hilfe Ihr Unternehmen die néchste Wachstumsstufe erreichen kann.
Service- und Supportoptionen wie der Cisco SMB Support Assistant kdnnen Sie dabel unterstiitzen, die Verfligbarkeit Ihres Netzwerks
zu maximieren und dafUr zu sorgen, dass es |hre geschéftskritischen Prozesse verlasslich unterstitzt.

Cisco weil3 sehr wohl, dass geschéftliches Wachstum mit dem Geschéft beginnt — nicht mit der Technologie. Cisco, seine Channel
Partner und Service Provider arbeiten eng mit ihren Unternehmenskunden zusammen, um daflir zu sorgen, dass ihre Netzwerktechnik die
Geschéftsprozesse unterstitzt und optimiert. Wenn es darum geht, das Risiko zu verringern und die Gesamtbetriebskosten (Total Cost of
Ownership) zu reduzieren, kann ein Unternehmen seine Netzwerkl 6sung auch in kleinen Schritten Uber einen langeren Zeitraum hinweg
implementieren, in einem Tempo, das seinen spezifischen Anforderungen entspricht. Und fur Unternehmen, die eine Alternative zu
Erwerb und Betrieb der technischen Ausriistung und Ausfiihrung der Services im eigenen Hause wiinschen, hat Cisco globale
Partnerschaften mit bewéahrten Service Providern, die diese Dienste bereitstellen und verwalten kdnnen. Mit diesem flexiblen Ansatz
kann jedes Unternehmen den ersten Schritt tun und seine gegenwartigen wie auch zukinftigen geschéftlichen Anforderungen tatkréftig
anpacken.
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UBER CISCO

Cisco Systemsiist der weltweit fihrende Anbieter von Networking-L &sungen fur das Internet. Netzwerke sind ein unerlasslicher
Bestandteil der Kommunikation im Geschéft, im Bildungswesen sowie im 6ffentlichen und privaten Leben geworden, und Ciscos I P-
basierte Networking-L 6sungen bilden die Grundlage fiir diese Netzwerke. Mit Hardware, Software und Dienstleistungen von Cisco
werden Internet-L ésungen erstellt, die es Einzel personen, Unternehmen und Léndern gestatten, ihre Produktivitét zu steigern, die
Zufriedenheit ihrer Kunden zu erhthen, und ihren Wettbewerbsvorsprung auszubauen. Der Name Cisco ist nicht nur zu einem Synonym
fur das Internet geworden, sondern auch fir die Produktivitétsverbesserungen, die Internet-Business-Ldsungen bieten kénnen. Unsere
Vision im Hause Cisco ist es, die Art und Weise zu veréndern, wie Menschen arbeiten, leben, spielen und lernen.

Ciscos Innovation setzt sich fort mit branchenfiihrenden Produkten in unseren Kernbereichen Routing und Switching sowiein den
fortgeschrittenen Technologien (Advanced Technologies) in Bereichen wie Home Networking, | P-Kommunikation, optische Ldsungen,
Netzwerksicherheit, Storage Networking und Wireless LAN-Technologie.

Ciscos Ziel bleibt unveréndert — die Entwicklung sicherer Netzwerke, die intelligenter, schneller und robuster sind, mit einer auf einem
Generationsansatz basierenden evolutionéren Infrastruktur.

WEITERE INFORMATIONEN

Weitere Einzelheiten zur Cisco Smart Business Roadmap-L 6sung finden Sie unter http://www.cisco.com/go/sbr. Oder wenden Sie sich
an |hren Cisco Channel Partner. Cisco Partner finden Sie unter http://www.cisco.com/go/partnerlocator.
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