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Fiche technique de service

Cisco TelePresence Essential Operate Service (Service Essential
Operate de Cisco TelePresence)

Le service Cisco TelePresence® Essential Operate Service (Service Essential Operate de Cisco TelePresence) aide

les entreprises a conserver une expérience de réunion Cisco TelePresence fiable et de qualité et a tirer le meilleur

parti de leur investissement technologique.

Approche Cisco par cycle de vie de services

Préparation

Développer un dossier
commercial pour un
investissement
technologique

Planification

Evaluer la compatibilité
avec la solution
proposée

Conception

Créer un concept
détaillé pour répondre

Optimisation

Aboutir a I'excellence
opérationnelle par des
améliorations continues

Exploitation

Préserver I'efficacité du
réseau tout au long des
activités quotidiennes

Implémentation

Déployer de nouvelles
technologies

aux besoins commerciaux

Vue d’ensemble du service

Dans I'environnement ultra-compétitif actuel, les entreprises efficaces dans leur
maniére de communiquer, de collaborer et de répondre au changement sont celles
qui ont le plus de chances de réussir. Toutefois, bien que les entreprises aient
acceés a des outils de communication plus sophistiqués que jamais pour que leurs
employés puissent rester connectés, rien ne permet encore de remplacer les
réunions en face a face, qui pésent de fagon importante sur les budgets de voyage
et la qualité de vie des employés.

Cisco TelePresence offre une nouvelle catégorie de communications et de
collaboration en temps réel, qui associe technologie, environnement et services
pour créer des expériences de réunions « en personne » sur le réseau. Les
entreprises utilisant Cisco TelePresence peuvent accélérer la prise de décision,
ameéliorer la continuité de l'activité en cas de catastrophes ou d'interruptions, et
obtenir un avantage compétitif évident. Toutefois, pour profiter des avantages de
cette solution, les entreprises doivent s'assurer que les éléments-clés de la solution

et techniques X X .
Cisco TelePresence fonctionnent en permanence de fagon optimale.

L'approche exclusive de Cisco prenant en compte le cycle de
vie des services (Cisco Lifecycle Services) définit les activités
requises a chaque phase du cycle de vie du réseau pour
offrir un service d'une qualité irréprochable. Grace a une
méthodologie fondée sur la collaboration et alliant les forces
de Cisco, de son réseau de partenaires expérimentés et de
ses clients, nous pouvons atteindre d'excellents résultats.

Le service Cisco TelePresence Essential Operate Service (Service Essential
Operate de Cisco TelePresence) fournit une offre compléte de services et de
maintenance continue spécialement congue pour la solution Cisco TelePresence.
Ce service est disponible auprés de Cisco ou via un ensemble de partenaires
Cisco ATP (Advanced Technology Provider, fournisseur de technologie de pointe),
disposant d'une grande expérience au niveau des réseaux ainsi que de Cisco® Unified Communications, et d'une formation spéciale
en technologie de présence virtuelle. Ces partenaires mettent a profit les méthodologies éprouvées pour que les entreprises
puissent bénéficier au plus vite des avantages de la technologie Cisco TelePresence. Avec des experts en présence virtuelle se
concentrant sur la prise en charge de la solution, les entreprises peuvent se focaliser sur la transformation de leur activité.

Cisco TelePresence Essential Operate Service (Service Essential Operate de Cisco TelePresence)

Le service Cisco TelePresence Essential Operate Service (Service Essential Operate de Cisco TelePresence) aide les
entreprises a réaliser les économies et les gains de productivité que permet la solution Cisco TelePresence, en fournissant
une expérience de réunion fiable et de qualité. Les entreprises bénéficient d'un accés 7 jours sur 7, 365 jours par an, a un
environnement d'assistance complet qui prend en charge tous les aspects de la technologie Cisco TelePresence, a savoir la
voix et la vidéo, le logiciel et le matériel, via un seul service intégré.

Les entreprises bénéficient d'un acces permanent a des ingénieurs parfaitement formés qui disposent d'une excellente
compréhension des produits et technologies de Cisco Unified Communications, et qui sont spécialisés dans les environnements de
communications IP complexes. Cette assistance technique de niveau systéme, qu'elle soit fournie par Cisco ou par des partenaires
Cisco ATP, peut aider les entreprises a résoudre rapidement et de fagon rentable les problemes relatifs a tout aspect de la solution
Cisco TelePresence. En cas de probléme d'ordre technologique, les administrateurs informatiques n'ont pas besoin de déterminer
s'il se situe au niveau des aspects voix, vidéo ou IP de la solution. En effet, avec ce modéle d'assistance consolidé, un simple appel
téléphonique permet de mettre en relation les administrateurs avec un ingénieur technique parfaitement formé, bénéficiant d'une
expérience importante en problémes complexes de réseau de communication IP. Ces ingénieurs peuvent rapidement identifier un
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probleme et, si nécessaire, faciliter la collaboration entre plusieurs experts en technologies de communications unifiées pour
accélérer la résolution de tout probléme li¢ a Cisco TelePresence.

Les entreprises bénéficient également d'un accés rapide a des piéces de rechange avec option d'installation sur site. Le service
Cisco TelePresence Essential Operate Service (Service Essential Operate de Cisco TelePresence) comprend des options de
livraison et de remplacement de piéces le jour ouvré suivant ou sous quatre heures le méme jour ouvrable, en fonction des besoins
de l'entreprise. Le service comprend des mises a jour constantes du systéme d'exploitation et des logiciels, y compris les mises a
niveau logicielles majeures, pour permettre aux entreprises de bénéficier en permanence des toutes derniéres fonctions et
fonctionnalités. Les entreprises disposent également, via Cisco.com, d'un accés enregistré a un ensemble d'outils en ligne puissants et
de pointe, permettant de développer I'autonomie et I'expertise en matiére de communications IP du personnel informatique interne.

Le Tableau 1 répertorie les activités et produits livrables du service Essential Operate

Table 1. Activités et produits livrables du service Essential Operate
Activité Produits livrables
Dépanner les incidents. Mises a jour logicielles et assistance a la maintenance.
Corriger les incidents. Options d'installation et de remplacement matériel avancé.

Remplacer les produits et périphériques de l'infrastructure réseau de réunion Cisco Maintenance et versions mineures des logiciels d'application.

TelePresence. Acceés a la base de connaissances Cisco.com.

Fournir un accés aux mises a jour logicielles des applications, et notamment aux
mises a niveau majeures.

Avantages

Le service Cisco TelePresence Essential Operate Service (Service Essential Operate de Cisco TelePresence) permet aux
entreprises de profiter pleinement des économies et des avantages en matiere de souplesse commerciale qu'offre la technologie
Cisco TelePresence, en fournissant une expérience de réunion constante et de qualité. Il permet en outre au personnel informatique
de se concentrer sur sa principale activité et non plus sur la technologie Cisco TelePresence. Cette suite essentielle de services
protege les entreprises contre les temps d'arrét provoqués par des probléemes matériels et logiciels, et fournit I'assistance et
I'expertise requises pour assurer un fonctionnement fluide des réseaux Cisco Unified Communications de pointe.

Le service Cisco TelePresence Essential Operate Service (Service Essential Operate de Cisco TelePresence) aide les entreprises a :

e gagner en sérénité en fournissant une assistance opérationnelle compléte pour tous les aspects de la solution Cisco
TelePresence via un seul environnement d'assistance dédié ;

e assurer de fagon efficace I'assistance des éléments-clés de la solution Cisco TelePresence tout en contrélant les colts
opérationnels ;

e @viter les retards opérationnels colteux, les interruptions de service et les temps d'arrét du systeme via un acces a des
outils, des processus et une expertise Cisco TelePresence dédiés ;

e améliorer les performances et la disponibilité de la solution Cisco TelePresence pour mieux répondre aux besoins

professionnels ;

e éviter les longs cycles d'assistance supplémentaires et les temps d'arrét prolongés via une collaboration étroite entre le
personnel informatique interne et les experts Cisco TelePresence ;

e améliorer la productivité informatique en réduisant le nombre d'appels requis pour résoudre les problemes d'assistance
technique.

Résumeé

La technologie Cisco TelePresence peut changer radicalement la fagon dont les employés communiquent et aider les entreprises a
collaborer et a répondre au changement plus efficacement que par le passé. Cette solution ne peut toutefois procurer ces
avantages que lorsque les entreprises conservent une expérience de réunion fiable et de qualité. Le service Cisco TelePresence
Essential Operate Service (Service Essential Operate de Cisco TelePresence) offre aux entreprises la tranquillité d'esprit dont elles
ont besoin pour déployer et exploiter en toute confiance les solutions Cisco TelePresence innovantes.
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Pourquoi choisir les services Cisco ?

Cisco Services développe des réseaux et des applications permettant une collaboration plus efficace entre les personnes qui les
utilisent. Dans le monde actuel, qui exige une meilleure intégration des individus, des informations et des idées, le réseau est
devenu une plate-forme stratégique. Le réseau fonctionne mieux lorsque les services, associés aux produits, créent des solutions
adaptées aux besoins et aux opportunités des entreprises.

L'approche exclusive de Cisco prenant en compte le cycle de vie des services (Cisco Lifecycle Services) définit les activités
requises a chaque phase du cycle de vie du réseau pour offrir un service d'une qualité irréprochable. Grace a une méthodologie
fondée sur la collaboration et alliant les forces de Cisco, de son réseau de partenaires expérimentés et de ses clients, il est possible

d'atteindre d'excellents résultats.

Informations relatives a la disponibilité et aux commandes

Le service Cisco TelePresence Essential Operate Service (Service Essential Operate de Cisco TelePresence) est disponible dans
le monde entier. Les détails peuvent varier d'une région a l'autre.

Informations complémentaires

Pour plus d'informations sur le service Cisco TelePresence Essential Operate Service (Service Essential Operate de Cisco
TelePresence) ou d'autres services Cisco, visitez le site www.cisco.com/go/telepresenceservices, ou contactez votre gestionnaire

de compte Cisco.

Services Cisco.

Making Networks Work.
Better Together.

Siége social aux Etats-Unis Siége social en Asie Siége social en Europe
c I s c o Cisco Systers, Inc. Cisco Systems (USA) Pte. Ltd. Cisco Systems International BV
- San Jose, Califomie Singapour Amsterdam, Pays-Bas

Cisco dispose de plus de 200 agences & travers le monde. Les adresses, numéros de téléphone et de fax sont répertoriés sur le site Web de Cisco a
ladresse www.cisco.com/go/offices.

CCDE, CCENT, CCS8, Cisco Eos, Cisco Explorer, Cisco HealthPresence, Cisco IronPort, le logo Cisco, Cisco Murse Connect, Cisco Pulse, Cisco SensorBase, Cisco StackPower, Cisco StadiumVision, Cisco TelePresence,
Cisco TrustSec, Cisco Unified Computing System, Cisco WebEx, DCE. Flip Channels, Flip for Good, Flip Mina, Flipshare {Design). Flip Ultra, Flip Video, Flip Video (Design). Instant Broadband et Welcome to the Human Netwark
sont des margues commerciales ; Changing the Way We Work, Live, Play, and Learn, Cisco Capital, Cisco Capital (Design), Cisco-Financed (Stylized), Cisco Store, Flip Gift Card et One Million Acts of Green sont des marques de
service ; Acoess Registrar, Aironet, AllTouch, AsyncOS, Bringing the Meeting To You, Catalyst, CCDA, CCDP, CCIE, CCIR. CCNA, CCNR CCSRE CCVR Cisco, ke logo Cisco Certified Internetwork Expert, Cisco |08, Cisco Lumin,
Cisco Nexus, Cisco Press, Cisco Systermns, Cisco Systems Capital. le logo Cisco Systems, Cisco Unity. Collaboration Without Limitation, Continuum, EtherFast, EtherSwitch, Event Center. Explorer, Follow Me Browsing, GainMaker,
ILYNX, 108, iPhone, IronPort, le logo IronPort, Laser Link, LightStream, Linksys, MeetingPlace, MeetingPlace Chime Sound, MGX, Networkers, Networking Acadermy, PCNow, PLX, PowerKEY, PowerPanels, PowerTV, Power TV
[Desigri. PowerVu, Prisma, ProConnect, ROSA, SenderBase, SMARThet, Spectrum Expert, StackWise, WebEx et le logo WebEx sont des marques déposées de Cisco etfou de ses filiales aux Etats-Unis et dans dautres pays.

Toutes les autres marques commerciales mentionnées dans ce document ou sur le site Web sont la propriété de leurs détenteurs respectifs. Lutilisation du terme « partenaire » nimplique pas de relation de partenariat entre
Cisco et toute autre entreprise. (1002R)

Imprimé aux Etats-Unis

C78-367186-04 03/10

© 2010 Cisco Systems, Inc. Tous droits réservés. Ce document de Cisco contient des informations publiques. Page 3 sur 3




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


