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À titre de vice-président, Collaboration, Ted Chong est chargé de diriger l'architecture collaborative de Cisco au 
Canada, qui met l'accent sur des solutions de communications unifiées et de collaboration comme le centre 
d'appels, la téléphonie IP, la téléconférence, les logiciels sociaux d'entreprise et la vidéo. M. Chong travaille en 
étroite collaboration avec les équipes des ventes, de revendeurs et de services pour créer et exécuter des 
stratégies clé en main ainsi que des programmes de vente, de développement commercial et de marketing.  
 
Fort de 25 années d'expérience en technologie de l'information, M. Chong possède une vaste connaissance du 
développement des affaires, de la distribution multicanaux, de la pénétration de nouveaux marchés et de la 
production de recettes. Il est entré au service de Cisco après 17 ans passés chez Microsoft Canada. Dans son 
dernier poste, il était directeur du groupe Incubation de Microsoft, chargé de l'ensemble des ventes et du 
marketing de nouvelles affaires stratégiques acquises ou mises au point par Microsoft. Auparavant, il était 
directeur du groupe des communications unifiées de Microsoft au Canada. 
 
M. Chong détient un baccalauréat en commerce de l'Université de Toronto. 
 


