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En sa qualité de vice-président, Opérations – Est du Canada, Jean-Claude Ouellet est responsable des ventes et 
des opérations de Cisco dans les provinces atlantiques, au Québec et dans la région d’Ottawa. La stratégie de 
Cisco pour promouvoir les ventes et améliorer la présence de l’image de marque de l’entreprise dans les secteurs 
privé et public partout dans l’Est du Canada constitue sa principale priorité.   
 
Au service de Cisco depuis 11 ans, M. Ouellet a occupé divers postes de cadre au service des ventes au Québec 
et a acquis une connaissance approfondie du marché québécois, car il compte plus de 20 ans d’expérience du 
domaine des télécommunications et de la technologie de l’information dans cette province. En 2009, il a été 
nommé agent, Virtualisation des activités et, à ce titre, il a dirigé les efforts déployés par Cisco pour mettre à 
exécution de nouvelles initiatives stratégiques et rehausser la visibilité des cadres supérieurs en multipliant les 
contacts directs avec le public.  
 
Avant sa promotion, il était vice-président, Secteur public et grande entreprise pour le marché du Québec. En 
tant que dirigeant de Cisco Québec, il était responsable du marketing, des finances et du soutien pour 
la province de Québec.  
Avant de se joindre à Cisco, en 1999, M. Ouellet avait été à l’emploi de Bell Canada pendant 10 ans, où il avait 
débuté comme directeur des comptes auprès des grandes entreprises et directeur régional pour les marchés des 
petites et moyennes entreprises, de l’entreprise et du secteur public du Québec. 
 
 


