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Apresentacao Geral da Solucao
Cisco Unified Personal Communicator

Parte da familia de produtos de Comunicagdes Unificadas da Cisco®, o Cisco
Unified Personal Communicator é um aplicativo de computador desktop que
possibilita comunicagdes mais eficientes. Integrando de forma transparente os
aplicativos e os servigos de comunicag@o usados com mais freqiiéncia, o Cisco
Unified Personal Communicator otimiza a comunicagdo e permite trabalhar de
forma mais inteligente e rapida. Com ele, vocé pode acessar voz, video,
compartilhamento de documentos e informacdes de presenca, todos de uma unica
interface rich-media conectada ao Cisco Unified CallManager.

O sistema de Comunicagdes Unificadas da Cisco, com produtos e aplicativos de comunicagdes
IP e voz, permite que as empresas comuniquem-se de forma mais efetiva, para simplificar seus
processos, contatar a pessoa certa na primeira tentativa e diminuir as despesas. O portfolio de
Comunicagdes Unificadas da Cisco ¢ parte integrante da Cisco Business Communications
Solution - uma solugao integrada para empresas de todos os tamanhos que também inclui
infra-estrutura de rede, seguranga e produtos de gerenciamento de rede, conectividade sem fio e
servicos para todo o ciclo da solugao, junto com a implementagao flexivel e opgdes de
gerenciamento terceirizadas, e aplicativos de comunicagdo de outros fornecedores.
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Comunicag¢do mais Eficiente

O Cisco Unified Personal Communicator integra de forma transparente uma ampla
variedade de aplicativos e servigos de comunicagdo, colocando a sua disposi¢do diversas
ferramentas de comunicacao unificada. Usando informagdes de presencga dinamicas, ¢
possivel verificar a disponibilidade dos colegas em tempo real, reduzindo a espera ao
telefone e aumentando a produtividade. Vocé pode facilmente pesquisar os catdlogos
existentes para localizar contatos importantes e iniciar comunicagdes. A conferéncia por
video e pela Web pode ser utilizada para trocar idéias diretamente e colaborar de forma
mais eficiente com colegas. Também ¢ possivel ver e ouvir as mensagens de voz com
rapidez e facilidade. Com o Cisco Unified Personal Communicator, ¢ possivel acessar
ferramentas de comunicac¢do importantes de praticamente qualquer lugar para uma

comunicagdo mais eficaz e inteligente.

Muitos funcionarios sofrem com a sobrecarga diaria de comunicagdes e sdo forgados a
usar um grande nimero de dispositivos e ferramentas para se comunicar com colegas,
parceiros e clientes. Cada aplicativo atua de uma forma diferente, com o seu proprio
conjunto de regras, ferramentas e catalogos. O Cisco Unified Personal Communicator
simplifica as comunicagdes, permitindo que equipes e trabalhadores do conhecimento

compartilhem informagdes com maior rapidez e se comuniquem em tempo real.
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Figura 1. Exemplo do Cisco Unified Personal Communicator com video
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Reduzir Atrasos de Comunicagdao com Colegas e Responsaveis por Decisoes.
O Cisco Unified Personal Communicator ajuda a determinar se os colegas estdo
disponiveis ou ocupados antes de entrar em contato com eles. Essas informagdes de
disponibilidade sdo automaticamente atualizadas usando as informagdes dindmicas do
Cisco Unified Presence Server. Vocé pode ver imediatamente quem esta online, offline,
disponivel ou ocupado. Informagdes personalizadas, como “em férias” ou “em reunido”,
também podem ser compartilhadas para permitir que os usuarios saibam por que alguém
esta indisponivel ou ocupado. Saber se os contatos estdo disponiveis € como se comunicar
melhor com eles ajuda a reduzir atrasos de comunicagdo entre funcionarios, permitindo
uma tomada de decisdes mais rapida e aumentando a produtividade. O Cisco Unified
Personal Communicator também permite que vocé saiba que método de contato cada
usuario prefere - voz, video ou e-mail.

Otimizar Comunicagoes

O Cisco Unified Personal Communicator fornece recursos de comunicagdes potentes
integrados ao seu computador desktop, incluindo catalogos corporativos e locais
integrados, clique para chamada, reprodu¢do de correio de voz, notificacdo de chamadas
recebidas e transferéncia de midia. A capacidade de controlar suas comunicagdes de uma
unica janela permite que vocé se comunique de forma mais eficaz e aumente sua
produtividade:

* Localizar informagdes de contato rapidamente com o Cisco Unified Personal
Communicator para pesquisar nos catalogos corporativos e pessoais existentes
(Microsoft Outlook 2003 e Apple Address Book).

* Clicar para fazer chamadas da lista de contatos e poupar tempo por ndo ter que
discar os numeros de telefones.

* Fazer chamadas usando o softphone integrado ou usar o Cisco Unified Personal
Communicator para controlar o telefone IP unificado da Cisco no Cisco Unified
CallManager.
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* Exibir atividades de comunicagao recentes para que vocé possa responder com
rapidez. Ver quem chamou vocé e quando. Exibir uma lista de mensagens de voz
na tela e clicar para reproduzir.

* Adicionar midia de comunica¢do sob demanda. Quando em uma chamada, vocé
pode facilmente adicionar video ou compartilhar um documento para melhorar a
colaboragio e eficacia da reuniao.

* Ver uma lista de todos os participantes em uma chamada de conferéncia,
eliminando a necessidade de lista de chamadas.

* Receber notificagdes pop-up de chamadas recebidas. Ver quem esta chamando e o
tipo de chamada - voz apenas ou chamada de video — antes de atender. Vocé pode
aceitar a chamada se estiver disponivel ou desviar a chamada imediatamente para
correio de voz com um unico clique no mouse.

Aumentar a Produtividade e Melhorar a Colaboracado.

Com o Cisco Unified Personal Communicator, vocé€ pode enriquecer as comunicagdes
além das chamadas de voz, usando a conferéncia por video e Web. As comunicagoes face
a face interativas aumentam a produtividade e a qualidade das comunicagdes, otimizam a
tomada de decisdes da empresa ¢ melhoram a equipe de trabalho. Reduzindo a
necessidade de reunides pessoais, a videoconferéncia também permite que as empresas
economizem em despesas de viagem e tempo de viagem para reunioes.

Usando a conferéncia na Web, vocé pode se reunir com seus colegas e clientes
virtualmente em qualquer lugar e a qualquer hora. O Cisco Unified Personal
Communicator permite compartilhar documentos ou apresentacdes com pessoas
localizadas do outro lado da rua ou do outro lado do globo. Integrando reunides virtuais
nas comunicagoes diarias, vocé pode expandir o alcance de mercado, melhorar a eficacia
operacional e as acelerar as decisdes.

Principais Recursos e Beneficios

* Integrac¢do de comunicagoes: Aproveita as vantagens de uma tnica interface
intuitiva para chamadas de voz e video, reprodugao de correio de voz,
compartilhamento de documentos e catalogos integrados.

* Presenga: Verifica em tempo real a disponibilidade de outros usuarios do Cisco
Unified Personal Communicator.

* Lista de contatos unificada: Pesquisa o catalogo da empresa e pessoal (Microsoft
Outlook 2003 ou Apple Address Book) de uma interface facil de usar para
localizar contatos rapidamente. Simplesmente clicar para chamada.

* Troca de midia: Acréscimo de métodos de comunicagdo durante uma sessao, por
exemplo, vocé pode acrescentar video a uma sessao de audio em andamento ou
acrescentar conferéncia pela Web a uma sessao de video.

* Clicar para chamada: Discagem da lista de contatos, usando o softphone
integrado ou um telefone IP unificado da Cisco associado.

» Chamadas de voz e video integradas: Trocar idéias pessoalmente com a exibigao
de video coordenado na tela de PC e conversa por audio com o softphone.

* Associagdo de telefone IP: Use o Cisco Unified Personal Communicator para
controlar seu telefone IP unificado da Cisco desktop e fazer ou receber chamadas.

* Conferéncia: Cria sessOes de voz ou videoconferéncia simplesmente mesclando
sessdes com a interface intuitiva do Unified Personal Communicator. Nao ha
necessidade de fazer chamadas em uma ponte de conferéncia separada.
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 Conferéncia por Web: Ativa uma sessao de conferéncia na Web sem nenhuma
preparagdo prévia para compartilhar contetido, como apresentagao.

* Mensagens de voz: Acesso a mensagens de correio de voz de conexdo do Cisco
Unity® - exibir, reproduzir, classificar e excluir mensagens-tudo no mesmo
aplicativo de cliente.

Servicos e Suporte de Comunicag¢6es Unificadas da Cisco

Usando o Cisco Lifecycle Services, a Cisco Systems® e seus parceiros oferecem um amplo
portfolio de servigos completos para o sistema de Comunicagdes Unificadas da Cisco. Esses
servicos sao baseados em metodologias comprovadas para implementar, operar e otimizar as
solucdes de comunicacao IP. Servigos de planejamento e projeto iniciais, por exemplo, podem
ajuda-lo a cumprir cronogramas de implementagao agressivos ¢ minimizar a interrupgao da
rede durante a implementagao. Servicos de suporte técnico especializado reduzem o risco de
indisponibilidade. Servigos de otimizagdo aprimoram o desempenho da solugdo para atingir a
exceléncia operacional. A Cisco e seus parceiros oferecem servigos e suporte ao sistema para
ajuda-lo a criar e manter uma rede resiliente e convergente que atenda as necessidades da sua
empresa.

Para mais Informagoes:
Para mais informagoes sobre o Cisco Unified Personal Communicator, acesse (Enter URL for
Product Home Page).



PARA MAIORES INFORMAGOES

Cisco Systems Argentina / Bolivia / Paraguay y Uruguay Cisco Systems México
Ing. Butty 240 - piso 17 - Capital Federal. (C1001ABF) - Argentina Paseo de Tamarindos 400A, Piso 30

Argentina:

0810-444-24726

Paraguay / Uruguay / Bolivia
+54-11-41321100 Ext. 0115
www.cisco.com.ar

Cisco Systems Brasil

Centro Empresarial Nagées Unidas - CENU

Av. das Nacoes Unidas, 12901 - 26° e 18° andares
Torre Oeste Sao Paulo - SP - Cep: 04578-000
0800 702 4726

www.cisco.com/br

Cisco Systems Chile

Edificio World Trade Center, Torre Costanera
Av. Nva. Tajamar 555

Santiago - Chile.

800 52 2000

www.cisco.com/cl

Cisco Systems Colombia

Carrera 7 No. 71-21. Torre A. Piso 17
Bogota, Colombia.

018009154303 Ext. 7182506
www.cisco.com/co

Cisco Systems Costa Rica
Centro Corporativo Plaza Roble
Edificio Los Balcones, Primer Nivel
San José, Costa Rica
0800-012-0118 ext. 2653
www.cisco.com/cr

Cisco Systems Ecuador
18776852773 Ext. 7182506

Cisco Systems Panama

Edificio World Trade Center

Piso 17, Of 1701 Area Comercial, Marbella
Panama

001-800-507-1286 Ext. 7182653
www.cisco.com/pa

Bosques de las Lomas, México.
001-800-667-0832

Mexico North Ext. 7186297
Mexico DF Ext 7186234
Mexico West Ext 7186235
Mexico South Ext 7182642
www.cisco.com/mx

Cisco Systems Peru

Av. Victor Andrés Belaunde 147, Via Principal 123
Edificio Real Uno, piso 13

San Isidro, Peru.

+511215-5117

www.cisco.com/pe

Cisco Systems Puerto Rico
Westernbank Plaza

268 Ave Munoz Rivera, Suite 2300
San Juan, PR 00918

Puerto Rico.

787 620 1888

Bermuda

1-877-841-6599 Ext 6214
Rep. Dominicana
1-888-156-1464 Ext 6214
www.cisco.com/pr

Cisco Systems Venezuela

Auv. La Estancia, Centro Banaven,

Torre C, piso 7. Chuao.

0-800-100-4767 ext. 7182506/ 7182649
www.cisco.com/ve

US Toll free
1-800-667-0832
Phone USA: 1-800-493-9697
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Cisco Systems conta com mais de 200 escritérios em varios paises e regides. Enderecos, telefones e nimeros de fax podem ser encontrados
em: www.cisco.com/go/offices

Africa do Sul - Alemanha - Arabia Saudita - Argentina - Australia - Austria - Bélgica - Brasil - Bulgaria - Canada - Chile - China RPC - Cingapura - Colémbia - Coréia -
Costa Rica = Croacia - Dinamarca = Dubai, EAU - Escécia = Eslovaquia = Eslovénia = Espanha = Estados Unidos - Filipinas = Finlandia = Franga = Grécia * Holanda - Hong
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* Reino Unido = Republica Tcheca * Roménia = Russia = Suécia * Suica = Taiwan * Tailandia = Turquia = Ucrania = Venezuela = Vietna = Zimbabue
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