Visdo geral da solugéo

APLICATIVO CISCO UNIFIED COMMUNICATIONS MANAGER
Possibilitando o espaco  de trabalho unificado

VISAO GERAL

Cada vez mais, os usudarios de tecnologia de hoje em dia dependem de dispositivos méveis. Nao
importa se estdo em hotéis ou aeroportos, em escritérios com os clientes, ou em seus carros: eles
dependem de uma variedade de aplicativos e dispositivos que operam em varias redes e sistemas
operacionais. Para colaborar de maneira eficaz, a qualquer hora, em qualquer lugar e em qualquer
dispositivo, os usuarios de tecnologia precisam de um espaco de trabalho unificado que garanta
uma experiéncia consistente — independentemente de onde estdo. As empresas reconhecem

a necessidade de apoiar esta nova dinamica, que foi além da mesa de trabalho, é cada vez mais
complexa e variada, e muda no decorrer do dia.

As solugdes de comunicag@es IP ja comprovaram sua capacidade de ajudar as empresas a encararem
esse desafio, fazendo com que percebam os beneficios da convergéncia de voz, dados e video em
uma infra-estrutura comum em IP. Agora, com os produtos de comunicacéo de voz, video, mobilidade e
IP do sistema Cisco “ Unified Communications, esses beneficios sdo maiores do que nunca, permitindo
que os clientes e os parceiros da Cisco tenham um espaco de trabalho mais conectado e flexivel.

As solucgdes de Unified Communications da Cisco obtém vantagens da telefonia IP para unificar
voz, video, dados e aplicativos méveis em redes fixas e mdveis, além de ajudar a assegurar
experiéncias de colaboragdo. Ao invés de simplesmente conectar produtos, o sistema oferece
estrutura e inteligéncia que ajudam as empresas a integrarem com seguranga as suas
comunicacdes e processos de negdcios, além de garantir que as informacgdes alcancem

as pessoas rapidamente pelos meios mais apropriados.

As solugdes de Unified Communications da Cisco, sao “centradas na rede”, o que permite que elas
resolvam problemas de rede que outros tipos de solugdes de comunicac¢fes unificadas geralmente
negligenciam, o que inclui desempenho, escalabilidade, confiabilidade, seguranca e
capacidade de expansao.

CISCO UNIFIED COMMUNICATIONS MANAGER

O cerne das comunicacdes unificadas

No centro do sistema Cisco Unified Communications esta o Cisco Unified Communications Manager.
Esse componente essencial de processamento de chamadas do sistema Cisco Unified
Communications permite que usuarios se comuniquem facilmente em qualquer espago de trabalho
utilizando qualquer midia, dispositivo ou sistema operacional.

Sabendo que as melhores opg¢des de comunicagdo unificada sdo abertas e expansiveis —
permitindo aplicativos novos e com recursos de midia e Web, além de integragdo com aplicativos
e processos de negdcios ja existentes — a Cisco projetou o Cisco Unified Communications
Manager para expandir os recursos e capacidades de telefonia empresarial para pacotes de
dispositivos de telefonia de rede, como:

Todos os contetidos sdo Copyright © 1992-2007 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados.
Este documento contém Informag&es Publicas Cisco. Péagina 1de 7



Viséo geral da solucéo

= Telefones IP: telefones que utilizam tecnologias de voz sobre IP (VolP) para permitir chamadas
pela Internet

= Gateways de VolIP: dispositivos de rede que convertem chamadas de voz e fax, em tempo real,
entre uma rede IP e a rede comutada de telefonia publica (PSTN)

= Aplicativos de multimidia: software que integra elementos digitais, como graficos e audio,
para permitir aplicativos como aprendizado a distancia e webcasts

O Cisco Unified Communications Manager também inclui um conjunto de aplicativos de voz
integrados, que melhoram ainda mais os recursos de gerenciamento e comunicagdes, permitindo
conferéncias, analise e relatorio de gravacdes de detalhes de chamadas, além de monitoracdo de
aplicativos em tempo real, para citar alguns. As empresas sao ainda estimuladas a ampliar os
beneficios do Cisco Unified Communications Manager por meio de interfaces para programagao
de aplicativos (APIs) abertas de telefonia, que dao suporte a integragdo a outros servigos de
comunicacao essencial, como:

=  Servico unificado de mensagens: permite que 0s usuarios acessem mensagens de voz, fax
e texto por meio uma Unica conta de e-mail ou telefone

=  Conferéncias de multimidia: oferece suporte a conferéncias de audio e video, normalmente
de locais remotos

= Centros de contato colaborativos: integra varias ferramentas de comunicagées, como telefone,
e-mail e a Web

=  Sistemas de resposta de multimidia interativos: capaz de detectar e responder com audio
e video pré-gravados ou gerados dinamicamente, em geral para gerenciar grandes volumes
de interacao

Oferecendo esses recursos e capacidades como servigos de rede — enquanto possibilita
implementacao rapida, uma simples experiéncia de administrador de sistemas, além de maior
seguranga —, o Cisco Unified Communications Manager reduz custos e complexidade ao
oferecer um espaco de trabalho mais flexivel e conectado.

UMA SOLUCAO DE IMPLEMENTACAO FACIL

Obtenha um menor custo total de propriedade

O Cisco Unified Communications Manager baseia-se em um ambiente de implementagéo de
aplicativo, que é otimizado para reduzir o custo das operacdes. Na verdade, sendo uma ferramenta
completa e de facil implementacgéo, o Cisco Unified Communications Manager oferece diversas vantagens:

=  Permite implementacao rapida e simples

= Elimina a necessidade de recursos de administracdo especializados
= Oferece gerenciamento simples e flexivel

=  Simplifica as tarefas administrativas

= Facilita atualizacdes

=  Oferece seguranca total
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Permite implementacgao rapida e simples

As empresas geralmente subestimam o tempo e o dinheiro necessarios para implementar
uma solucéo de software, 0 que resulta em atraso no langcamento e estouros de or¢gamento.
O software Cisco Unified Communications Manager vem pré-carregado em uma plataforma
de servidor de convergéncia de midia Cisco (MCS) para implementagédo rapida. Uma Unica
imagem incluida no software facilita o provisionamento automatizado dos sistemas
operacionais nativos, bem como o software Cisco Unified Communications Manager. Além
da opcéo pré-carregada, os clientes podem escolher instalar o software Cisco Unified
Communications Manager em servidores terceirizados, selecionados por meio de um kit
opcional de DVD. Devido ao fato de tudo o que for necessario para implementar a solugao
ser incluido em um Unico arquivo, mesmo empresas que escolhem instalar o software em
sua plataforma de hardware perceberdo um tempo de instalacéo quase 50% menor do que
em um sistema que néo utiliza o aplicativo.

Elimina a necessidade de recursos especializados para administragcao

Embora um sistema de comunicag8es unificado facilite o acesso e uso dos de diferentes
métodos de comunicagao, a sua concepgao nem sempre se converte em administragao
simples. Solu¢des baseadas em servidores geralmente exigem que os administradores
possuam conhecimento especializado de varios componentes, inclusive firmware, o sistema
operacional nativo, um sistema de gerenciamento de bancos de dados e o software de
comunicacdes unificadas em si.

Com o aplicativo Cisco Unified Communications Manager, as exigéncias de conhecimento
especializado sdo minimas. Os administradores ndo precisam de certificagdo — como
Microsoft Certified System Engineer (MCSE) ou Red Hat Certified Engineer (RHCE) —,

ou mesmo habilidades basicas de administrador de sistema operacional. Na verdade, nenhum
conhecimento ou treinamento de sistema operacional nativo é necessario para instalar, atualizar,
gerenciar, reparar ou provisionar o aplicativo. Isso significa que as empresas podem reduzir a
necessidade de técnicos com especializagdo em sistemas operacionais, juntamente com
investimentos de treinamento em sistemas operacionais para os seus funcionarios —
ganhando, por fim, maior flexibilidade de equipe e reduzindo os custos de treinamento.

Oferece gerenciamento simples e flexivel

Gerenciar e manter componentes distintos de software e hardware leva rapidamente a uma
equipe de Tl sobrecarregada e altos custos operacionais. A natureza integrada do aplicativo
Cisco Unified Communications Manager simplifica muito a administragdo e a manutengéo, e
reduz o tempo de gerenciamento. Por exemplo, os administradores nunca exigem acesso ao
sistema operacional . Ao invés disso, todas as atividades de gerenciamento do sistema —
como monitoracao de espa¢o em disco, monitoracdo do sistema e atualizagfes — séo
automatizadas ou controladas através da interface gréfica do usuario (GUI). Para dar suporte a
usuarios avancados, uma interface de linha de comando (CLI) esta disponivel para diagnostico

e gerenciamento de sistemas , como iniciar ou parar servigos e reinicializar o aplicativo.

Para reduzir ainda mais a complexidade do gerenciamento, os clientes também podem escolher
monitorar e gerenciar o aplicativo Cisco Unified Communications Manager com suas
préprias ferramentas de gerenciamento de aplicativos ou as que séo oferecidas pela Cisco.
Para as empresas que preferem suas proprias ferramentas, a Cisco oferece interfaces para
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programacao de aplicativos (APIs) que possibilitam integracéo intima entre as interfaces da
Cisco e os aplicativos de gerenciamento fornecidos por terceiros.

Simpilifica as tarefas administrativas

ApoOs a solugdo ter sido implementada, o gerenciamento e a manuten¢éo continuos podem se
tornar dificeis — principalmente em ambientes distribuidos. Devido ao fato de o Cisco Unified
Communications Manager poder ser monitorado e gerenciado facilmente a partir de um local
remoto, as empresas podem reduzir as exigéncias de equipe, tempo de inatividade e custos
associados a visitas no local.

O projeto do aplicativo Cisco Unified Communications Manager facilita a capacidade de
desempenhar gerenciamento de alteracdes automaticas e remotas. Ao invés de utilizar
hardware ou software especiais, os administradores podem gerenciar e monitorar o aplicativo
seguramente por meio da Web utilizando HTTPS ou protocolo Secure Shell (SSH) (uma
interface de linha de comando acessada por meio de uma "secure shell"). Para simplificar
tarefas administrativas e reduzir o tempo exigido para gerenciar o processo de instala¢do
e atualizacdo, os administradores podem solicitar atualizagfes e determinar versdes de
software por meio do navegador ou interface de linha de comando. Essas instalagdes
baseadas em navegador e interface de linha de comando também eliminam as despesas
gerais administrativas relacionadas com as reinicializag6es automaticas, novos logins,
trocas de discos e outras tarefas administrativas.

Facilita atualizag6es rapidas e simplificadas

Muitas empresas agendam atualizagdes durante as horas de menor atividade para evitar
interrupcdes de operacdes de negdcios — uma grande inconveniéncia para os administradores
de Tl que precisam ficar até mais tarde ou ir a empresa no fim de semana para gerenciar o
processo. Um mecanismo exclusivo incorporado no aplicativo Cisco Unified Communications
Manager permite que os administradores efetuem atualizag6es de software em uma particao
de disco em espera enquanto preserva a versao atual do software Cisco Unified Communications
Manager. Esse mecanismo de duas particdes — juntamente com a capacidade de reverter
rapida e facilmente uma verséo anterior do software — reduz significativamente o tempo,
onus e risco normalmente associados com as atualizagdes. As empresas podem atualizar

a imagem depois de horas enquanto o sistema esta em operacéo ou efetuar a maior parte
do trabalho de atualizagdo durante o horario comercial normal — tudo enquanto se reduz

o tempo gasto efetuando a atualizacao.

De igual importancia, a natureza integrada do aplicativo reduz o nimero de atualizagdes
necessarias para estar atualizado, o que resulta em gerenciamento simplificado e menor
tempo de inatividade. As empresas que executam o Cisco Unified Communications Manager

em um modo que néo seja de aplicativo podem, muito provavelmente, instalar softwares
diferentes vérias vezes por ano para atender a cada um dos quatro componentes. Com uma
implementacao deste modelo de aplicativo, os elementos de software estdo num Unico pacote.
Conseqiientemente, os administradores lidam apenas com um elemento de software para
cada atualizacdo secundaria, principal ou de manutengéo.

Oferece seguranca total

Devido ao fato de um sistema de comunicag¢des unificadas tratar informag6es e interacdes
valiosas, a seguranca tem foco principal. O Cisco Unified Communications Manager oferece
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as empresas um ambiente de implementacéo inerentemente mais seguro e flexivel do que
0s modelos que ndo séo de aplicativos, 0 que ajuda a proteger as midias e aplicativos de
processamento de chamadas de softwares externos potencialmente perigosos. A0 mesmo
tempo, as empresas podem personalizar ou desenvolver aplicativos de valor agregado com
confianca utilizando interfaces para programacéao de aplicativos divulgadas ou o Cisco Unified
Application Environment.

Evitar modificacdes ou instala¢des indesejadas

Evitar alteragBes ou instalacdes indesejaveis de softwares amplamente utilizados é uma das
principais etapas para garantir operagdes otimizadas e sem interrupc¢do. O Cisco Unified
Communications Manager atende a essas exigéncias de varias formas. Por exemplo, o aplicativo
do sistema operacional inclui somente 0os componentes necessarios para executar o aplicativo, o
que reduz a complexidade, melhorando a eficacia e aumentando a seguranca. O aplicativo em si foi
projetado para evitar mudancas em unidades de hardware ndo suportadas, o sistema operacional
ou bancos de dados, ou ainda em instalacdes de softwares ndo compativeis de terceiros.

Apoiando esse enfoque, nenhum software externo é permitido na plataforma do servidor de
convergéncia de midia da Cisco, o que se traduz em menos interrupgdes devido a exploracdes de
seguranca ou altera¢des ndo suportadas ao sistema operacional ou software. Para garantir ainda
mais a protecdo de processos importantes, um modelo de redundancia agrupada N + 1 —
composto de um fabricante "centralizador" (hub) e varios usuérios de "raios" (spoke) no cluster —
suporta uma capacidade que as empresas podem usar para evitar que sistemas invasores se
conectem ao cluster.

Proteg&o contra ameagas externas

Além de evitar agBes danosas ou nocivas em potencial, que se originem de dentro da empresa, 0
aplicativo é projetado para protecao contra riscos externos. Por exemplo, sem a instalagao local
de um navegador da web ou sistema de correio, o aplicativo € menos vulneravel a ameagas como
malware. Além disso, as empresas ndo precisam se preocupar com a autenticidade de qualquer
instalacédo relativa ao aplicativo, pois a Cisco oferece e assina digitalmente todos os softwares
necessarios para operar o Cisco Unified Communications Manager.

Para aumentar ainda mais a seguranga, o Cisco Security Agent [[n&o pode ser utilizado por razées
legais]] é parte integrante do (e incluido com o) Cisco Unified Communications Manager. Oferece
protegdo contra uma grande variedade de ameagas por meio do uso de politicas de seguranca
especializada criadas especificamente para o Cisco Unified Communications Manager. O Cisco
Security Agent agrega diversas fungfes de segurancga, o que une prevencao de intrusos no
computador central, firewall distribuido, protecdo contra cédigo mével malicioso e garantia de
integridade do sistema operacional. Como uma solugdo de detec¢do de anomalias, o Cisco Security
Agent pode impor comportamento apropriado e esperado, evitando, com isso, comportamentos
andmalos, que poderiam comprometer a integridade e disponibilidade do sistema.

Simplificar a monitoracéo e atualizacbes de seguranca

Devido & natureza integrada do modelo de aplicativo, os administradores ndo precisam monitorar,
agendar e reparar separadamente o sistema basico de entrada e saida (BIOS), banco de dados,
sistema operacional basico e langamentos de software Cisco Unified Communications Manager.
Ao invés disso, monitoram um Unico site — o site da Cisco Product Security Incident Response
Team — para obter informacdes sobre quaisquer exposi¢des relevantes. Quando as vulnerabilidades
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sdo anunciadas, os administradores podem efetuar o download facil e seguro de reparos e instala-
los por toda a empresa por meio de um navegador da web ou interface de linha de comando.

Resumo

Os usuarios de hoje em dia esperam estar totalmente conectados em todos os momentos,

e exigem acesso ao método de comunicacao mais eficaz em qualquer momento. Com
comunicacdes unificadas e uma rede IP, as empresas podem facilitar a colaboragdo —
independentemente de onde, como ou quando os usuarios estdo conectados. Adotando a verséo
atual do software Cisco Unified Communications Manager, as empresas podem possibilitar o
espaco de trabalho unificado, capacitando seus funcionarios com uma escolha mais ampla de
opcdes de comunicacgdo que séo independentes de sistema operacional, dispositivo e midia.
Projetado para garantir implementagao rapida, administracdo minima e operagdes seguras, 0
aplicativo oferece beneficios que se convertem em eficiéncias maiores e lucratividade para os
clientes da Cisco e parceiros autorizados. Ao invés de dedicar tempo lidando com tarefas rotineiras
de administragéo, como carregar software manualmente ou monitorar varios sites para avisos de
seguranca, os clientes podem se concentrar em atividades de maior valor, como a implementacéo
de melhores solugdes de troca de mensagens, enquanto os parceiros podem ajudar os clientes
a projetar ou expandir as suas redes.

Essas empresas que obtém vantagem de outros produtos do portfolio das Cisco Unified Communications
— 0 que inclui Cisco Unified Communications Manager Business Edition, Cisco Unity® Connection 2.0,
Cisco Emergency Responder 2.0 e Cisco Unified Presence — também obtém beneficios dos
backups, atualizag6es, seguranca e servicos consistentes, que séo possibilitados pela
implementacao do modelo de aplicativo.

Saiba mais sobre os novos recursos e capacidades do Cisco Unified Communications Manager no
endereco a seguir: http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
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PARA MAIORES INFORMAGOES

Cisco Argentina / Paraguay y Uruguay

Ing. Butty 240 - pisc 17 - Capital Federal. (C1001ABF) - Argentina
Argentina:

0810-444-24726

Paraguay / Uruguay

+54-11-41321100 Ext. 0115

WWwWWw.cisco.com.ar

Cisco Brasil

Centro Empresarial Nagdes Unidas - CENU

Av. das Nagoes Unidas, 12901 - 262 e 182 andares
Torre Oeste Sao Paulo - SP - Cep: 04578-000
0800 702 4726

www.cisco.com/br

Cisco Chile

Av. Apoguindo 3650, Oficina 201
Las Condes - Chile,

431 4900

www.cisco.com/cl

Cisco Colombia

Carrera 7 No. 71-21. Torre A. Piso 17
Bogota, Colombia,

018009154303 Ext. 7182506
wWww.cisco.com/co

Cisco Costa Rica

Centro Corporativo Plaza Roble
Edificio Los Balcones, Primer Nivel
San José, Costa Rica
0800-012-0118 ext. 2653
www.cisco.com/cr

Cisco Ecuador
18776862773 Ext. 7182506

Cisco Panama

Edificio World Trade Center

Piso 17 Of 1701 Area Comercial, Marbella
Panama

001-800-507-1286 Ext. 7182653
www.cisco.com/pa

Cisco México

Paseoc de Tamarindos 4004, Piso 30
Bosqgues de |las Lomas, México.
001-800-667-0832

Meéxico Norte Ext 7186297

México DIF, Ext 7186234

México Oeste Ext 7186235

Meéxico Sur Ext 7182642
www.cisco.com/mx

Cisco Peru

Av. Victor Andrés Belaunde 147 Via Principal 123
Edificio Real Uno, piso 13

San Isidro, Peru.

+511 215-5117

www.cisco.com/pe

Cisco Puerto Rico

Parque Las Ameéricas

235 Calle Federico Costa, Suite 415
San Juan, PR 00918

Tel. 787-620-1888 Fax 787-620-1889

Bermuda
1-877-841-6599 Ext 6214

Rep. Dominicana
1-888-156-1464 Ext 6214
www.cisco.com/pr

Cisco Venezuela

Av. La Estancia, Centro Banaven,

Torre C, pisc 7 Chuao.

0-800-100-4767 ext. 7182506/ 7182649
www.cisco.com/ve

US Toll free
1-800-667-0832
Phone USA: 1-800-493-9697
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