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Pagina inicial do Cisco Rewards

= Acesse Wwww.clsco.com/rewards

= Envie solicitacOes referentes a faturas de distribuidor somente se:

a data da fatura for posterior a data de registro e dentro de 45 dias a partir
da data de emisséao

incluir pelo menos 1 produto qualificado (Fast Track ou Small Business)

BRASIL

= Cligue em "Log In Now" Cisco Rewards

Cisco Rewards para vocé
- - - Agora vood pode abrir a porta para um t:nundo de oportunidades com o Cisco Rewards, um novo programa de
| I g Ite O S e u O g I n O incentivos para canais gue premia YOCE individualimerte, Desfrute dos prazeres do mundo com a Ciscol

Turce Espanhol Portugués Russo

E muito fécil participar! Yenda produtos da Cizco desenvolvidos para clientes de pequenas e médias empresas
(SMEY e ganhe pontos, Depoiz, hasta resgatar oz pontos e trocar por prémios fantasticos em viagens pelo
mundo afora...

Receba o seu prémio!
Yoo vende... & vocé recebe o prémiol O Cisco Rewards estd aberto apenas para s participagdo de gerentes
de contas ou engenheiros de vendas, empregados por parceiros registrados e com certificag&o da Cisco

(Select & Registered)), de paizes pertencentes aos mercados emergentes & que adguiram os produtos Cisco
g cistribuidores autorizados.

Etapa 2: Etapa 3:
Pedido de habilitagio Resgatar
Excalents trabalhol Regisir Agora d hora da divers3o: basta
suas vendas online a faga o resgatar 0% pontos pela viagem
pedido da habilitagio die fériaa dos seus sonhos.

05 pONIos.

Hio é participante ¥ Ja é participante ?

Registre-se ja Faga login ja



Site para associados do Cisco Rewards

= Cligue em “Envio de Pedido de Registro de Vendas” ou

“Declarar"

CEMTRAL DE PARCEIROS
INCEMTIVOS E PROMOQ@ES

PROGRAMAS DE IMCEMTM
PARS CAMAIS

TODOS OF PROGRAMAS DE
IMCEMTIN O POR REGIAC

MERCADOS EMERGENTES
Programa Cisco Rewards
Wisdn geral
Produtos qualificados

Envio do pedido de registro de
vendas

Catalogo de prémios
hleus prémios

hinhaz ofertas

Maticias para membros
Programas & Promogies

Mewu perfil

Programa Cisco Rewards

Cisco Rewards para vocé

Agora wocé pode shriv a porta para um mundo de oportunidades com a Cisco. E
muito facil participar! Yenda produtos gqualificados para clientes de pequenas e
médias empresas e acumule pontoz. Depois, basta resgstar por prémios em
Viagens.,

Receba o seu prémio!

“ooé faz as vendss e ganha os prémios! Veja como & facil padicipar do programa
Cizco Rewards. Seja um parceiro da Cisco e siga as trés etapas abaixo:

MN&o perca os seus pontos do Cisco Rewards! Aja agora mesmo e
reivindigue portos para ganhar prémios sntes de 7 de setembro de 2009.
Clicgue acui para mais informagies .

#1 ACUMULAR

Matriz de portos pars produtos gualificados
Oz pontos 280 ganhos com a venda de solugdes Cisco especificas para
pequenas & médias empresas.

#2 DECLARAR

Enwio do pedido para redistro de vendas
Excelente trabalhol Megdcio fechado. Agora esté na hors de registrar sua venda

onling. Envie oz pedidos de registro de vendas no prazo de 45 dias a patir da data
Aa fzhiwra Aa dizsteibaidar 2 franbkae fertas da Cics s Pawearss




Solicitando faturas automaticamente

= Uma tabela exibira todas as faturas qualificadas emitidas
pelos Distribuidores da Cisco para a sua empresa.
Selecione as suas vendas e cligue em “Enviar"

Programa Cisco Rewards

Envio do pedido de registro de vendas

Eztas 80 a5 vendas validss ndo solictadas de sua empresa. Selecione suss vendas & envie essas solictacdes. Ezzes
pontos n&o incluem portos bdnus adicionsis ganhos com as varias promogées listadas em Paging Minhas ofertas. Os
pontos binus serfo calculados apos a aprovacio de sua solictscio.

Lista e vendas vilidas nao solicitadas

Distribuicor | MN® da fatura do Drata da Morme o usuario “alor do ponto
distritbuicor fatura final hase
|:| AZlan 90611054 May 31, Kenya Wireless 2800
2009 Lid
D AZlan 90611053 hay 31, Kenya Wireless 3000
2009 Lid
D AZlan S0E1102E hlay 31, Wenya Wireless 2450
2009 Lid
D Azlan 90e11044 Jun 1, 2009 Kerys Wireless 250
Lid
D Azlan 9060944 Jun 1, 2009 Kenya Wireless 900
Lid
F Azlan 90611072 Jun 1, 2009 Kenya Wireless 5400
Ltd
|:| AZlan Q0611047 Jun 1, 2009 Kenya Wireless S400

Ltd



Solicitando faturas manualmente

= Se a sua fatura nao for exibida na lista da pagina anterior,
Insira o nimero da fatura do distribuidor e o nome de
usuario final e clique em “Enviar".

= Consulte o formato de Fatura do Distribuidor na tabela.

Programa Cisco Rewards

Envio manual da solicitacao

Digite abaixo as informagies da solictagio caso & sua vends ndo esteja sendo exibida na Lista de vendas vélidss ndo solicitadss hé meis de
3 semanas a partir da data da fatura do distribuidor.

Yoo deve enviar apenas 1 (um) numero de fatura por solictagdo e evitar envisr novas solicitagiies para s mesma fatura. Se vocé pregd
stualizar uma solictacio que ja foi enviada, sbra Um Novo C&s0 No Suporte do proorams.

*obrigatdrio
Distribuidor: *

M da fatura do distribuidor*

Mome do usuério final*

E imprescindivel gue o nome do distribuidor & o numero da fatura estejam no formato correto. Aqui esta uma lista de nomes de distribuidores
corretos & seus respectivos formstos de fatura. Este & um guis de referéncis pars evitar strasos no processamento de suas solictagles e
niz obtencio de pontos do Cisco Rewards.

O b S e rvagéo : LESTE EMERGENTE
E nVi e S O m e nt e 1 n l:l m e r 0 - ) = oo distribuicor . y do ndmero da Amaostra
de fatura por vez.

& FERBALED ABRIS DISTRIBUTION nnnn 4771 nimero de guatra
I, digitos

A TERBALIED RRC BUSIMNESS A8 AR _RRRnnT IMw09_000352 COMmEGa Com
TELECOMMUMICATIONS IN%09_ seguido de

hARH

Fimarn da sais



..
Confirmacao da solicitacao

= Vocé pode inserir outro “Envio de Pedido de
Registro de Vendas” ou verificar o status das
solicitacOes gue vocé enviou

Worldwide [change]

Search

Is & Services Ordering Support Training & Events Partner Central

Cisco Rewards Program

Claim Confirmation

Yau have successfully submitted a claim for the invoice described belovy, Claims will ke processed within 8 days in most
cases,

Claim Information

Claim; 0000004785

Claim Date: 07 /16,2008

Digtributor: D&H Distributing Company
Distributor Invoice & 44554455

Ship Date: 07092008

stz Yerifying
Denial Reazon:

[Enter Anaother u:laim] [ Check Claim Status ]




Como acompanhar as suas solicitacoes

= Se uma solicitacao estiver com status "Verifying" por
mais de 4 semanas, envie uma versao da fatura no
formato PDF para ciscorewards@external.cisco.com

M® do pedido de

¥

0000000631
0o00000s9s
0o00o000s34
0000000574
0000000555
0000000550

0000000549
0000000545

0000000545

Data do
de

Jan 26, 2009
Jan 20, 2009
Jan 20, 2009
Jan 15, 2009
Jan 9, 2009

Dec 31, 2008

Dec 31, 2005
Dec 31, 2005

Dec 22, 2005

Diztribuicar

JAB GNT LIETL &
Logicom
Logicom
Logicom
J&B GMNT LIETL &,
INTCOMER - hll&I

TECH DATA,
MERICD

DISTRIBUIDOR A,
CLB .4

COMPTER
INTERMATIOMNAL
A0

M da fatura
do distribuidor

pediclo -

azdf Aprovado
18113035 01 2009 Aprovado
15113033 01 52003 Megado
555555 Expirado
zddfg 1102402005 Denvalvido
G546654 1M 362009 Aprovado
FMAM I M 352009 Aprovado
B54937654 111 72003 Desolvido
1002 Q2062009 Desolvido




. ’ .
Oeste Emergente — APU, Brasil e Mexico
sub-regido Nome do distribuidor da fatura Amostra fatura

comecga com FVA seguido de numero de
ARGENTINA AIR COMPUTERS SRL. AAANNNnnNNNNnNnn FVA000400634681 doze digitos

ARGENTINA DISTECNA nnnnnn 102889 namero de seis digitos

comecga com uma letra e nimero de quatro
digitos seguido de hifen e nimero de oito
ARGENTINA MICROGLOBAL Annnn-nnnnnnnn E0005-00000762 digitos

comeca com uma letra e ndmero de um
digito seguido de hifen e nimero de seis

ARGENTINA POLYTECH S.A. An-nnnnnn Al1-127294 digitos
namero de quatro digitos seguido de hifen
ARGENTINA SOLUTIONS BOX nnnn-nnnnnnnn 0001-00107678 e numero de quatro digitos
BRASIL ALLPLUS nnnnnn 158197 namero de seis digitos
BRASIL INGRAM MICRO BRAZIL nnnnnnnnn 800152064 numero de nove digitos
BRASIL ODISA nnnnnn 239756 namero de seis digitos
BRASIL TECH DATA BRAZIL nnnnnn 952294 namero de seis digitos
BRASIL WESTCON BRASIL LTDA nnnnnn 041867 namero de seis digitos
comeca com duas letras e hifen seguido
MEXICO GRUPO DICE SA DE CV AA-nnnnnnnnnn GD-0000117072 de numero de dez digitos
MEXICO INGRAMMICRODICOM nnnnnnnnNNNNnnnn 800159216090325 namero de quinze digitos
MEXICO TECH DATA MEXICO nnnnn 47250 numero de cinco digitos

10100002069 ou 918754 ou
IN09-18578 ou 001-001-
PARAGUAI ITC nnnnnnnn 0002027 varios formatos

URUGUAI TECH DATA URUGUAY nnnnnn 437112 namero de seis digitos



AcoOes de disputa

= Se VvOCé enviou uma

solicitacao de fatura Claim Dispute Status

gue ja havia sido

solicitada por outro ——
ma e Id | DisputeDate | Disputed Claim Number |  Dispute Status |
COIega, Com a. - 200807A5 3081000001 162 CIpm

mesma fungao de it o S g o e s
vendas, essa
solicitacao ira para a
"Acao de disputa” e
um e-mail sera
enviado ao
Administrador da
empresa para que
ele aloque os pontos
apropriadamente




Recursos

= Se vocé nao possui um login CCO, cadastre-se no site

WWW.CISco.com/register

= Se vOocé néo é um parceiro da Cisco Partner, registre-
se no site
http://tools.cisco.com/WWChannels/IPA/welcome.do

= Se VOCEé néo é associado a um parceiro, va para o
Partner Self Service



NIIr
CISCO



Ganhe pontos

= Planeje suas vendas sabendo mais sobre os produtos
350+ e seus pontos base equivalentes.

= Dependendo das combinacOes dos produtos, vocé pode
ganhar bénus além dos pontos base por SKU!

Familia de produtos Produtos qualificados

Pequenas empresas Switches, roteadores, pontos de acesso, gateways e
sistemas de voz, Spam e Virus Blocker

SBCS CES500, UC500, telefones IP série 500, Wireless
Express, SR520

Telefonia por IP Série 7900, IP Communicator, Upgrade Licenses,
Video Advantage

Seguranca Aplicativos de segurancga adaptavel 5500

Sem fio Pontos de acesso sem fio e Controladores - 1100,
1200, 2100, 4400

Roteamento Séries ISR 800,1800, 2800, 3800

Switching Catalyst 2960, 3560,3750



Diretrizes de envio de solicitacoes

= Envie dentro de 45 dias a partir da data da fatura do distribuidor
= O processamento das solicitacoes pode levar de duas a trés semanas

= Se nao houver correspondéncia e a solicitacdes expirarem, voce tera
14 dias para recorrer abrindo um caso no Suporte do programa, no
site do Cisco Rewards, ou atraves do e-mail

= Os administradores da empresa irao alocar qualquer Acao de disputa
entre os membros com a mesma funcao de vendas

= Apenas um AM e um SE podem reclamar por uma fatul

= N&o ¢ elegivel solicitar faturas antes da data de reg

= Os administradores da empresa nao podem
se qualificar para ganhar ou solicitar pontos



- 00000000000000__]
Como ganhar pontos de bonus

Early Bird bonus de 3.000 pontos quando vocé envia
solicitacOes dentro de 90 dias do aceite do registro

Pontos duplos para produtos SBCS

Pontos duplos para dois tipos de Cisco Rewards AT
por fatura

Pontos triplos para trés tipos de Cisco Rewards AT por
fatura

'lenda de um switch e um roteador em
L falra, validos somente até dia 25 de julho de

—_—



